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DEPARTANMENTO DE PREINVERSION Y PROYECTOS
GOBIERNO REGIONAL
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ORD NG 01514 0506200 f
| OFICINA DE PARTES

MAT.: Adquisicién de
Equipos y Equipamiento para el
Subterrdaneo de la Intendencia.

DE: FELIPE GUEVARA STEPHENS
INTENDENTE
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

A : JOSE ZULETA BOVE
SECRETARIO EJECUTIVO
CONSEJO REGIONAL METROPOLITANO

Por medio del presente remito a Ud., para ser ingresado al Consejo Regional, la
solicitud del Proyecto Adquisicién de Equipos y Equipamiento para el Subterrdneo de

la Intendencia:
Cédigo IDI Nombre Iniciativa M"nlt\‘,}g ofal | v idad Técnica
. . Gobierno Regional —
Adquisicién de Equipos y Regién
40025165-0 | Equipamiento para el Subterrdneo 1.370.406 Metropolitana de
de la Intendencia Santiago

Sin otro particular, salyda atentamen&l

Y
%  JINTENDENTE
REGION.METROPOLITANA DE SANTIAGO

MCMIP%#% C/

Distribucion

Destinatario

Administrador Regional

Divisién de Planificacién y Desarrollo
Departamento de Preinversion y Proyectos
Oficina de Partes

/635 959\

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile » www.gobiernosantiago.cl /




' s REPORTE FICHA-IDI Sin fecha postulacién SNI Ministerlo de

Hacienda

Desarrolio
Socialy

PROCESO PRESUPUESTARIO 2020 Admisibilidad: - Familia
POSTULA A EJECUCION 8in fecha ingreso SNI

Gabiemno de Chile

1.INICIATIVA DE INVERSION

e a
TIPOLOGIA : PROYECTO
. RATE
CODIGOBIP : 40025165-0
NOMBRE IDI : ADQUISICION DE EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO PARA EL SUBTERRANEO DE LA INTENDENCIA
t
DESCRIPTOR © gyptiTuLO 20
RATE = RESULTADO ANALISIS TECNICO ECONOMICO DEL MINISTERIO DESARROLLO SOCIAL
. J
' N\
2. ETAPA ACTUAL : PERFIL
3. SECTOR/SUBSECTOR  : MULTISECTORIAL / INTERSUBSECTORIAL MULTISECTOR
4.10C. GEOGRAFICA : REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 5. COMP. DE ANALISIS : REGIONAL
6. DISTRITO : 7. CIRCUNSCRIPCION
8. PROYECTO RELAC.
9. SEIA : NO CORRESPONDE
\_ J
10, JUSTIFICACION DEL PROYECTO
4 N
“EL PROYECTO ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS, NACE DESDE LA CONCEPCION DE QUE SE HABITA UNA REGION VIVA, DONDE HABITAN

MAS DE 7 MILLONES DE PERSONAS. EN ESE CONTEXTO, HAY DIVERSAS INSTITUCIONES QUE DEBEN COORDINAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA
CIUDAD. ALINEADO A LA ESTRATEGIA REGIONAL DE DESARROLLO 2012-2021 Y LA ESTRATEGIA HUM!}NO & RESILIENTE, ESTE PROYECTO BUSCA
CONTAR CON MEJORES HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE PERMITAN POSICIONAR A LA REGION METROPOLITANA COMO UNA CIUDAD
INTELIGENTE Y COORDINADA, AYUDANDO AS! A RESOLVER LIMITACIONES DE COOPERACION Y COORDINACION ENTRE LAS DISTINTAS ENTIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS. CON EL OBJETIVO DE CONTRIBUIR A MEJORAR LA GOBERNANZA ENTRE LOS DIFERENTES ORGANISMOS PUBLICOS Y
PRIVADOS, SE PROPONE LA ADQUISICION DE EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO PARA SUBTERRANEO DE LA INTENDENCIA, INICIATIVA QUE COLABORARA
A LA HABILITACION DE UN ESPACIO QUE PERMITIRA LA MEJOR COORDINACION DEL ESPACIO PUBLICO CON TODOS LOS ACTORES ESTRATEGICOS.”

N J

1. DESCRIPCI()N DE LA ETAPA PROGRAMADA

pary

EL PRESENTE PROYECTO CONSISTE EN LA ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO, EQUIPO Y SOFTWARE F/\RA CONTAR CON MAS HERRAMIENTAS QUE
PERMITAN HABILITAR UN ESPACIO DE TRABAJQ CON EL OBJETIVO DE MEJORAR LA COORDINACION ENTRE DIVERSAS INSTITUCIONES.

EL EQUIPAMIENTO CONSISTE EN LA ADQUISICION DE MUEBLES TALES COMO SILLAS, ESCRITORIOS, MESONES, PAPELEROS, BIBLIOTECAS, ENTRE
OTROS. .

LA ADQUISICION DE EQUIPOS CORRESPONDE A VIDEO WALL, SERVIDORES, ROUTER, RACK DE COMUNICACION Y SOFTWARE.

12, CORRESPONDE A UN AREA DE DESARROLLO INDIGENA : NO

13. GEORREFERENCIACION

14. SITUACION DE LA SOLICITUD : NUEVA

?
15. SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO |
1l

. Asignacién Presupuestaria (ltem) Pagado al Solicitado para\el afio]  Solicitado arfios
Fuente Moneda 31/12/2019 2020 | siguientes Costo Total
F.N.D.R. EQUIPAMIENTO M$ 0 85.511 0 85.511
F.N.D.R. EQUIPOS M$ 0 1.284.895 0 1.284.895
Total 0 1.370.406 0 1.370.406
Moneda Presupuesto 2020 / Factor: 139.156
FECHA CREACION SOLICITUD: 01/06/2020 FECHA ULTIMA MODIFICACION: 01/06/2020

02/06/2020 Pagina 1



16. PROGRAMACION DE LA INVERSION

Aportes Directos
Asignacion Presupuestaria (ltem) Duracién Inicio Término Monto Directo
(M%) (MUS$)
EQUIPAMIENTO 3 Meses oct/ Afio 01 dic / Afio 01 85.511
EQUIPOS 3 Meses oct/ Afio 01 dic / Afio 01 1.284.895
TOTAL 1.370.406
Moneda Presupuesto 2020 / Factor: 139.156
Otros Aportes
Fuente Aporte Indirecto
17. REGISTRO DE INGRESO EN EL S.N.|
L Recepcion Fecha | Institucién Responsable I
18. RESULTADO DEL ANALISIS TECNICO ECONOMICO
| mate | Resultado Fecha | Institucién de Anélisis |
19. CONCLUSIONES DEL ANALISIS:
20. INSTITUCIONES QUE PARTICIPAN EN LA EJECUCION DEL PROYECTO
| Institucién Formuladora de la Etapa ' GOBIERNO REGIONAL - REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO I
| Instituciones Financieras [ GOBIERNO REGIONAL - REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO |
I Instituciones Técnicas | GOBIERNO REGIONAL - REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO "
23. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO
s N
| Duracién | [3 MESES ]
I Beneficiarios Directos | | HOMBRES : 8.462.267 |
. | MUJERES  ®3.650.541 |
| TOTAL : 7.112.808 |
| Magnitud del Proyecto l Magnitud Unidad Medida
978 UNIDAD
| Indicadores del Resultado | Nombre del Indicador Valor
COSTO ANUAL EQUIVALENTE M$ 339.775
J/

02/06/2020
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24. HISTORIAL DE PRESUPUESTO DEL PROYECTO PARA LA ETAPA SELECCIONADA

A. Solicitudes de Financiamiento

Afio ID! Rate Pagado Acumulado Solicitado Afio Solicitado aros siguientes Costo Total
(M%) (M$) (MUSS$) (M%) (MUS$) (M$) (MUs$)
B. Ejecucién Presupuestaria
Afio Asignacion Fuente RATE Moneda Monto Vigente Gasto Total
25, FUNCIONARIO RESPONSABLE
Nombre Institucién Cargo Fono Correo Electrénico

DIANA BICHON MELLA GOBIERNO REGIONAL - PROFESIONAL DIPLADE 22509160 DBICHON@GOBIERNOSANTIAGO.CL
REGION METROPOLITANA | GORE
DE SANTIAGO

02/06/2020
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ANEXO N° 1
FICHA RESUMEN

1.- Identificacion Estudio o Adquisicion Activo No Financiero

Adquisicién de Equipos y Equipamiento para el Subterraneo de la Intendencia.

2.- Localizacién: Region, Provincia y Comuna.

Regién Metropolitana, Provincia de Santiago y Santiago.

3.- Descripcion del Estudio o Adquisicion Activo No Financiero

El Presente Proyecto consiste en la adquisicién de equipamiento, equipo y software para
contar con mas herramientas que permitan habilitar un espacio de trabajo con el objetivo de
mejorar la coordinacién entre diversas instituciones.

El equipamiento consiste en la adquisicion de muebles tales como sillas, escritorios, mesones,
papeleros, bibliotecas, entre otros.

La adquisicion de equipos corresponde a video Wall, servidores, router, rack de comunicacion
y software.

4.- Justificacion del Estudio o Adquisicion Activo No Financiero

“Limitada Cooperacién y Coordinacion entre entidades Piublicas y Privadas”

El proyecto denominado Adquisicion de Activos No Financieros, nace desde la concepcion de
que se habita una Regién Viva, donde habitan mas de 7 millones de personas, que realizan
mas de 18 millones de viajes, la poblacidn tiene una edad promedio de 35,6 afios y todos los
dias desarrollan sus actividades. En ese contexto, hay diversas instituciones que deben
coordinar, el funcionamiento de la ciudad y otras que velan por realizar inversiones que
generen un mejor desarrollo territorial. Alineado a la Estrategia Regional de Desarrollo 2012-
2021 y la Estrategia Humano & Resiliente, este proyecto busca contar con mas y mejores
herramientas tecnoldgicas que permitan posicionar a la Region Metropolitana como una
Ciudad Inteligente, coordinada y resiliente, ayudando asi a resolver limitaciones de
cooperacion y coordinacion entre las distintas entidades publicas y privadas.

Con el objetivo de contribuir a mejorar la gobernanza entre los diferentes organismos
publicos y privados, con énfasis en los 6 ejes que intervienen el desarrollo de la Regidon




Metropolitana (Movilidad, Medio Ambiente, Gestién de Riesgos, Desarrollo Econémico y
Equidad Social), apoyando asf iniciativas desarrolladas por instrumentos estratégicos de la
region, se propone la Adquisicion de Equipos y Equipamiento para Subterraneo de la
Intendencia, iniciativa que colaborard a la habilitacion de un espacio que permitird la mejor
coordinacién del Espacio Publico con todos los actores estratégicos, la prediccién de
situaciones y la respuesta oportuna a las necesidades actuales y futuras de nuestros vecinos

5.- Alternativa Estudiada para Activos No Financieros

1.- Adquisicion de Equipo, equipamientos.

DETALLE VAC

CAE

EQUIPOS y EQUIPAMIENTO | M$1.431.256

M$339.775

6.- Alternativa Seleccionada Activo No Financiero

Como conclusidn se puede afirmar que la Gnica alternativa a elegir es la alternativa
presentada, es decir, Adquisicién de Equipos y Equipamiento. Debido a que es la

alternativa socialmente mas rentable

7.~ Financiamiento en Miles de M$

SOI:ICITADO SOLLCNIIBADO SALDO POR COSTO
ANO 2020 SIGUIENTE INVERTIR TOTAL
FUENTE
F.N.D.R. $1.370.406 $1.370.406
TOTAL $1.370.406 $1.370.406

8.- Fecha Probable de Licitacion (mes, afio): Octubre

9.- Fecha Probable de Adjudicacién (mes, aio): Noviembre




10.- Fecha Probabile Inicio Estudio o Adquisicion (mes, afio): Diciembre
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Santiago, 2 de abril de 2020

Sefiores:
GORE SANTIAGO

Atencioén:
JORGE CORDOVA

Ref.: MISION CRITICA

Estimado:

Para Videocorp es un agrado poder ofrecer nuestros servicios y productos asociados a la industria de la
Seguridad Electrénica en respuesta al requerimiento presentado por usted. Contamos con una experiencia
de 30 afios en el mercado audiovisual de Chile, entregando siempre soluciones y productos de la
profesional mas alta que existe én el mercado.

Nuestra empresa, que cuenta con distintas unidades de negocio, como lo son: Integracion Audio Visual,
Broadcast y Video Profesional, Tecnologias para la Educacién, Cine Digital y Arriendo de Equipamiento, es
capaz de entregar un abanico de soluciones, para que nuestros clientes puedan encontrar en nosotros el
integrador que requieren para unificar sus requerimientos.

En nuestra experiencia, hemos desarrollado multiples proyecios, desde la Ingenieria Conceptual hasta la
Ingenieria de Detalles y Asbuilt para verticales de Mineria, Gobierno, Vialidad, Juegos y Hoteles, Industria,
Salud y Educacién, con inversiones de millones de dolares y con servicio del mas alto estandar existente
en el medio nacional y latinoamericano.

Lo invitamos a formar parte de nuestra gran organizacion, a evaluar nuestro servicio de preventa y a contar
con nosotros como una solucion profesional y fiable para sus necesidades.

Sin ofro particular, se despide muy cordialmente.

Sergio Cisternas Pardo
Ejecutivo Comercial
Seguridad Electrénica

Av. Boulevard Aeropuerto 9646 - Pudahuel, ENEA | Fono: 56-2 24316100
contacto@videocorp.com | www.videocorp.com



nndeccorp
Latinoamérica

ANTECENDES DEL PROYECTO

El siguienie proyecto esta disefiado y elaborado por personal especialista de
Videocorp, cumpliendo los procedimientos establecidos en el sistema de gestion de
calidad basado en la norma 1S0:9001, por lo que se consideran para efectos de este
presupuesto la siguiente informacion provista por el cliente.

DATOS DEL CLIENTE

NOMBRE CLIENTE
NOMBRE DE PROYECTO
NUMERO DE LICITACION
RUT DE CLIENTE
DIRECCION DE CLIENTE
CONTACTO

E-MAIL CONTACTO
TELEFONO

GORE SANTIAGO
MISION CRITICA

JORGE CORDOVA

Para control interno, es necesario identificar los procesos por los cuales esta
pasando el proyecio cotizado, para esto, adjuntados los datos internos, con los
cuales podemos dar seguimiento al proyecto recibido por el cliente.

CONTROL INTERNO

NOMBRE DOCUMENTO
TIPO DE DOCUMENTO
REVISION DOCUMENTO
FECHA REVISION
EJECUTIVO COMERCIAL
JEFE DE PROYECTO

DOCUMENTOS ANEXOS

REVISION / APROBACION:

CO120MISIONCRITICA
OFERTA ECONOMICA
1

01-04-2020

Sergio Cisternas

{JEFE DE PROYECTOS
PP

Av. Boulevard Aeropuerto 9646 - Pudahuel, ENEA | Fono: 56-2 24316100
contacto@videocorp.com | www.videocorp.com
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DETALLE GENERAL DE EQUIPOS, LICENCIAS Y SERVICIOS

SOFTWARE DE CONTROL
MODELO

DETALLE DE EQUIPO
Software Version

Genetec Secunty Center (GSC) Base Package -
Version 5.8 which includes: 1 Directory, 5 Security
Desk client connections (incl. Web Client), Plan
Manager Basic, Alarm Management, Advanced
Reporting, System Partitioning, Zone Monitoring, 1O
1.2 |GSC-BASE-5.8 Modules Support, Email Support, Macros Support GENETEC | 1 USD 0,00 UsD 0,00
{actual macros sold separately), Support for server
virtualization, all supported languages. Must
purchase a SynergisTM, OmnicastTM, or AutoVuTM
base package to enable access control, video, or
LPR content respectively.

GSC Omnicast™ Enterprise Package which
includes: Archiving and Auxiliary Archiving support,
Media Router, Audio, Remote Security Desk,
Camera Sequences, Camera Blocking, Camera

UN.USD
USD 0,00

SU

Q VALOR
1.1 |GSC-5.8 1

1.3 |GSC-Om-E Dewarping, Hardware Matrix Support, Time Zone, GENETEC 1 USD 3.650,00 USD 3.650,00
Edgs recording, trickling and archive transfer,
Keyboard and Joystick Support, Max. 300 cameras
per Archiver / 100 cameras on the Directory machine
1.4 |GSC-Om-E-1C 1 camera connection GENETEC _ [320 USD 250,01 USD 80.003,20
1 failover camera connection (camera connection
1.5 |GSC-Om-E-1FC NOT included). Mandatory Genetec Advantage. GENETEC 320 USD 23,00 USD 7.360,00
16 [esc-u égi’t‘)e‘” Security Desk dlient connection (incl. Web|  eeree | 25 uspaooces|  USD7.50000
1.7 |GSC-1MobileU 1 Security Center Mobile app connection GENETEC |20 USD 250,00 USD 5.000,00
Advanced Plan Manager for GIS Map servers.
1.8 |GSC-PM-Advanced Requires GSC-PM-STD-XXX. Genetec™ GENETEC 1 USD 4.750,00 USD 4.750,00

Advantage.

Plan Manager for up to 500 entities (cameras, doors,
alarm panels, custom entities). Supports vector-
based maps (PDF), intrusion management, PTZ

1.9 |GSC-PM-STD-500 contro! and field of view, customizable entity states, GENETEC | 1 USD 9.400,00 USD 9.400,00
simple Bing maps support & Macros. Only available
with Professional or Enterprise packages (Synergis™
and/or Omnicast™). Genetec™ Advantage.

1 Federated Security Center 4.0 (or higher) Directory
connection. Must purchase Omnlcast™ or
Synergis™ Enterprise Package or AutoVu™
Standard.

1 part required per 100 agents monitored, Only
available with Professional or Enterprise packages
(Synergis™ and/or Omnicast™), Mandatory Genetec
Advantage.
1 Building Automation Modbus TCP Client Plugin
including 100 davices. Only available with
Professional or Enterprise packages (Synergis™
and/or Omnicast™). Mandatory Genetec Advantage.

1 Failover Directory Role. Only available with
Enterprise packages (Synergis™ and/or Omnicast™)
or AutoVu™ Standard, Mandatory Genetec
Advantage.
Advanced Add-on for 1 Standard Connection
1.14 | GSC-Sipelia-1SIP-ADV providing failover and bidirectional audio and video GENETEC | 1 USD 100,00 usD 100,00
recording (requires GSC-Sipelia-1SIP-STD)

1 Standard Connection to an Intercom Station
(requires GSC-Sipelia-Base)

1 SIP trunk connection to Hardware Intercom server
or VOIP provider (requires GSC-Sipelia-Base)

1.17 |GSC-Sipelia-Base GSC Sipella™ Base Package GENETEC 1 USD 1.500,00 USD 1.500,00

GSC Synergls™ Standard Package which includes:
1.18|GSC-8y-8 1 Access Manager. Max. 64 readers, Max. 1 Access | GENETEC 1 USD 1.000,00 USD 1.000,00
Manager, Max. 5 clients, Badge Desligner.

GSC AutoVu™ Standard Package. Includes Security
1.19|GSC-Av-S Center Mapping for 5 client connections GENETEC | 1 USD 1.495,00 USD 1.495,00

1.20|GSC-Av-8-XML Import Too! (Import 3rd party XML LPR data) GENETEC | 1 USD 1.000,00 USD 1.000,00

14

o

GSC-1SCFED GENETEC | 1 UsD 600,00 UsD 600,00

11

s

GSC-1PES-SNMPMGR GENETEC | 1 USD 3.000,00 USD 3.000,00

1.12 {GSC-1PBAS-MODBUS GENETEC | 1 UsSD 2.000,00 USD 2.000,00

1.13|GSC-1FOD GENETEC | 1 UsSD 1.000,00, USD 1.000,00

1.15|GSC-Sipelia-1SIP-STD GENETEC | 50 USD 160,00 USD 8.000,00

1.16 [GSC-Sipeha-1Trunk GENETEC |20 USD 550,00 USD 11.000,00

Av. Boulevard Aeropuerto 9646 - Pudahuel, ENEA | Fono: 56-2 24316100
contacto@videocorp.com | www.videocorp.com
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*** 1 generic SDK connection, Must be replaced with
the specific SDK integration part number before
. order can be processed. PRICE FOR BUDGETARY
1.21{GSC-1SDK PURPOSES ONLY. Final price and quantity may GENETEC |20 USD 250,00 USD 5.000,00
vary based on integration. Please contact
sales@genetec.com for more information, ***
1.22 |GSC-DAP-CERTIFICATION SDK Integration Certification for one (1) application. GENETEC 1 USD 1.500,00 UsD 1.500,00
1.23|GSC-DAP-1CONSULTANCY Ona (1) day of § hours of Consultancy Services for | seyeres | 4 usb 1.00000|  UsD 1.000,00
DAP partners.
1.24 |GSC-DAP-A-BRONZE 1-year SDK Partner Assistance - Bronze GENETEC 1 USD 3.500,00 USD 3.500,00
Base Package for Mission Contro}, including Incident
Monitoring, Rules Engine, Workflow Engine, [ncident
1.25|GSC-MC-E-BASE Reports, Interactive Standard Operating Procedures | GENETEC | 1 USD 75.000,00 USD 75.000,00
and 5 Concumrent Operator licenses for Mission
Control Users.
1.26|GSC-MC-E-10PP { dditonal license for concurtent Mission Conlrol |~ generee | 20 USD 99500  USD 19.900,00
1.27 |GSC-MC-E-100WF Pack of 100 Incident type configurations GENETEC 2 USD 46.500,00 USD 93.000,00
1.28 |GSC-MC-E-1DSOP 1 Dynamic Standard Procedure GENETEC _}100] USD 250,00 USD 25.000,00
1.29|GSC-MC-E-1000DATA 40c8 Data Palnts Licansa, required for Pluginand | generee | 1] uspsacooo|  USD53.000,00
Traffic Sense Data Warehouse and Dashboards for
1.30 jGTS-TS-1000NODES-1Y 1000 data points. GENETEC 1 USD 54.000,00 USD 54.000,00
Subscription for one (1) year.
USD 0,00 USD 0,00

131
2 EQUIPOS

Al
3 PERIFERICOS

4 INGENIERIA DE PROYECTO

Servicio de Implementacion de plataforma de software _ _-
1 | UsD 143670.00]  USD 14367000

5 OTROS
USD 0,00 USD 0,00

[TOTALNETO | USD 622.928,20}
[19% LV.A. [USD 118.356,36]

TOTAL BRUTO | USD 741.284,56]

Av. Boulevard Aeropuerto 9646 - Pudahuel, ENEA | Fono: 56-2 24316100
contacto@videocorp.com | www.videocorp.com
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CONDICIONES GENERALES DE COMPRA

Una vez aceptada nuestra propuesta técnico comercial, con los documentos anexos
a éste, entiendase por oferta técnica, alcances del servicio, programa de trabajo,
bases de licitacidn, consultas a las bases, entre otros, y que forman parte integra de
este proyecto, sirvase emitir la "Orden de Compra" o "Contrato de Servicio" con los
siguientes datos:

DATOS DE ORDEN DE COMPRA
NOMBRE DE FANTASIA VIDEOCORP
RAZON SOCIAL VIDEOCORP S.A.
DATO DE CONTACTO Sergio Cisternas
RUT 89.629.300-1
DIRECCION AV. BOULEVARD AEROPUERTO N° 9646
TELEFONO CONTACTO +562 2431 6100
E-MAIL CONTACTO scisternas@videocorp.com

Nota: Debe indicar el numero de presupuesto indicado en el cuadro de control interno como "Nombre
Documento", indicando tambien la revisiéon de documento.

Las condiciones generales de este proyecto, para productos y servicios, se detalla
en el siguiente cuadro:

CONDICIONES DE COMPRA
VALIDEZ DE LA OFERTA 30 DIAS
PLAZO DE ENTREGA 4 A 6 SEMANAS PREVIO ENVIO DE OC
TIPO DE CAMBIO DOLAR AMERICANO AL DIA DE FACTURACI
FACTURACION 30 DIAS
ANTICIPOS 30% DEL VALOR DE LA PROPUESTA
GARANTIA EQUIPAMIENTO GARANTIA DE FABRICANTES
GARANTIA SERVICIOS 12 MESES
DESPACHO DEBE INDICAR EN SU OC DIRECCION DE

DESPACHO

Av. Boulevard Aeropuerto 9646 - Pudahuel, ENEA | Fono: 56-2 24316100
contacto@videocorp.com | www.videocorp.com
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DETALLE GENERAL DE EQUIPOS, LICENCIAS Y SERVICIOS

ITE
1.1

MODELO
VWALL CONTROLLER

1 EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE DE CONTROL PARA VIDEOWALL 1

DETALLE DE EQUIPO
Corei7 + 600W RPSU + 32GB RAM + 2 x 240GB
SSD + Windows 10

FABRICANTE
OEM

Q VALORUN.USP
1 USD 2.600,00

SUBTOTAL USD
USD 2.600,00

1.2

ImageDP4+/HDMI

4 channe! DisplayPort graphics card (Windows 10}
w/HDM! adapters

13

VisionSC-HD4+/H

DATAPATH

2 USD 2.028,00;

USD 4.056,00

4 channe! capture card w/HDMI adapters

14

WallControl 10/Pro

DATAPATH

1 USD 2.904,10

USD 2.904,10

License dongle for WallContro! 10 pro version

DATAPATH

1 USD 7.529,29

USD 7.529,29

15

LHS5VHRRBGB/ZA

Seamless video walls with razor-thin bezels
Razor-thin 0.44mm even bezel design delivers one
immersive, seamless Image.

Wide viewing angles enable clear image presentation
for more viewers in large spaces

700 nit brightness and non-glare panef provide high
visibility 24/7.

Picture enhancement technology deli ptimized
visuals

SAMSUNG

8 USD 3.447,60

USD 27.580,80

WMN-55VD/ZA

Wall Mount

SAMSUNG

8 USD 250,12

USD 2.000,96!

2,

-

QUIPA O

VWALL CONTROLLER

PARA

O ARE D ONTRO DEOWA
Corei7 + 600W RPSU + 32GB RAM + 2 x 240GB
SSD + Windows 10

OEM

1 USD 2.600,00

USD 2.600,00

22

ImageDP4+/MHDMI

4 channel DisplayPort graphics card (Windows 10)
w/HDMI adapters

DATAPATH

2 USD 2.028,00

USD 4.056,00

23

VislonSC-HD4+/H

4 channel capture card w/HDM] adapters

DATAPATH

1 USD 2.904,10

UsD 2.904,10

24

WallControl 10/Pro

License dongle for WallControl 10 pro version

DATAPATH

1 USD 7.529,29

UsSD 7.529,29

25

LHS5VHRRBGB/ZA

Seamless video walls with razor-thin bezels
Razor-thin 0.44mm even beze! design delivers one
immersive, seamless image.

‘Wide viewing angles enabls clear image presentation
for more viewers in large spaces

700 nit brightness and non-glare panel provide high
visibliity 24/7.

Picture enhancement technology delivers optimized
visuals

SAMSUNG

8 USD 3.447,60

USD 27.580,80

26

WMN-85VD/ZA

Wall Mount

SAMSUNG

8 USD 250,12

USD 2.000,96

SERVICIO DE ADMINISTRACION DE VIDEO

CONFIG SUMMARYRack Server/intel Xeon Silver

16 CORE

31| PowerEdgeR440  |oonrio SUMMARYRack Serverinte! Xeon Siver DELL 1 USD 2.230,80 USD 2.230,80
32| _POWER SUPPLIES _|Single, Hotplug Pawer SUpply (1+0), B50W.Cuskit DELL i USD 270,40 USD 37040
33| DiscosaTassp [HoD 48008 SSD SATARead intensive 6Gbps 512e DELL 2 USD 797,68 USD 1.595,36
34 MICROSOFT | DELL WINDOWS SERVER 2019 STANDAR ROK DELL 1 USD 878,80 USD 878,80

SERVIDOR DE ADMI

ISTRACION DE VIDEO (FAILOVER)
CONFIG SUMMARYRack Serverintel Xeon Silver

16 CORE

41{ PowerEdgeR440  |4108/16GB/300GB SAS HD/IDRACS BasicPERC DELL 1 USD 2.230,80 USD 2.230,80
|Haso+

42| _POWER SUPPLIES _|Single, Fot-piug Power Suppiy (1+0), 550W Cusk DELL 1 USD 27640 USD 27040

43| DiscosaTassp [HED450CE QSSD SATA Read Intensive 6Gbps 512¢ DELL 2 USD 797,68 USD 1.595,36

44 MICRosOFT ~ |DELL WINDOWS SERVER 2019 STANDAR ROK DELL 1 USD 878,80 USD 878,80

SERVIDOR DE ADMI

ISTRACION DSS
CONFIG SUMMARYRack Serverintel Xeon Siiver

16 CORE

51| PowerEdge R440  |4108/16GBI300GB SAS HD/IDRACO BasiPERC DELL 1 USD2.230,80 USD 2.230,80
H330+
53 | POWER SUPPLIES __|Single, Fot-plug Bower Supply {1+0), 550W,Cuskit DELL 7 USD 270,40 USD 27040
53| DiSCosATassD  |HDD 4B0CE SSD SATA Read Intensive 6Gbps 5120 DELL 2 USD 797,68 USD 1.585,36
. 9
54 MICROSOFT  |PELL WINDOWS SERVER 2019 STANDAR ROK DELL 1 USD 878,80 USD 878,80

SERVIDOR DE ADMI

ISTRACION DSS (FAILOVER)
ONF UMMARYR erver/iniel Xeon Silver

16 CORE

61| PowerEdgeR440  |4108/1SGBI300GB SAS HD/IDRACS Basi/PERC DELL 1 USD 2.230,80 USD 2.230,80
|H330+

52| POWER SUPPLIES _|Single. Hotplug Power Supply (170}, 550W,CusKi DELL i TS5 37040 USD 27540

63| DISCOSATAssD |HOD4300B ;SSD SATA Read Intensive 6Gbps 512¢ DELL 2 USD 797,68 USD 1.595,36

64 MICROSOFT ~ |PELL WINDOWS SERVER 2019 STANDAR ROK DELL 1 USD 878,80 USD 878,80

Av. Boulevard Aeropuerto 9646 - Pudahuel, ENEA | Fono: 56-2 24316100
contacto@videocom.com | www.videocorp.com
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7 SERVIDOR SQL DSS
ONF UMMARY Rack Server/intel Xeon Silver
74|  PowerEdge R440  |4108/16GB/300GB SAS HD/IDRACS BasicPERC DELL 1 USD 2.230,80 USD 2.230,80)
|H330+
72 | POWER SUPPLIES _|Single, Holplua Power Supply (10}, 550W.CUsKa DELL 1 USD 270,40 USD 27040
73| Discosatassp  [HED #8058 :SD SATA Read Intensive 6Gbps 512e DELL 2 USD 797,68 USD 1.595,36
74 MICROSOFT DELL WINDOWS SERVER 2019 STANDAR ROK DELL 1 USD 878,80 USD 878,80

16 CORE

SERVIDOR SQL DSS

{FAILOVER)
CONFIG SUMMARYRack Server/intel Xeon Siiver

SERVIDOR DE VIDEO 2

5 total disponible 88TB

81| PowerEdgeR440  |4108/16GB/300GB SAS HD/IDRACS Basi/PERC DELL 1 USD 2.230,80 USD 2.230,80
l330+
82 | POWER SUPPLIES _|Single. Fiot-plug Powar Supply {1+07, 550V CUsKi DELL 7 USD 27040 USD 27040
83| DISCOSATASSD |ooD #80CB SSD SATA Read Intansive 6Gbps 512 DELL 2 USD 797,68 USD 1.595,36
8.4 MICROSOFT  [PELL WINDOWS SERVER 2019 STANDAR ROK DELL 1 USD 878,80 USD 878,80
"9 SERVIDOR SNMP
CONFIG SUMMARYRack Serverfintel Xeon Silver
81| PowerEdgs Rad0 [0 E I R e o e DELL 1 USD 2.230,80 USD 2.230,80
52 | _POWER SUPPLIES —|Single, Hot-plug Power Supply (1+0). 550W CusKit DELL i USD 27040 USD 27040
93| DISCOSATASSD  [HDD 480GE SSD SATA Read Intensive 6Ghps 5120 DELL 2 USD 797,68 USD 1.595,36
9.4 MICROSOFT  [DELL WINDOWS SERVER 2019 STANDAR ROK DELL 1 USD 878,80 USD 878,80
10 SERVIDOR DE VIDE® 1
CONFIG SUMMARY
104]  PowerEdge R740 | S e o Siver 4110 H6GBITS DELL 1 USD 2.432,25 USD 2.432,25
102 Memoria ggg;&ff&e“'ﬁ“ Memory Moduls - 2RX8 RDIMM DELL 1 USD 405,60 USD 405,60
Broadcom 67412 Dual Pori 106, SFF+, FGie
10.3| TARJETA DE RED 10Gp [roadcom 57412 Dual Port 10Gb, SH DELL 1 USD 513,76 USD 51376
10.4] POWER SUPPLIES |[Single, Hot-plug Power Supply (1+0), 1100W,CuskKit DELL 1 usD 283,92 USD 283,92
105 MICROSOFT ?ésg_o\év;NDows SERVER 2019 STANDAR ROK DELL 1 USD 878,80 USD 878,80
7476 7.2K RPM SATA 6Gbps 5126 3.5 Hotpiag
106 DISCOSATA  [Hard Drive, CK. _disco 14 ib 8x14TB en amregl raid DELL 8 USD 83824 USD6.70592

N

wys

5 total disponible 89878

1141 PowerEdge R740 "Rack Serverllntelon Silver 4110 16GB/R2TB DELL 1 USD 2.432,25 USD 2.432,25
SATA HOVBERN MA3NINRACY Rasis

12 Memoria Sy lG GB Cortifiad Memory Module - 2RX8 RDIMM DELL 1 USD 405,60 USD 405,60

11.3| TARJETA DE RED 10Gb i;‘;ﬁ:T:;‘;‘;;;aésgﬁ;gfﬁs‘saip*' PCle DELL 1 USD 513,76 USD 513,76

11.4] POWERSUPPLIES [Single, Hot-plug Power Supply (1+0), 1100W,CusKit DELL 1 USD 283,92 USD 283,92

115 MICROSORT  [DELLIMINDOWS SERVER 2019 STANDAR ROK DELL 1 USD 878,80 USD 878,80
14TB 7.2K RPM SATA 6Gbps 5128 3.5in Hotplug

11.6 DISCO SATA Hard Drive, CK.  disco 14 tb 8x14TB en arregl raid DELL 8 USD 838,24, USD 6.705,92
5 total disponible 9878

12 SERVIDOR DE VIDEO 3

124|  PowerEdge R740 f’;‘:‘f ';i‘;':‘"n""gm;e on Siver 4110 H6GB2TE DELL 1 USD 2.432,25 USD 2.432.25

122 Memoria oo orified Memary Module - 2RXS ROIMM DELL 1 USD 405,60 USD 405,60

12.3| TARJETA DE RED 10Gb i;‘;ap‘::f"ﬂ o2 f:?;aésgt';;gf&szip*' PCle DELL 1 USD 513,76 USD 51376

124 POWERSUPPLIES |Single, Hot-plug Power Supply (1+0), 1100W,CusKit DELL 1 USD 283,92 USD 283,92

125 MCROSOFT [ SELLIVINDOWS SERVER 2019 STANDAR ROK DELL 1 usp 878,80 - USD 878,80
14TB 7.2K RPM SATA 6Gbps 512e 3.5in Hot-plug

1256 DISCOSATA  |Hard Drive, CK. disco 14 tb 8x14TB en ameg! raid DELL 8 USD 838,24 USD6.705,92

13 SERVIDOR DE VIDEO 4

PowerEdge R740

USD 2.432,25

“Rack Server/intel Xeon Silver 4110 /16GB/2TB

LA by ey 2
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Dell 16 GB Certified Memory Module - 2RX8 RDIMM

132 Memona BEEMHA LY DELL 1 USD 405,60 USD 405,60
Broadcom 57412 Dual Port 106D, SFP+, PCIe

13.3| TARJETADE RED 10Gb | yo% 201 0 L e etomer bt DELL 1 USD 513,76 USD 513,76

13.4| POWERSUPPLIES |Single, Hot-plug Power Supply (1+0), 1100W,CusKit DELL 1 USD 283,92 USD 283,92

135 MICROSOFT  [DELL WINDOWS SERVER 2019 STANDAR ROK DELL 1 USD 878,80 USD 878,80
14TB 7.2K RPM SATA 6Gbps 512e 3.5in Hot-plug

136 DISCO SATA Hard Drive, CK. disco 14 th 8x14TB en arreg raid DELL 8 USD 838,24 USD 6.705,92

S total disponible S8TB

ESTACIONES DE TR

ABAJO OPERADORES

14.1 PowerEdge R740 Estacion de trabajo DELL modelo Presicion 3430 DELL 22 USD 1.390,00 USD 30.580,00
1423|  LC24Fag0FHLXgs |Monilorde 23" Curvo FulHD para Estacones de Trabalo | gaygng | 24 USD 257,00 USD 6.168,00
15 EQUIPAMIENTO NETWORKING
16.1|ER-12P Router Ethemet Layer 3 12 Bocas Ethemet UBNT 1 USD 549,00 USD 549,00
15.2 |ES-48-750 Switch Ethemet de 48 Bocas Ethemet PoE Layer2 UBNT 3 USD 1.765,00 USD 5.295,00
16 INGENIERIA DE PROYECTO
Servicio de Implementacion de Videowalf 1. Incluye
16.1 cablaados v montajes 1 USD 14.000,00 USD 14.000,00
Servicio de Implementacién de Videowali 2. Incluye
16.2 cableados y montajes 1 USD 14.000,00 USD 14.000,00
Servicio de Implementacion de Sala Servidores y
Estaciones de Trabajo. Incluye racks de
183 comunicaciones y todo lo necesario para la optima 1 USD 37.000,00 USD 37.000,00
puesta en marcha de! sistema.
TOTAL NETO USD 229.642,80
|19% LV.A. | USD 43.632,13]

|TOTAL BRUTO | USD 273.274,93]

Av, Boulevard Aeropuerto 9646 - Pudahuel, ENEA | Fono: 56-2 24316100

contacto@videocorp.com | www.videocorp.com
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SOFTWARE PARA OPERACION DE SALA CONTROL

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
SUBTERRANEO DE LA INTENDENCIA
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DEPARTAMENTO DE PREINVERSION Y PROYECTOS SANTIAGO

OBJETIVOS

Las siguientes ‘especificaciones técnicas tienen como objetivo generar las caracteristicas del
software y equipamiento a requerir para la operacion del proyecto “Adquisicién de Activos No
Financieros Subterrdneo de la Intendencia”. Estas caracteristicas se considerardn como
minimas para dar con el cumplimiento de las necesidades establecidas.

Los productos seleccionados deberdn regirse y cumplir con las normativas establecidas para
cada una de sus categorias.

A continuacidn, se detallan las especificaciones técnicas que como minimo deberan cumplir los
softwares y la solucidn técnica solicitada por el mandante. El oferente deberd observar la
descripcion del suministro solicitado para plantear su propuesta técnica en respuesta a este
requerimiento. Las caracteristicas solicitadas son lo minimo requerido para la correcta
operacion del sistema. El oferente tendra la posibilidad de proponer soluciones de
caracteristicas técnicas superiores.

pag. 2
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DEPARTAMENTO DE PREINVERSION Y PROYECTOS SANTIAGO
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1. SOFTWARE PARA TOMA DE DESICIONES (DSS) Y DESPACHO (CAD)...rscereseerrsrerssnee b
1.1, DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO .ecoevrrerrreesrssssessssessssessssssssnreessesseseesssneeese 4
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1. SOFTWARE PARA TOMA DE DESICIONES (DSS) Y DESPACHO (CAD)

1.1. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

Para la operacién del software para toma de decisiones y despacho a Incidentes, se requiere
una plataforma de gestidn abierta que permita recibir y gestionar eventos e incidentes en
tiempo real entre la Intendencia de la ciudad de Santiago y los municipios de la Regién
Metropolitana. La plataforma propuesta debe tener la capacidad de integrar los procesos
operacionales con un sistema de administracién de Video (VMS), lectores de patentes de los
municipios que lo posean, herramientas de analitica de datos, como Bussines Inteligence (Bl) e
Inteligencia Artificial (Al), entre otros.

La plataforma de gestidon de incidentes serd el motor para administrar los servicios, las
operaciones y los recursos de reaccién para responder de manera inmediata a las solicitudes
de auxilio, reporte de eventos, atencion a servicios en los municipios en coordinacién con la
Intendencia de la ciudad de Santiago.

La plataforma que debera entregar el oferente tendra que incluir cuando menos las siguientes
funcionalidades:

e Operador Telefénico

e Explotacidn de la Informacién (Integracion mediante sistemas I1A/BI o similares)

e Administracién del Sistema

e Cartografia (GIS)

¢ la plataforma tendrd la capacidad para llevar a cabo la coordinacion, la
interoperabilidad, el intercambio de datos en linea y la integracién de informaciéon
entre la sala de control y a cada municipio asociado a ella.

e la plataforma debera permitir que el acceso a la misma sea de forma &gil, asi como la
facilidad de llevar a cabo el cambio de usuarios y también el cambio de turno.

e La plataforma tendra la capacidad de manejar diferentes perfiles para usuarios y esto
se reflejard en los monitores de los operadores para cada perfil.

e Debera contar con un Médulo de Cartografia (GIS) integrado. De no poseerlo, debera
integrarlo mediante herramientas tipo SDK.

e la plataforma debe tener capacidad para integrar sistemas de otras instituciones, tales
como UOCT, ONEMI, etc, para la asighacion de recursos de seguridad pUblica y afines.

e Se solicita que la plataforma tenga implementado el acceso a la misma, mediante el
uso de usuario y contrasefia. Y cada usuario del sistema debera tener un acceso
individual y personalizado.

e La plataforma deberd tener la capacidad de transmitir a un dispositivo mavil,
informacién del evento y en su caso, vincularla a otros médulos o procesos.
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Respecto al manejo e informacién de incidentes, deberd tener al menos las siguientes
funcionalidades:

* Lla plataforma permitird la creacién de incidentes a través de un “folio” que serd un
ndmero identificador tnico para representar de manera Gnica a un evento registrado.

* lainformacion contenida en los folios deberd estar protegida contra cualquier tipo de
cambio, sin embargo, la plataforma también debera ser lo suficientemente flexible
para que se pueda agregar informacién a incidentes quedando registrado en la
bitacora el usuario, fecha y hora en la que el usuario realizé modificaciones a un folio.

¢ la plataforma deberd incluir procesos de decisién configurables embebidos en la
misma plataforma, tipo arbol de decisién, para cada categoria de incidentes. La
configuracién y/o carga de estos procesos deberd ser de una forma &gil, sencilla
mediante un administrador facil de utilizar.

¢ la plataforma permitird que los usuarios con suficientes permisos y/o administradores
del sistema puedan asignar la priorizacion de tipos de incidente.

e La plataforma tendra la capacidad de soportar actualizaciones remotas y programadas
del sistema, con el menor tiempo de baja posible a la operacién.

e La plataforma debera funcionar con procedimientos homologados de atencién. Estos
procedimientos serdn definidos por la Intendencia y el oferente adjudicado. Cada
procedimiento de atencién tendra definida una prioridad de atencién y el operador
definird a que organismos a los cuales se les asigna la atencién de este tipo de
incidentes (Carabineros, Bomberos, PDI, ONEMI, UOCT, SALUD, DTPM, AUTOPISTAS,
etc)

e El sistema deberd ir actualizando toda la informacién del incidente que va
registrdndose durante la operacién en cualquiera de las posiciones de los operadores
territoriales y los profesionales de cada zona geogréfica de Santiago.

e Tendra la capacidad de integrar un nimero ilimitado de Instituciones que deban estar
conectados para atender servicios de emergencia, médicos, policiales, de proteccién
civil, bomberos o cualquier otro tipo de servicio que se requiera. Asi como permitir la
configuracion de qué motivos y de que zonas les seran asignados los incidentes.

e Los usuarios podran conectarse en cualquier posicion y estacién de trabajo registrada
en el sistema y acceder a la plataforma. Ademas de que siempre tendran acceso a las
pantallas y configuracion definido en su perfil.

* la plataforma tendré la capacidad de mantener registrados los movimientos que se
realicen y los datos de quien los registra: persona, hora y fecha de quien lo realizé.
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Respecto a la operacién telefénica de la sala, la plataforma deberd tener al menos las
siguientes funcionalidades:

e Capturara y canalizara los reportes de los encargados municipales que soliciten apoyo,
auxilio o alglin tipo de requerimiento.

e El perfil tendra capacidad de interactuar con la cartografia, para la répida localizacién
de eventos.

e Podra consultar el historial de los eventos reportados previamente por ndmero
telefonico.

e Con la plataforma se podra ubicar en un mapa los eventos en proceso de atencién.

e Podrd georreferenciar de manera manual el lugar del incidente desde la recepcion de
la llamada, utilizando calles, entre calles, intersecciones, cdmaras de televigilancia o
puntos de interés (POI)

e la plataforma permitird la opcidon de canalizar manualmente un incidente a otras
Instituciones de las especificadas en el catdlogo segun la naturaleza de la emergencia.

e la plataforma tendra el campo que permita la captura de datos de personas
involucradas en campos cerrados

s la plataforma tendrd el campo que permita la captura de datos de vehiculos
involucrados en dreas delimitadas o mediante geocerca.

¢ la plataforma permitira identificar y asociar llamadas duplicadas, recurrentes o
relacionadas y registrarlas para uso forense.

e la plataforma permitird contar con una seccién de informacién sobre los incidentes
activos en turno (con su estatus actual), asi como eventos cerrados.

e la plataforma permitira agregar informacién a partir de reportes subsecuentes sobre
un mismo incidente.

e la plataforma permitird un nimero ilimitado de notas a una reporte o incidente que
quedaran registrados como parte de la informacién del incidente con el nombre del
usuario e institucién a la que pertenece.

e Las notas quedaran registradas con fecha, hora y usuario que las capturd en la bitdcora
del evento.

e La plataforma permitira que un namero de teléfono nuevo asociado a un reporte se
regisire y sea georreferenciado, se agregue a la base de datos de teléfonos registrados
y la informacién quede disponible para eventos futuros.

e La plataforma permitird registrar y clasificar los reportes que no sean de emergencia
como tal.

e La plataforma permitird asignar una prioridad de manera automatica a cada incidente,
segun el tipo de evento o emergencia que se trate, y permite al operador cambiarla
segln las circunstancias especiales que se presenten en ese incidente en particular.

e La plataforma permitird manejar un sistema de cddigo de colores para identificar
prioridades (Urgente, Répido y Normal).

pag. 6



L ]
. = TP\ A
224 Soblerno SUJ -
DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO o

METROROLITANO DE
DEPARTAMENTO DE PREINVERSION Y PROYECTOS SANTIAGO

e la plataforma permitira identificar la posibilidad de un incidente duplicado en base a la
ubicacion geogréfica.

e Capturarad y canalizard los reportes de los municipios que soliciten apoyo, auxilio o
algun tipo de servicio.

e El perfil tendra capacidad de interactuar con la cartografia, para la réapida localizacion
de eventos.

En relacién a la trazabilidad de informacion, la plataforma deberd al menos permitir las
siguientes caracteristicas:

¢ Deberd permitir la extraccién y analisis de la informacién generada por los médulos
considerados en el alcance.

e la plataforma permitira la generacién de reportes parametrizables, cuando menos los
siguientes datos:

o Rango fecha

Institucién

Zonas operativas de cada comuna o municipio

Motivos

Operadores (Profesionales de Zona o Territoriales)

Unidades

o Ubicaciones

0O 0O O O ©o

e la plataforma permitira la administracién de plantillas para generacién de reportes.
e La plataforma permitira la visualizacién y exportacion de reportes en PDF y Excel
e La plataforma permitird organizar y procesar la informacion para convertirlas en
reportes, estadisticas e indicadores:
o Reportes con detalles de llamadas por hora, dia, mes, motivo y municipio, de
llamadas Reales, de Broma, Falsas, entre otros.
Reportes de Tiempos promedio de: Atencidon, Despacho, Solucién, etc.
o Permitira medir y explotar reportes de tiempos, rendimiento y productividad
por profesional de zona y territoriales.
o Reportes de tiempos y bitdcoras de servicio de unidades.
o Reportes para el anélisis sobre la operacidn de la Institucidon, actividad de los
operadores, historia de los incidentes (dia, hora, duracion del incidente, y el
operador que tomo la llamada).
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En términos de administracién de la plataforma, esta debe permitir lo siguiente:

® Los administradores serdn los Unicos autorizados para entrar a este médulo y contar
con acceso a las preferencias del sistema.

® Eladministrador serd el encargado de la administracién de pardmetros del sistema

* laplataforma permitird la administracion de listas de valores para catalogos

* la plataforma permitira la administracién de los mapas de procesos creados para las
categorias de eventos, incidentes entre otros.

* la plataforma permitird la administracién de flujos para la recepcién de llamadas, que
permitira agregar, modificar o quitar preguntas guia por cada tipo de emergencia,
asignar prioridades y definir qué corporaciones atienden determinados incidentes.

¢ la plataforma permitiré tener perfiles predefinidos para usuario de uso comun con los
permisos que les correspondan. Por ejemplo: Operador Telefénico, Profesional de
Zona y Territoriales.

* la plataforma permitird administrar usuarios y asignarles perfiles de acuerdo a sus
funciones.

e la platéforma permitird la administracién de instituciones conectadas a la plataforma.

® los municipios que reciben el evento actualizaran la respuesta al mismo; de tal
manera que la intendencia conozca el resultado de la atencién otorgada.

® Que los incidentes generados en la Sala de Control lleguen en tiempo real a la sala de
control de cada municipio, previamente preparada para ello

e Sera indispensable que la plataforma provea indicadores de desempefio hacia los
operadores del sistema (KPl). Los formatos de entrega pueden ser en pantalla y
exportables a formatos tipo PDF, Excel o similares. La construccién de este proceso es
obligatoria dentro de la puesta en marcha del sistema.

* La plataforma debe demostrar que es una arquitectura abierta, y que durante la
implementacién del proyecto pueda integrarse con otras tecnologias que se
pudiesen adquirir o probar. Estas posibles integraciones no son parte de este
proyecto.
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1.2. DIAGRAMA EN BLOQUES DE LA SOLUCION

La solucién descrita para la plataforma de toma de decisiones en la Intendencia, debe cumplir
con lo minimo establecido en el siguiente diagrama en bloques:

Sensores de Informacion
Redes Sociales
Municipios
Concesionarias

uocCT
Otros

Camaras Televigilancia Comunicacién Radial

PLATAFORMA ,
¢ GESTIONTELEFONICA
CAD

Herramientas de PLATAFORMA
Analitica de Datos |« TOMA DESICIONES
BI/IA S DSss

Territoriales §

4 - -
1 Profiesonales e Zoma

t
2 T

Entrega de Informacidn a:
Municipios
Concesionarias
Fuerzas Policiales

Bomberos
ONEMI
Otros
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Como idea general, el diagrama en bloques del equipamiento tecnoldgica del proyecto
quedaria constituido de la siguiente manera:

MUNICIPIOS

Sepvidor Sewvidor Servidor Servidor

Adminbtracion Adminkstracion Administracion Administracion
D55 D5S Video P Video 17
{fed over) (fall over)
‘ | é&';‘ 2 | i)
(..~ " .eie D .- -7 “REDCOMPUTACIONAL ETHERNET SALA DECONTROL ... .

' ' 0
| } § 98
3, ¢ 6 YYUK
%a/ Territoriales Ba: dw:’ t::tns Almaas::nul::; ‘;: Video

VIDEQWALL

Profesionsles de Zona
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1.3. MAPAS DE PROCESOS

Una de las cualidades clave en la implementacién de esta plataforma, es la de la creacién de
los mapas de procesos que dardn la forma a la operacién del sistema. Las caracteristicas
minimas a esperar en la creacién de los mapas de procesos seran las siguientes:

- Capacidad de creacién de mapas de procesos tipo BPM

- Creacidn de procesos mediante arquitectura SOP fijos

- Creacidn de procesos mediante arquitectura SOP dindmicos

- lacantidad de procesos estaran entre 200 a 450.

- Debido a la naturaleza del uso de la sala, la creacién de los procesos se definira
mediante una consultoria en este proyecto en conjunto con el personal de
operaciones de la sala, con el fin de definir la mejor metodologia. Se adjunta un
modelado como ejemplo:

MAPA DE PROCESO EJEMPLO:
“ALERTA COVID-19"

ACTIVACION PROCESO
ALEATACOVID-19

RECECPCIOHN DE ALERTA
MEDIANTE CENTRAL
TELEFON CA CRIM

VERFICACION
DE LUGAR DEL LLAMADO
(GEOUBICATION EN MAPA l

YCORRELACION OF
INFORMACION DE |
CUNTAGIOS)

Lhamar amunkipio
&

¢5e despleca
Cacabineras?

.lN‘ClQPRUI‘OngD: Geramotn de
ORGANISMODE - Liamado a
SALUD Carwbinesas para

Confirzis ton la-
anoridad deb

activecitn de porgue no ha wda.
oo desplegado
Contirmudion con . protorsia N Cacabinerosen el Su monRares dede
argantsmo. de salud del SN 21 protocals "ALERTACGVIO-19 egar chmarasde CCTVy

Dpnes el
stocedimiento

PoTQu no s hanidada 2] fue xmdo?
psotocole

Semantient el
menitoreo dessle
Crones y Camara de
v

Notdicacina ‘Desplienue de Info
Autorxiad GeograficaGiSen bace 0
~ Intekgencia Artificial por

Hemudas en e rona
{despliepue an Videmyall)

Prepariuan de kforme de
Situacion medantr sistemn DSS y
recofenexon de videos desde VAIS
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MAPA DE PROCESO EJEMPLO:
“EVENTOS MASIVOS”

ACTVACICH PROCIZO

EVENTCS MASOS.

VERFICACION
CAMARASCCTV MINICIPALDAD X

Uamar a muxiCpio R esTor
ahm b ¢Esefectvo o evanto?

" DESPLEGAR SOUPODE
mRones

Preparacdnde lnfarme de Snmddn
mediante sctema D55y recolacdidn de
videosdesda VNG
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1.4. SUBSISTEMA DE VIDEO EN DSS

El sistema DSS debera poseer integracién con fuentes de video desde los distintos municipios.
Los requerimientos para este subsistema son los siguientes:

e Integracion de video desde el municipio en formato de video IP

¢ Los formatos de video soportados serdn H.264 y H.265

e No se aceptaran integraciones de video en formatos MPEG4 o MJPEG

e El software debe ser parte de la suite DSS. No se aceptarén integraciones entre
sistemas

e la cantidad de cdmaras a almacenar seran entre 190 a 320

e Elalmacenamiento minimo de video debe ser de 31 dias en modo FIFO

e Elsoftware debe permitir el control PTZ sobre las cdmaras en los municipios

* El software debe ejecutarse en ambiente Windows. No se aceptarén soluciones que
funciones sobre otros sistemas operativos

e Elsoftware debe incluir de fabrica médulos watchdogs

e Laaplicacion de servidor y cliente deben ser de aplicaciones de reconocidas marcas del
mercado.

e la aplicacion cliente del subsistema de video debe permitir decodificar video en GPU
primordialmente.

e La aplicacién cliente debe permitir la creacién de marcadores de video para anélisis
forense

e Debe contar con representacion oficial en Chile y soporte técnico certificado de la
marca. Esta certificacion debe ser acreditada para la empresa y el personal técnico que
participara de dicha licitacion.

e (Cada estacidn de trabajo debe poseer un joystick de control PTZ
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1.5. SUBSISTEMA DE GEOREFERENCIACION MEDIANTE GIS

Se debe entregar junto con el sistema DSS, una licencia de software para SIG, que permita las
siguientes caracteristicas:

* Visualizacion de diferentes capas, Se podran activar o desactivar las capas precargadas
con anterioridad.

* Georreferencia de objetos en tiempo real, desde cartografia se podra visualizar
Informacién de objetos en tiempo real. (Recursos [GPS], incidentes, capas).

¢ Realizar bsquedas por cruce, puntos de interés, referencias, direcciones
proporcionadas en cartografia.

* Realizar trazos en mapa, el sistema debe permitir realizar poligonos, circulos y estilo
libre sobre la cartografia.

¢ Medir distancias y dreas con trazos en el mapa, el sistema debe permitir realizar
poligonos, circulos y estilo libre sobre la cartografia, mostrando las medidas de dichos
trazos.

e Capacidad de Integracién de diferentes cartografias, El sistema debe aceptar
diferentes marcas como Google, ESRI, etc, y debera ser capaz de mostrar dos
cartografias en la misma interfaz. La cartografia debe ser proporcionado por el
oferente.

e Divisidn cartogréfica: La cartografia puede ser delimitada por sectores o limites
municipales.

e Entraday visualizacion de distintos tipos de datos espaciales

¢ Configurar un sistema de referencia y proyecciones en un proyecto

e Crear, configurar, georreferenciar y editar datos

e Editar y manejar tablas

¢ Simbolizary etiquetar elementos

* Que permita la interaccidn entre plataformas como Google Earth y Autocad

e Disefio y Presentacion de Mapas

s Andlisis de datos espaciales

e Creacién de rutinas de programacion para automatizar tareas

e Permitir visualizacion de esta info en web
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2. INTEGRACION DE SUBSISTEMAS A PLATAFORMA DE TOMA DE DESICIONES

2.1. INTEGRACION DE TECNOLOGIAS TIPO BI (BUSSINES INTELIGENCE)

Se requiere que la plataforma DSS pueda trabajar o interoperar con tecnologias tipo Bl, con el
fin de poder obtener informacién adicional a la toma de decisiones, ademas de situacional.
Este tipo de herramienta debera contar con las siguientes caracteristicas:

- Debe ser de arquitectura abierta

- Debe poseer SDK, con el fin de poder hacer modificaciones posteriores al proyecto

- Debe poseer interoperabilidad con bases de datos tipo SQL, Postgre, Oracle, entre
otras

- Su estructura de funcionamiento debe estar basada en procesamiento analitico en
linea (OLAP)

- Debe permitir integrar APIs de redes sociales, tales como Twitter, WhatsUP API, entre
otros.

2.2. INTEGRACION CON SISTEMAS RPAS (DRONES)

Se requiere que la plataforma DSS pueda trabajar o interoperar con equipos RPAS (Drones),
con el fin de visualizar su transmisién de video en las pantallas del sistema. Para este efecto, se
requiere lo siguiente:

e Se debe visualizar el video proveniente de un RPA.

o Esdeseable el poder contar con el control PTZ de las cdmaras de dichas unidades

e Se debe poder indicar un folio en el sistema CAD de cada vuelo generado por las
aeronaves y poder tener el registro de video en el sistema

e Los formatos de video serdn H.264, H.265. Se aceptaran integraciones nativas o
personalizadas mediante paquetes SDK

e El pilotaje de la aeronave de forma remota no es requerido.
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2.3. INTEGRACION CON SISTEMA DE RADIOTRUNCKING MUNICIPAL

Debido a la naturaleza propia del sistema a implementar, se debe realizar una integracién del
sistema DSS con la plataforma de radiocomunicaciones. Los requerimientos son los siguientes:

* Elsistema de radiocomunicaciones debe ser del tipo P25, TETRA o superior

¢ Elnivel de integracién esperado es la de poder grabar el audio entre los sitios remotos
y el operador

e Elaudio grabado debe ser en formato MP3, WAV o superior

* Desde la plataforma DSS, se debe realizar un log con la llamada, con el fin de tener una
trazabilidad de la comunicacién de audio, fecha, duracién y archivo de audio.

¢ Esde preferencia que el nivel de integracién sea nativo (software y hardware)
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3. SERVICIO DE CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA

3.1. APROBACION DE PRUEBAS SAT (SITE ACCEPTANCE TEST)

En el proceso de aprobacion de pruebas SAT, el personal técnico de la Intendencia constatara
que los suministros cumplan con los requerimientos de estas especificaciones técnicas en lo
relacionado a clase, cantidades, estado de los sistemas, cumplimiento de las medidas fisicas,
afio de fabricacion, sin uso, no reconstruido, etc

La Intendencia de Santiago tendrd la responsabilidad de rechazar cualquier suministro que no
cumpla con lo requerido en estas bases y el oferente, la obligacién de reemplazarlo por otro
que, si cumpla, sin costo adicional. En cualquier momento en el que se haga un cambio fisico
de suministro, el oferente, entregara el inventario del suministro, conteniendo al menos:
Nombre, Marca, Modelo, Nimero de Parte, Nimero de Serie y cualquier otra identificacién
que sea aplicable.

Asi mismo se ejecutardn en cada tipo de entrega las pruebas de aceptacién de la
infraestructura que el oferente entregue, documentalmente se debera generar el protocolo de
pruebas, el cual deberd ser ejecutado de forma completa sin generar ninglin comentario ni
observacién para que se considere una prueba de aceptacién exitosa del entregable.

Pruebas de Aceptacion

e Todos los sistemas, configuraciones, equipamientos, instalaciones y plataformas
deberan ser probados a través de diferentes protocolos, entre ellos se considerarén:

e Pruebas de inventarios y cuantificacion

e Pruebas funcionales

e Pruebas de seguridad

¢ Pruebas de desempefio

¢ Pruebasde carga

e Pruebas de configuracion, entre otros

Para la aceptacién de los equipos, plataforma y sistemas, todas las pruebas deberan ejecutarse
exitosamente.
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Definicién de los tipos de pruebas

¢ Pruebas de aceptacién (funcional): Las pruebas funcionales se utilizan para verificar los
requerimientos de funcionamiento de los equipos existentes.

e Pruebas de aceptacién (seguridad): La prueba de seguridad comprueba que los
equipos integrados en el sistema realmente garanticen la 6ptima operatividad en el
sistema

e Pruebas de aceptacién (stress): Estas pruebas consisten en someter al sistema a una
carga para encontrar los limites del sistema y asegurar que, tras un fallo en el sistema,
se recupera sin causar graves problemas.

e Pruebas de inventarios y cuantificacién: Los protocolos de estas pruebas se componen
del registro de los equipos, plataformas, componentes entregados, asi como la
descripcién de las caracteristicas y cuantificacién de lo recibido

e Pruebas de desempefio: Las pruebas de desempefio permiten medir el flujo de la
ejecucién de los sistemas, rutinas de equipos, capacidad de acceso de datos,
identificacion de cuellos de botella e identificacion de los procesos ineficaces

¢ Pruebas de configuracién: Estas pruebas permiten parametrizar el comportamiento de
los equipos, sistemas, componentes e instalaciones y medir dichos pardmetros en
funcion de los resultados esperados contra los obtenidos

Una vez ejecutadas las pruebas de aceptacion de los sistemas, componentes, equipos,
instalaciones, configuraciones y plataformas, pasaran un periodo de estabilizacién para
garantizar su funcionamiento. El tiempo de estabilizacién constard de 15 dias en los que el
sistema mostrara un comportamiento estable de acuerdo con pardmetros establecidos
dependiendo del tipo de sistema, equipo, componente o plataforma que se esté probando. Se
realizard el monitoreo correspondiente, para garantizar que ninglin comportamiento se
presente fuera de los parametros establecidos.

Una vez superado el tiempo de estabilizacién el sistema, componente, equipo, instalacién,
configuracién o plataforma seréd aceptado por la Intendencia. Si durante el periodo de
estabilizacién se presenta algtin evento fuera de los pardmetros establecidos, el periodo de
estabilizacién se reinicia. Entonces el oferente tendra que hacer los ajustes necesarios en el
sistema, configuracion, equipos, instalacién, plataforma para volver a reiniciar el periodo de
estabilizacion.
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4. PROGRAMA DE CAPACITACIONES

El oferente deberd considerar un plan de actividades de capacitacién y transferencia de
tecnologia para el personal técnico de la Intendencia, el cual debera considerar capacitacién al
personal de todos los subsistemas, esto involucra al personal de Sala de Control, Técnicos de
Soporte, entre otros

La transferencia de conocimientos hace referencia al traspaso de conocimientos de las
configuraciones de los sistemas instalados, equipamiento entregado, funcionalidades,
conexiones, parametrizaciones y todo tipo de integraciones realizadas en el proyecto.

El oferente deberd incluir una transferencia de conocimientos del personal designado por la
Intendencia y deberdn cubrirse por lo menos los siguientes temas:

e Diagrama de conexion general

e Caracteristicas de los componentes tecnoldgicos

¢ Requerimientos del sistema

e Disefio, configuracion y diagramas de las ba‘ses de datos.

e Arquitectura de software (Arquitectura de la solucién completa)

e Diagramas de conexion, cableado, configutacién e instalacidn de equipos (servidores,
estaciones de trabajo, gabinetes, equipos de comunicacién, entre otros)

e Configuracién del sistema de monitoreo de CCTV

e Arquitectura del sistema de almacenamienJo de video

e Configuracidon del Sistema de Video Wall

e Configuracion de la red de comunicacién entre los municipios y la Intendencia, sala de
servidores y sala de control.

El oferente se compromete, a que se lleve a cabo el traspaso de conocimiento técnico en
conjunto con las marcas y fabricantes de los equipos y sistemas implementados. El tiempo
establecido de la capacitacién dependeré de la cantidad de personal y la organizacién de los
temas. En los entregables en los que se especifique, el personal técnico de la Intendencia
debera ser Certificado directamente por la marca o fabricante del suministro como parte del
traspaso de conocimiento técnico. Serd una certificacion para minimo 2 personas por
subsistema, con la cual se garantice el suficienée nivel de conocimiento para cubrir las
actividades de: instalador del sistema (software y equipos), ingeniero de soporte,
administrador de sistemas (software y equipos).

La capacitacién se llevara a cabo en los sitios de [la Intendencia con acceso completo a las
plataformas, sistemas, configuraciones, componentes, servidores, médulos y equipos de los
que se trate la capacitacion. El oferente organizard grupos para no afectar la operacién del
sitio. Sera responsabilidad de la Intendencia el acceso completo a las plataformas, sistemas,
configuraciones, componentes, servidores, médulos y equipos de los que se trate la
capacitacion. De requerirse, el oferente podra proponer otros sitios para la capacitacién.
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5. CONSIDERACIONES GENERALES

Por la complejidad técnica de este proyecto, se indican las siguientes consideraciones por
parte de los oferentes a la hora de presentar la probuesta:

- Contar con todas las acreditaciones por céda uno de sus proveedores como canales
oficiales. ’

- Contar con todas las certificaciones al personal de implementacién y operacién del
sistema

- Acreditar experiencia en la implementaciér\‘ en proyectos de similares caracteristicas

- Asegurarse que los suministros sean de tecnologia de Ultima generacién, nuevos, sin
uso, en empaque de fabrica, no reconstruidos ni prototipos, y de reciente fabricacién.

- Asi mismo el oferente suministrard manuales e instructivos de operacién y
mantenimiento.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE EQUIPOS

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
SUBTERRANEO DE LA INTENDENCIA
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Las siguientes especificaciones técnicas tienen como objetivo generar las caracteristicas del
software a requerir para la operacién del proyecto “Adquisicién de Activos No Financieros
Subterréneo de la intendencia”. Estas caracteristicas se considerardn como minimas para dar
con el cumplimiento de las necesidades establecidas.

Los productos seleccionados deberdn regirse y cumplir con las normativas establecidas para
cada una de sus categorias.
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1. EQUIPAMIENTO A REQUERIR PARA USO DE PLATAFORMA DE TOMA DE DESICIONES

1.1. SERVIDOR DE ADMINISTRACION DE INFORMACION

Se debera proveer un servidor para la administracién de la plataforma de toma de decisiones,
este equipo debe ser de marcas reconocidas en el mercado y deben contar con garantfa y
soporte técnico on site, no se aceptaran equipos armados o ensamblados. Este servidor debe
contar con las siguientes caracteristicas minimas.

Procesador Intel Xeon Silver 4214 2.2G, 12C/24T, 9.6GT/s, 16.5M Cache, Turbo, HT
(85W).

Memoria RAM 16GB RDIMM, 2666MT/s.

Arreglo de disco RAID 1 para 2 HDDs o SSDs.

2 Discos Duros SSD de 480 GB Uso mixto. 6 Gbps, 2.5”, conexién en caliente.

Doble fuente de poder, conexién en caliente (1+1) 550W.

2 Tarjetas de Red 1Gb Base-T.

Rieles deslizantes con brazo de administracién de cables opcional para racks de 4
postes.

Montaje en Rack 1U.

Windows Server Standard 2016 o superior.

1.2. SERVIDOR DE ADMINISTRACION DE INFORMACION (FAIL OVER)

Se deberd proveer un servidor para la funcién de Fail Over para la administracién de la
plataforma de toma de decisiones, este equipo debe ser idéntico al solicitado en el punto 2.1.
Este equipo debe ser de marcas reconocidas en el mercado y deben contar con garantia y
soporte técnico on site, no se aceptardn equipos armados o ensamblados. Este servidor debe
contar con las siguientes caracteristicas minimas.

Procesador intel Xeon Silver 4214 2.2G, 12C/24T, 9.6GT/s, 16.5M Cache, Turbo, HT
(85W).

Memoria RAM 16GB RDIMM, 2666MT/s.

Arreglo de disco RAID 1 para 2 HDDs o SSDs.

2 Discos Duros SSD de 480 GB Uso mixto. 6 Gbps, 2.5”, conexidn en caliente.

Doble fuente de poder, conexion en caliente (1+1) 550W.

2 Tarjetas de Red 1Gb Base-T.

Rieles deslizantes con brazo de administracion de cables opcional para racks de 4
postes.

Montaje en Rack 1U.

Windows Server Standard 2016 o superior.

pag. 5

METROPOLITANO DE
DEPARTAMENTO DE PREINVERSION Y PROYECTOS SANTIAGO



®
. * QW0
2 Sobiemmo St X
e . A‘
DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO *
GOBIERNO REGIONAL

METROPOLITANO DE
DEPARTAMENTO DE PREINVERSION Y PROYECTOS SANTIAGO

1.3. SERVIDOR BASE DE DATOS

Se debera proveer un servidor para la funcién de alojar la base de datos de la plataforma de
toma de decisiones y la plataforma de administracién de video, este equipo debe contar con
las licencias de Windows y Software de Bases de Datos recomendado por el desarrollador de
software de toma de decisiones y video vigilancia (SQL Server, PostgreSQL, Oracle, entre
otras). Este equipo debe ser de marcas reconocidas en el mercado y deben contar con garantia
y soporte técnico on site, no se aceptaran equipos armados o ensamblados. Este servidor debe
contar con las siguientes caracteristicas minimas.

e Procesador Intel Xeoﬁ Silver 4214 2.2G, 12C/24T, 9.6GT/s, 16.5M Cache, Turbo, HT
(85W).

e Memoria RAM 16GB RDIMM, 2666MT/s.

e Arreglo de disco RAID 1 para 2 HDDs o SSDs.

e 2 Discos Duros SSD de 480 GB Uso mixto. 6 Gbps, 2.5”, conexién en caliente.

e Doble fuente de poder, conexion en caliente (1+1) 550W.

e 2 Tarjetas de Red 1Gb Base-T.

e . Rieles deslizantes con brazo de administracion de cables opcional para racks de 4
postes.

e Montaje en Rack 1U.

e Windows Server Standard 2016 o superior.

1.4. SERVIDOR DE ADMINISTRACION DE VIDEO

Se debera proveer un servidor para la funcién de administracién de video. Este equipo debe
ser de marcas reconocidas en el mercado y deben contar con garantia y soporte técnico on
site, no se aceptaran equipos armados o ensamblados. Este servidor debe contar con las
siguientes caracteristicas minimas.

e Procesador Intel Xeon Silver 4214 2.2G, 12C/24T, 9.6GT/s, 16.5M Cache, Turbo, HT
(85W).

e Memoria RAM 16GB RDIMM, 2666MT/s.

e Arreglo de disco RAID 1 para 2 HDDs o SSDs.

e 2 Discos Duros SSD de 480 GB Uso mixto. 6 Gbps, 2.5”, conexidn en caliente.

¢ Doble fuente de poder, conexidn en caliente (1+1) 550W.

e 2 Tarjetas de Red 1Gb Base-T.

e Rieles deslizantes con brazo de administracion de cables opcional para racks de 4
postes.

e Montaje en Rack 1U.

e  Windows Server Standard 2016 o superior.
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1.5. SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO DE VIDEO

Se debera proveer un servidor para el almacenamiento de video, este servidor debe contar con
el storage suficiente para almacenar video durante 45 dias a razén de 15 FPS y resolucidn Full
HD. No se aceptaran soluciones en base a grabadores NVR con Linux embebido. La cantidad de
servidores a ofertar quedard sujeta al cdlculo final de cada integrador.

Este servidor debe ser de marca reconocida en el mercado y deben contar con garantia y
soporte técnico on site, no se aceptaradn equipos armados o ensamblados. Este servidor debe
contar con las siguientes caracteristicas minimas.

Procesador Inte! Xeon Silver 4208 2.1G, 8C/16T, 9.6GT/s, 11M Cache, Turbo, HT (85W).
32GB RDIMM, 2933MT/s.

Chasis con 12 bahias para HDD de 3.5" SAS/SATA y soporte hasta 2CPU.

Arreglo de disco RAID 1 para 2 HDDs o SSDs. Sistema Operativo.

02 Discos Duros SSD de 480 GB Uso mixto. 6 Gbps, 2.5”, conexidén en caliente.

10 Discos Duros de 8TB 7.2K RPM SATA 6Gbps 512e 3.5”, conexidn en caliente.

Fuente de poder redundante, conexidn en caliente (1+1), 750W.

2 tarjetas de red 10Gb Base-T + 2tarjetas de red 1Gb Base-T.

Rieles deslizantes con brazo de administracién de cables opcional para racks de 4
postes.

Montaje en Rack 2U.

Windows Server Standard 2016 o superior.

1.6. SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO DE VIDEO (FAIL OVER)

Se debera proveer un servidor para la funcién de Fail Over de grabacién, equipo debe ser
idéntico al solicitado en el punto 2.5. Este equipo debe ser de marcas reconocidas en el
mercado y deben contar con garantia y soporte técnico on site, no se aceptardn equipos
armados o ensamblados. Este servidor debe contar con las siguientes caracteristicas minimas.

Procesador Intel Xeon Silver 4208 2.1G, 8C/16T, 9.6GT/s, 11M Cache, Turbo, HT (85W).
32GB RDIMM, 2933MT/s.

Chasis con 12 bahias para HDD de 3.5" SAS/SATA y soporte hasta 2CPU.

Arreglo de disco RAID 1 para 2 HDDs o SSDs. Sistema Operativo.

02 Discos Duros SSD de 480 GB Uso mixto. 6 Gbps, 2.5", conexidn en caliente.

10 Discos Duros de 8TB 7.2K RPM SATA 6Gbps 512e 3.5, conexiéq en caliente.

Fuente de poder redundante, conexién en caliente (1+1), 750W.
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e 2tarjetas de red 10Gb Base-T + 2tarjetas de red 1Gb Base-T.

e Rieles deslizantes con brazo de administracién de cables opcional para racks de 4
postes.

¢ Montaje en Rack 2U.

e Windows Server Standard 2016 o superior.

1.7. ESTACION DE TRABAJO PARA SUPERVISOR

Se debera proveer de estaciones de trabajo para la administracion y visualizacién del sistema
de video vigilancia. Estas unidades deben contar con al menos 4 salidas de monitor con
conexiones Display Port. Este equipo debe ser de marcas reconocidas en el mercado y deben
contar con garantia y soporte técnico on site, no se aceptardn equipos armados o
ensamblados. Este servidor debe contar con las siguientes caracteristicas minimas.

e Procesador Intel Core i7-9700, 8 nticleos, 12MB de memoria caché, 3.0 Ghz, 4.8 Ghz
Turbo.

e Memoria RAM 16 GB (2 x 8 GB) DDR4 de 2666 MHz.

e Disco Duro de estado sélido M.2 PCle NVMe, clase 40 de 512 GB.

e Tarjeta de Video Nvidia Serie GTX—RTX de 4 GB con 4 salidas Display Port.

e Gabinete Tipo Torre.

e Sistema Operativo Windows 10 Pro.

1.8. ESTACION DE TRABAJO PARA OPERADORES DE SISTEMAS

Se deberd proveer de estaciones de trabajo para la administracién y visualizacién del sistema
de video vigilancia. Estas unidades deben contar con al menos 4 salidas de monitor con
conexiones Display Port. Este equipo debe ser de marcas reconocidas en el mercado y deben
contar con garantia y soporte técnico on site, no se aceptardn equipos armados o
ensamblados. Este servidor debe contar con las siguientes caracteristicas minimas.

e Procesador Intel Core i7-9700, 8 ntcleos, 12MB de memoria caché, 3.0 Ghz, 4.8 Ghz
Turbo.

¢ Memoria RAM 16 GB (2 x 8 GB) DDR4 de 2666 MHz.

e Disco Duro de estado sélido M.2 PCle NVMe, clase 40 de 512 GB.

e Tarjeta de Video Nvidia Serie GTX—RTX de 4 GB con 4 salidas Display Port.

e Gabinete Tipo Torre.

e Sistema Operativo Windows 10 Pro.
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2. EQUIPAMIENTO DE RED COMPUTACIONAL

2.1, SWITCH ETHERNET CAPA 3 CORE (NUCLEO)

Se debera proveer de un swicth comunicaciones del tipo core capa 3 para administrar las
comunicaciones del sistema de toma de decisiones y video vigilancia. Este equipo debe ser
capaz de soportar los flujos de video generados desde los puntos de cdmara y los flujos de
video demandados desde las estaciones cliente y video Wall. Este switch debe contar con las
siguientes caracteristicas minimas.

e 24 puertas 10/100/1000y 4 puertos SFP.

e Capacidad de switching de 150 Gbps en modalidad full daplex.

e El equipo deberd contar con la ultima versién liberada del sistema operativo
(firmware).

e Soporte de VLANs

e Soporte de Spanning-Tree.

e Operacion full diplex.

e Soporte control de tormentas de broadcast, multicast y unicast.

e Soporte de IGMP snooping, IGMPv3.

e Marcado y reclasificacion a cada paquete por direccién IP origen y destino, por MAC
Address de origen o destino, por puerto TCP o UDP.

e Fuente de alimentacion simple en 100-240Volts AC, 50-60 Hz.

e Listas de Acceso en puertas Capa 2 Filtrado de MAC Address Unicast

¢ Bloqueo de paquetes desconocidos Unicast y Muticast SSHv2.

e SNMPv3 para administracién.

e Notificacién de MAC Address cuando hay nuevos usuarios o se han removido de la red.

e Prevenir el acceso de puertas de Acceso o puertas Trunk por MAC Address.

e Manejo de diferentes niveles de usuarios para la administracién de los equipos.

¢ Prevencion de loops en la topologia de switches.
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2.2. SWITCH ETHERNET CAPA 2 CONEXIONES SISTEMAS

Se debera proveer de swicth de borde capa 2 para interconectar los distintos componentes y
usuarios del sistema de seguridad. Estos equipos deben ser capaces de soportar los flujos de
video y energizar el equipamiento de borde con una potencia minima de 15W por punto. Estos
switch deben contar con las siguientes caracteristicas minimas.

e 24 puertas 10/100/1000 con PoE y 2 puertos SFP.

e Capacidad de switching de 75 Gbps en modalidad full duplex.

e El equipo deberd contar con la Gltima versién liberada del sistema operativo
(firmware).

s Soporte de VLANs

e Soporte de Spanning-Tree.

e QOperacion full daplex.

e Soporte control de tormentas de broadcast, multicast y unicast.

¢ Soporte de IGMP snooping, IGMPv3.

e Fuente de alimentacién simple en 100-240Volts AC, 50-60 Hz.

e Disponibilidad de alimentacién de dispositivos PoE. 370 Watts.
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2.3. RACK DE COMUNICACIONES

Se deberan suministrar Racks de 19" y 42U de altura (til para el montaje del equipamiento en
la sala de seguridad. Estos Racks deberdn ser instalados en un lugar preparado para este
propdsito, asegurando siempre un adecuado sistema de alimentacién para cado uno de los
equipos.

Los Racks estaran construidos en acero, pilares, tapa superior e inferior de 2mm de espesor,
tapas laterales y puerta trasera desmontables con chapas y aberturas de ventilacién. Puerta
frontal en acero o aluminio y una cerradura fipo guantera. Debe contener también 4 ruedas
para un 6ptimo desplazamiento, turboventiladores y pintura polvo electroestdtica. También
deberd contener pasadas para cables, tanto superior como inferior, que permitan una
adecuada interconexion e instalacidn de los equipos.

Los Racks deberan incluir bandejas, guias y ordenadores de cables vertical y horizontal, y en la
parte inferior y superior, un terminal de conexiones multiples de enchufes de 220VAC para la
conexion de todos los cables de poder de la totalidad de los equipos a instalar en los Racks.
Estos enchufes deberan estar alimentados desde la red de emergencia.

Los racks serdn color negro y debe contar con una profundidad minima de 100 centimetros.
Estos racks deberdn contar con las siguientes caracteristicas.

e Puertas laterales desmontables.

e Puerta frontal y trasera perforadas.

¢ Ordenadores horizontales y verticales.

¢ PDU de 19" y 1U de altura con 9 enchufes de seguridad Magic de 10 A 2P+T.

e La PDU debera ser alimentada en forma independiente con un de cordén SVT 3x12
AWG.

e La PDU no debera poseer ningln fipo de interruptor, proteccién automdtica o fusible
gue pueda ser accionada accidental o intencionalmente para interrumpir el suministro
de energia.
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3. VISUALIZACION DE IMAGENES

3.1. DESCRIPCION DE VISUALIZACION PRINCIPAL MEDIANTE SISTEMA VIDEOWALL

Se debera proveer de un sistema de Video Wall para la visualizacién de imagenes, cdmaras,
mapas, graficos entre otros elementos necesarios para la operacién y explotacién del sistema
de seguridad y toma de decisiones. Este sistema deberd contar con las siguientes
caracteristicas minimas.

® Un controlador de Video Wall expandible por medio de tarjetas PCI-E.

e Entradas BNC, VGA, DVl y HDMI.

e Decodificador para 8 salidas de video como minimo.

¢ Matrices de video configurables 2x2, 2X3, 2X4, 3x3, entre otras.

e Debera permitir el despliegue de imdgenes en mdiitiples formatos tales como:

o Merge
o Roam

o Overlay
o Zoom

o Cruise.

® Debe permitir la incorporacién de sefiales en formato IP, esto quiere decir, cdmaras de
CCTV, estaciones de trabajo o cualquier elemento que deba ser desplegado en las
pantallas y que cuente con transmisién de video en formato H.264, H.265 o RTSP.
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3.2. PANTALLAS LED PARA VIDEOWALL DE 50” EN SECTOR 1

Se debera proveer de 8 monitores de 55” pulgadas disefiados para aplicaciones de Video Wall
y uso continuo 24X7, este monitor debe estar disefiado para mantener un desempefio
consistente en ambientes interiores de condiciones de luz variables. Estos monitores deben
contar con las siguientes caracteristicas minimas.

e Panel LCD IPS de nivel industrial, adecuado para trabajo continuo.

e Tamafo Diagonal de 55 pulgadas.

¢ Brillo de pantalla de 500 cd/m2.

e Angulo de visién de 178°.

e Disefio de bisel a bisel ultra estrecho de 1,8 mm.

e Tiempo de respuesta del panel de 8ms.

¢ Infrarrojo, modo doble RS232, compatible con control remoto de PC.
e Confiabilidad 24/7, 50,000 horas minimas de tiempo de vida.

e Entrada de video: CVBS x 2.

¢ Sefial de PC: VGA

e Sefial Digital: DVI, HDMI.

e Salida Loop: CVBS x 2.

e Bajo consumo de energia, amigable con el ambiente, ultra silencioso.
¢ Disefio sin ventilador, sin ruido.

3.3. PANTALLAS LED PARA VIDEOWALL DE 50” EN SECTOR 2

Se deberé proveer de 8 monitores de 55” pulgadas disefiados para aplicaciones de Video Wall
y uso continuo 24X7, este monitor debe estar diseflado para mantener un desempefio
consistente en ambientes interiores de condiciones de luz variables. Estos monitores deben
contar con las siguientes caracteristicas minimas.

e Panel LCD IPS de nivel industrial, adecuado para trabajo continuo.

e Tamafio Diagonal de 55 pulgadas.

e Brillo de pantalla de 500 cd/m2.

e Angulo de visién de 178°.

¢ Disefio de bisel a bisel ultra estrecho de 1,8 mm.

¢ Tiempo de respuesta del panel de 8ms.

e Infrarrojo, modo doble RS232, compatible con control remoto de PC.
e Confiabilidad 24/7, 50,000 horas minimas de tiempo de vida.

e Entrada de video: CVBS x 2.

e Sefial de PC: VGA

e Sefial Digital: DVI, HDMIL.

e Salida Loop: CVBSx 2.

e Bajo consumo de energia, amigable con el ambiente, ultra silencioso.
e Disefio sin ventilador, sin ruido.
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3.4. PANTALLAS LED PARA VIDEOWALL DE 50” EN SECTOR 3

Se deberd proveer de 8 monitores de 55” pulgadas disefiados para aplicaciones de Video Wall
y uso continuo 24X7, este monitor debe estar disefiado para mantener un desempefio
consistente en ambientes interiores de condiciones de luz variables. Estos monitores deben
contar con las siguientes caracteristicas minimas.

¢ Panel LCD IPS de nivel industrial, adecuado para trabajo continuo.

¢ Tamano Diagonal de 55 pulgadas.

e Brillo de pantalla de 500 cd/m2.

e Angulo de visién de 178°.

¢ Disefio de bisel a bisel ultra estrecho de 1,8 mm,

e Tiempo de respuesta del panel de 8ms.

¢ Infrarrojo, modo doble RS232, compatible con control remoto de PC.
e Confiabilidad 24/7, 50,000 horas minimas de tiempo de vida.

e Entrada de video: CVBS x 2.

e Sefial de PC: VGA

e Sefial Digital: DVI, HDMI.

e Salida Loop: CVBSx 2.

e Bajo consumo de energia, amigable con el ambiente, ulira silencioso.
e Disefo sin ventilador, sin ruido.

3.5. PANTALLAS LED PARA OPERADORES VIDEOWALL DE 23” EN SECTOR 1

Se debera proveer de monitores LED curvos de 23 a 25” para los operadores del Video Wall.
Estos monitores deben contar como minimo con las siguientes caracteristicas.

e Dimensiones de 23” a 25”.

¢ Pantalla curva.

e Resolucion Full HD 1920x1080.
s Angulo de visidn de 178°.

e Brillo 250 cd/m2.

e 16.7 Millones de colores.

e Entradas HDMI - VGA.
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3.6. PANTALLAS LED PARA OPERADORES VIDEOWALL DE 23” EN SECTOR 2

=3

Se debera proveer de monitores LED curvos de 23 a 25” para los operadores del Video Wall.
Estos monitores deben contar como minimo con las siguientes caracteristicas.

e Dimensiones de 23” a 25”.

¢ Pantalla curva.

e Resolucion Full HD 1920x1080.
¢ Angulo de visién de 178°.

e Brillo 250 cd/m2.

e 16.7 Millones de colores.

e Entradas HDMI - VGA.

3.7. PANTALLAS LED PARA OPERADORES VIDEOWALL DE 23” EN SECTOR 3

Se debera proveer de monitores LED curvos de 23 a 25” para los operadores del Video Wall.
Estos monitores deben contar como minimo con las siguientes caracteristicas.

e Dimensiones de 23” a 25”.

e Pantalla curva.

* Resolucién Full HD 1920x1080.
¢ Angulo de vision de 178°.

e  Brillo 250 cd/m2.

e 16.7 Millones de colores.

s Entradas HDM!I - VGA.
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3.8. CONTROLADOR DE VIDEOWALL SECTOR 1

Se debera proveer de un controlador de Video Wall que posea multiples entradas de video y
permita la operacion de 8 monitores en matrices de 2X4. Debe contar con fuente de poder
redundante para garantizar una operacién continua 24x7x365. Este controlador debe contar
como minimo con las siguientes caracteristicas.

e Microprocesador embebido.

e Bus de Expansién PCI-E.

e Soportar hasta 10 entradas de video (BNC, VGA, DVI, HDMI)

e Soportar hasta 10 salidas de video. (HDMI)

¢ Formato de codificacién H.264 / MPEG4

e Capacidad de codificacidn 4 canales @1080p

e (Capacidad de decodificacion 8 canales @ 12 MP (15Fps) / 8 canales @ 4K / 32 canales
@1080p.

e Resoluciones soportadas 4000*3000 @15FPS, 3840*2160 @30FPS, 1920%1080
@60FPS, 1280*720 @60FPS, 1024*768 @60FPS.

s 6 puertos RJ45 10/100/1000.

e 4 puertos RS-232.

e 3 Puertos USB 2.0y 1 Puerto USB 3.0

e Consumo eléctrico 600W.

e Montaje en Rack 4U.

3.9. CONTROLADOR DE VIDEOWALL SECTOR 2

Se debera proveer de un controlador de Video Wall que posea miltiples entradas de video y
permita la operacién de 8 monitores en matrices de 2X4. Debe contar con fuente de poder
redundante para garantizar una operacién continua 24x7x365. Este controlador debe contar
como minimo con las siguientes caracteristicas.

e Microprocesador embebido.

e Bus de Expansion PCI-E.

e Soportar hasta 10 entradas de video (BNC, VGA, DVI, HDMI)

e Soportar hasta 10 salidas de video. (HDMI)

¢ Formato de codificacién H.264 / MPEG4

e Capacidad de codificacion 4 canales @1080p

e Capacidad de decodificacion 8 canales @ 12 MP (15Fps) / 8 canales @ 4K / 32 canales
@1080p.

e Resoluciones soportadas 4000*3000 @15FPS, 3840%2160 @30FPS, 1920*1080
@60FPS, 1280*720 @60FPS, 1024*768 @60FPS.

e 6 puertos RJ45 10/100/1000.

e 4 puertos RS-232.

e 3 Puertos USB 2.0y 1 Puerto USB 3.0.
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e Consumo eléctrico 600W.
¢ Montaje en Rack 4U.

3.10. CONTROLADOR DE VIDEOWALL SECTOR 3

Se deberé proveer de un controlador de Video Wall que posea multiples entradas de video y
permita la operacién de 8 monitores en matrices de 2X4. Debe contar con fuente de poder
redundante para garantizar una operacidn continua 24x7x365. Este controlador debe contar
como minimo con las siguientes caracteristicas.

e Microprocesador embebido.

e Bus de Expansién PCI-E.

e Soportar hasta 10 entradas de video (BNC, VGA, DVI, HDMI)

e Soportar hasta 10 salidas de video. (HDMI)

e Formato de codificacién H.264 / MPEG4

e Capacidad de codificacion 4 canales @1080p

e (Capacidad de decodificacion 8 canales @ 12 MP (15Fps) / 8 canales @ 4K / 32 canales
@1080p. )

e Resoluciones soportadas 4000*3000 @15FPS, 3840%2160 @30FPS, 1920*1080
@60FPS, 1280*%720 @60FPS, 1024*768 @60FPS.

e 6 puertos RJ45 10/100/1000.

e 4 puertos RS-232.

o 3 Puertos USB 2.0y 1 Puerto USB 3.0.

e Consumo eléctrico 600W.

¢ Montaje en Rack 4U.
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3.11. SERVICIO DE MONTAIJE DE VIDEOWALL SECTOR1-2Y3

Se deberd proveer el servicio de montaje, ajuste y calibracién del sistema de Video Wall. Para
ello se deben considerar todos los elementos de fijacién, anclaje y cableado para un éptimo
desempefio de esta unidad. Para esta habilitacién se deben considerar los siguientes trabajos y
accesorios.

e Estructura de montaje de monitores con base a nivel de piso.

e Soporte de montaje para monitores de 55”.

e Soporte con desplazamiento horizontal y vertical.

e Soporte con desplazamiento de pantalla tipo pop-up.

o (Cables de alimentacidn y video HDMI con certificaciones de calidad.

e (Calibracién de brillo para un ajuste 6ptimo de la calidad de video proyectada.

e Calibracidn y sincronizacién de monitores para evitar deformaciones en la proyeccién
de imdgenes en modo Merge.
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3.12. COMPUTADOR LAPTOP PARA DIRECTOR

Se debera proveer de un laptop para el Director. Este equipo debe ser de marca reconocida en
el mercado y contar con las siguientes caracteristicas minimas.

¢ Procesador Intel Core i7-9750H.

e 8 GBRAM DD4 a 2666 MHz.

e Disco durode 1 TB.

s SSDde 128 GB.

e Pantalla de 15.6".

e Resolucién Full HD 1920X1080.

e Tarjeta de red 10/100/1000.

s  WIFI,

¢ Tarjeta de video Nvidia Serie GTX con 6 GB de RAM.
e USB2.0y3.0

e Salidas de video Display Porty HDMI,
e  Windows 10 Pro.
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3.13. COMPUTADOR ALL IN ONE PARA JEFE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Se deberd proveer de un laptop para el Jefe de Administracién y Finanzas. Este equipo debe
ser de marca reconocida en el mercado y contar con las siguientes caracteristicas minimas.

e Procesador Intel Core i7-9750H.
e 8GBRAM DD4 a 2666 MHz.

e Disco duro de 1 TB.

s SSDde 128 GB.

e Pantalla de 15.6".

e Resolucién Full HD 1920X1080.
e Tarjeta de red 10/100/1000.

e  WIFL
e Tarjeta de video Nvidia Serie GTX con 6 GB de RAM.
e USB2.0vy3.0

e Salidas de video Display Port y HDMI.
e  Windows 10 Pro.

3.14. COMPUTADOR ALL IN ONE PARA PROFESIONAL GORE

Se deberd proveer de un computador del tipo All In One para el Profesional GORE. Este equipo
debe ser de marca reconocida en el mercado y deben contar con garantia e idealmente
soporte técnico on site. Este equipo All In One debe contar con las siguientes caracteristicas
minimas.

e Procesador Intel Core i5-8256U.
o 8GBRAMDD4 a 2133 MHz,

e Discodurode 1TB

e Tamaiio 23 a 25",

¢ Resolucién Full HD 1920x1080.
e Tarjeta de red 10/100/1000.

o WIFI
e USB3.0.
e HDMIx2

¢ Windows 10 Pro.
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3.15. COMPUTADOR ALL IN ONE PARA SECRETARIA

Se debera proveer de un computador del tipo All In One para el cargo de Secretaria. Este
equipo debe ser de marca reconocida en el mercado y deben contar con garantfa e idealmente
soporte técnico on site. Este equipo All In One debe contar con las siguientes caracteristicas
minimas.

¢ Procesador Intel Core i5-8256U.
e 8GBRAMDDA4 a 2133 MHz.

e Discodurode17B

¢ Tamafio 23 a 25",

e Resolucion Full HD 1920x1080.
e Tarjeta de red 10/100/1000.

o WIFI.
e USB3.0.
e HDMIx2

e Windows 10 Pro.

3.16. COMPUTADOR ALL IN ONE PARA FUNCIONARIO BOMBEROS

Se debera proveer de un computador del tipo All In One para el funcionario de Bomberos.
Este equipo debe ser de marca reconocida en el mercado y deben contar con garantia e
idealmente soporte técnico on site. Este equipo All In One debe contar con las siguientes
caracteristicas minimas.

e Procesador Intel Core i5-8256U.
o 8GBRAMDD4 a 2133 MHz,

o Discodurode 1TB

e Tamafio 23 a 25",

e Resolucidn Full HD 1920x1080.
e Tarjeta de red 10/100/1000.

e WIFIL
e USB3.0.
e HDMIx2

¢  Windows 10 Pro.
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3.17. COMPUTADOR ALL IN ONE PARA FUNCIONARIO ONEMI

Se debera proveer de un computador del tipo All In One para el funcionario ONEMI. Este
equipo debe ser de marca reconocida en el mercado y deben contar con garantia e idealmente
soporte técnico on site. Este equipo All In One debe contar con las siguientes caracteristicas
minimas.

e Procesador Intel Core i5-8256U.
¢ 8GBRAMDD4 a 2133 MHz.

¢ Discodurode 1TB

e Tamafio 23 a 25”.

¢ Resolucion Full HD 1920x1080.
e Tarjeta de red 10/100/1000.

o  WIFI
e USB3.0.
e HDMIx2

e Windows 10 Pro.

3.18. COMPUTADOR ALL IN ONE PARA FUNCIONARIO CARABINEROS

Se deberd proveer de un computador del tipo All In One para el funcionario de carabineros.
Este equipo debe ser de marca reconocida en el mercado y deben contar con garantia e
idealmente soporte técnico on site. Este equipo All In One debe contar con las siguientes
caracteristicas minimas.

e Procesador Intel Core i5-8256U.
¢ 8GBRAMDD4 a2133 MHz.

e Discodurode 1TB

e Tamafo 23 a 25",

e Resolucién Full HD 1920x1080.
e Tarjeta de red 10/100/1000.

e WIFL
e USB3.0.
e HDMIx2

e Windows 10 Pro.
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3.19. COMPUTADOR ALL IN ONE PARA FUNCIONARIO SALUD

Se deberd proveer de un computador del tipo All In One para el funcionario de la salud. Este
equipo debe ser de marca reconocida en el mercado y deben contar con garantia e idealmente
soporte técnico on site. Este equipo All In One debe contar con las siguientes caracteristicas
minimas.

¢ Procesador Intel Core i5-8256U.
e 8 GBRAM DD4 a 2133 MHz.

e Discodurode 1TB

s Tamafio 23 a 25".

e Resolucién Full HD 1920x1080.
e Tarjeta de red 10/100/1000.

e  WIFL
e USB3.0.
e HDMIx2

e Windows 10 Pro.

3.20. COMPUTADOR ALL IN ONE PARA FUNCIONARIO UOCT

Se debera proveer de un computador del tipo All In One para el funcionario de la UOCT. Este
equipo debe ser de marca reconocida en el mercado y deben contar con garantia e idealmente
soporte técnico on site. Este equipo All In One debe contar con las siguientes caracteristicas
minimas.

e Procesador Intel Core i5-8256U.
e 8GBRAMDD4 a2133 MHz.

e Discodurode 1TB

s Tamafio 23 a 25".

e Resolucion Full HD 1920x1080.
e Tarjeta de red 10/100/1000.

e WIFL
e USB3.0.
e HDMIx2

¢ Windows 10 Pro.
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3.21. COMPUTADOR ALL IN ONE PARA FUNCIONARIO DTMP

Se debera proveer de un computador del tipo All In One para el funcionario DTMP. Este
equipo debe ser de marca reconocida en el mercado y deben contar con garantia e idealmente
soporte técnico on site. Este equipo All In One debe contar con las siguientes caracteristicas
minimas.

® Procesador Intel Core i5-8256U.
e 8GBRAMDD4 a 2133 MHz.

e Discodurode 1TB

¢ Tamafio 23 3 25”.

e Resolucién Full HD 1920x1080.
e Tarjeta de red 10/100/1000.

o WIFIL
e USB3.0.
e HDMIx2

s Windows 10 Pro.

3.22. COMPUTADOR ALL IN ONE PARA FUNCIONARIO AUTOPISTAS

Se debera proveer de un computador del tipo All In One para el funcionario de las autopistas.
Este equipo debe ser de marca reconocida en el mercado y deben contar con garantia e
idealmente soporte técnico on site. Este equipo All In One debe contar con las siguientes
caracteristicas minimas.

s Procesador Intel Core i5-8256U.
o 8GBRAMDD4 a 2133 MHz.

¢ Discodurode 1TB

e Tamafio 23 a 25”.

e Resolucién Full HD 1920x1080.
e Tarjeta de red 10/100/1000.

o WIFL
e USB3.0.
e HDMIx2

e Windows 10 Pro.
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3.23. COMPUTADOR LAPTOP PARA JEFE DE OPERACIONES

Se deberd proveer de un laptop para el Jefe de Operaciones. Este equipo debe ser de marca
reconocida en el mercado y contar con las siguientes caracteristicas minimas.

e Procesador Intel Core i7-9750H.

e 8GBRAM DD4 a 2666 MHz.

e Disco duro de 1 TB.

s SSDde 128 GB.

¢ Pantalla de 15.6".

e Resolucién Full HD 1920X1080.

e Tarjeta de red 10/100/1000.

e WIFI

e Tarjeta de video Nvidia Serie GTX con 6 GB de RAM.
e USB2.0y3.0

¢ Salidas de video Display Port y HDMLI.
e  Windows 10 Pro.

3.24, COMPUTADOR LAPTOP PARA JEFE DE ANALISIS

Se deberd proveer de un laptop para el Jefe de Andlisis. Este equipo debe ser de marca
reconocida en el mercado y contar con las siguientes caracteristicas minimas.

e Procesador Intel Core i7-9750H.

e 8 GBRAM DD4 a 2666 MHz.

s Discodurode 1 TB.

e SSDde 128 GB.

e Pantalla de 15.6".

e Resolucién Full HD 1920X1080.

e Tarjeta de red 10/100/1000.

e  WIFL

¢ Tarjeta de video Nvidia Serie GTX con 6 GB de RAM.
e USB2.0y3.0

e Salidas de video Display Port y HDMI.
e  Windows 10 Pro.
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3.25. COMPUTADOR LAPTOP PARA JEFE DE COMUNICACIONES

Se deberd proveer de un laptop para el Jefe de Comunicaciones. Este equipo debe ser de
marca reconocida en el mercado y contar con las siguientes caracteristicas minimas.

e Procesador Intel Core i7-9750H.

e 8 GBRAM DD4 a 2666 MHz.

¢ Discodurode 1TB.

e SSDde 128 GB.

e Pantalla de 15.6".

¢ Resolucién Full HD 1920X1080.

e Tarjeta de red 10/100/1000.

o  WIFI

e Tarjeta de video Nvidia Serie GTX con 6 GB de RAM.
e USB2.0vy3.0

¢ Salidas de video Display Port y HDMI.
s  Windows 10 Pro.

3.26. COMPUTADOR LAPTOP PARA JEFE DE SOPORTE

Se debera proveer de un laptop para el Jefe de Soporte. Este equipo debe ser de marca
reconocida en el mercado y contar con las siguientes caracteristicas minimas.

e Procesador Intel Core i7-9750H.

e 8 GBRAM DD4 a 2666 MHz.

e Disco duro de 1 TB.

e SSDde 128 GB.

e Pantalla de 15.6".

s Resolucion Full HD 1920X1080.

e Tarjeta de red 10/100/1000.

e WIFL

e Tarjeta de video Nvidia Serie GTX con 6 GB de RAM.
e USB2.0y3.0

e Salidas de video Display Port y HDMI.
o  Windows 10 Pro.
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3.27. COMPUTADOR LAPTOP PARA PROFESIONAL ZONA CENTRAL

Se debera proveer de un laptop para el profesional a cargo de la zona central. Este equipo
debe ser de marca reconocida en el mercado y contar con las siguientes caracteristicas
minimas.

Procesador Intel Core i7-9750H.

8 GB RAM DD4 a 2666 MHz.

Disco duro de 1 TB.

SSD de 128 GB.

Pantalla de 15.6”".

Resolucién Full HD 1920X1080.
Tarjeta de red 10/100/1000.

WIFL.

Tarjeta de video Nvidia Serie GTX con 6 GB de RAM.
USB 2.0y 3.0

Salidas de video Display Porty HDMI.
Windows 10 Pro.

3.28. COMPUTADOR LAPTOP PARA PROFESIONAL ZONA NORTE

Se debera proveer de un laptop para el profesional a cargo de la zona norte. Este equipo debe
ser de marca reconocida en el mercado y contar con las siguientes caracteristicas minimas.

Procesador Intel Core i7-9750H.

8 GB RAM DD4 a 2666 MHz.

Disco duro de 1 TB.

SSD de 128 GB.

Pantalla de 15.6".

Resolucién Full HD 1920X1080.
Tarjeta de red 10/100/1000.

WIFL

Tarjeta de video Nvidia Serie GTX con 6 GB de RAM.
UsB2.0y3.0

Salidas de video Display Port y HDMI.
Windows 10 Pro.
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3.29. COMPUTADOR LAPTOP PARA PROFESIONAL ZONA OCCIDENTE

Se deberd proveer de un laptop para el profesional a cargo de la zona occidente. Este equipo
debe ser de marca reconocida en el mercado y contar con las siguientes caracteristicas
minimas.

e Procesador Intel Core i7-9750H.
¢ 8 GBRAM DD4 a 2666 MHz.

¢ Disco duro de 1 TB.

e SSDde 128 GB.

e Pantalla de 15.6".

e Resolucién Full HD 1920X1080.
e Tarjeta de red 10/100/1000.

e  WIFL
* Tarjeta de video Nvidia Serie GTX con 6 GB de RAM.
e USB2.0y3.0

e Salidas de video Display Port y HDMIL.
e  Windows 10 Pro.

3.30. COMPUTADOR LAPTOP PARA PROFESIONAL ZONA ORIENTE

Se debera proveer de un laptop para el profesional a cargo de la zona oriente. Este equipo
debe ser de marca reconocida en el mercado y contar con las siguientes caracteristicas
minimas.

e Procesador Intel Core i7-9750H.
e 8 GBRAM DD4 a 2666 MHz.

¢ Discodurode 1TB.

e SSDde 128 GB.

e Pantalla de 15.6”.

e Resolucién Full HD 1920X1080.
e Tarjeta de red 10/100/1000.

e WIFL
e Tarjeta de video Nvidia Serie GTX con 6 GB de RAM.
e USB2.0y3.0

e Salidas de video Display Port y HDMI.
s Windows 10 Pro.
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3.31. COMPUTADOR LAPTOP PARA PROFESIONAL ZONA SUR

Se debera proveer de un laptop para el profesional a cargo de la zona sur. Este equipo debe
ser de marca reconocida en el mercado y contar con las siguientes caracteristicas minimas.

Procesador Intel Core i7-9750H.

8 GB RAM DDA4 a 2666 MHz.

Disco duro de 1 TB.

SSD de 128 GB.

Pantalla de 15.6".

Resolucion Full HD 1920X1080.
Tarjeta de red 10/100/1000.

WIFL

Tarjeta de video Nvidia Serie GTX con 6 GB de RAM.
USB2.0y3.0

Salidas de video Display Port y HDMLI.
Windows 10 Pro.

3.32. COMPUTADOR LAPTOP PARA PROFESIONAL ZONA SUR ORIENTE

Se deberd proveer de un laptop para el profesional a cargo de la zona sur oriente. Este equipo
debe ser de marca reconocida en el mercado y contar con las siguientes caracteristicas
minimas.

Procesador Intel Core i7-9750H.

8 GB RAM DD4 a 2666 MHz.

Disco duro de 1 TB.

SSD de 128 GB.

Pantalla de 15.6".

Resolucién Full HD 1920X1080.

Tarjeta de red 10/100/1000.

WIFI.

Tarjeta de video Nvidia Serie GTX con 6 GB de RAM.
USB 2.0y 3.0 :
Salidas de video Display Port y HDMI.
Windows 10 Pro.
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3.33. COMPUTADOR LAPTOP PARA PROFESIONAL DE CIENCIA DE DATOS

Se debera proveer de un laptop para el profesional de ciencia de datos. Este equipo debe ser
de marca reconocida en el mercado y contar con las siguientes caracteristicas minimas.

e Procesador Intel Core i7-9750H.

e 8GBRAM DD4 a 2666 MHz.

e Disco duro de 1 TB.

e SSDde 128 GB.

¢ Pantalla de 15.6".

e Resolucién Full HD 1920X1080.

e Tarjeta de red 10/100/1000.

s  WIFL

e Tarjeta de video Nvidia Serie GTX con 6 GB de RAM.
o USB2.0y3.0

e Salidas de video Display Porty HDMIL.
s  Windows 10 Pro.

3.34. COMPUTADOR LAPTOP PARA PROFESIONAL DE VINCULACION

Se debera proveer de un laptop para el profesional de vinculacién. Este equipo debe ser de
marca reconocida en el mercado y contar con las siguientes caracteristicas minimas.

¢ Procesador Intel Core i7-9750H.

e 8GBRAM DD4 a 2666 MHz,

¢ Discodurode 1 TB.

e SSDde 128 GB.

e Pantalla de 15.6".

e Resolucién Full HD 1920X1080.

e Tarjeta de red 10/100/1000.

s  WIFL

¢ Tarjeta de video Nvidia Serie GTX con 6 GB de RAM.
s USB2.0vy3.0

e Salidas de video Display Port y HDMI.
e  Windows 10 Pro.
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3.35. COMPUTADOR LAPTOP PARA TECNICO CENTRO DE LLAMADOS

Se debera proveer de un laptop para el técnico de centro de llamados. Este equipo debe ser de
marca reconocida en el mercado y contar con las siguientes caracteristicas minimas.

® Procesador Intel Core i7-9750H.

e 8GBRAM DD4 a 2666 MHz.

e Disco duro de 1 TB.

e SSDde 128 GB.

e Pantalla de 15.6”.

¢ Resolucién Full HD 1920X1080.

e Tarjeta de red 10/100/1000.

o  WIFL

e Tarjeta de video Nvidia Serie GTX con 6 GB de RAM.
e USB2.0y3.0

e Salidas de video Display Porty HDMI.
e  Windows 10 Pro.

3.36. COMPUTADOR LAPTOP PARA TECNICO JUNIOR

Se deberd proveer de un laptop para el Técnico Junior. Este equipo debe ser de marca
reconocida en el mercado y contar con las siguientes caracteristicas minimas.

® Procesador Intel Core i7-9750H.

¢ 8GBRAM DD4 a 2666 MHz.

e Disco duro de 1 TB.

e SSDde 128 GB.

e Pantalla de 15.6".

¢ Resolucién Full HD 1920X1080.

e Tarjeta de red 10/100/1000.

o  WIFL

¢ Tarjeta de video Nvidia Serie GTX con 6 GB de RAM.
e USB2.0y3.0

e Salidas de video Display Porty HDMI.
¢  Windows 10 Pro.
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3.37. CENTRAL TELEFONICA IP

Se debera proveer de una central telefonica IP Asterisk la cual permita a futuro una expansién
de hasta 50 anexos. Esta central debe ser de marca reconocida en el mercado ademas de
contar soporte y servicio técnico local. Esta central debe contar con las siguientes
caracteristicas minimas.

e Asterisk o superior.

¢ Grabacidon de llamadas.

e Conferencias telefdnicas.

e Transferencias.

e Capturas.

e Desvios.

e Retro llamada.

e Buzdén de voz.

e Panel de control total via web.

¢ Reportes de consumo y utilizacién por anexos.

e Posibilidad de integracion con CRM.

e Soporte para lineas andlogas.

e Soporte de extensiones IP.

e Soporte para protocolos SIP. H323, IAX, SCCP y MGCP.
* Musica en espera.

e Contar con hardware robusto para asegurar alta disponibilidad.

3.38. TELEFONO IP

Se deberd proveer teléfonos IP para las comunicaciones internas y externas. Este equipo debe
ser de marca reconocida en el mercado, contar con soporte y servicio técnico local y brindar
las siguientes caracteristicas minimas.

* Dos lineas de voz (2 cuentas SIP)

e Audio con calidad HD.

¢ Conferencia de 3 vias.

e Manos libres full diplex con cancelacion de eco.
e Pantalla LCD monocromatica.

e Dos puertos Ethernet.

e Indicador de casilla de mensajes.

e Alimentacién PoE.
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3.39. CUADRO RESUMEN EQUIPAMIENTO

EQUIPO / CANTIDADES |__Minima_ | Deseada || Maxima |

CONTROLADOR VIDEO WALL 1 1 1
MONITOR LED 55" PARA VIDEO WALL

CONTROLADOR VIDEO WALL 1 1 1
MONITOR LED 55" PARA VIDEO WALL

o]
4]
w0

CONTROLADOR VIDEO WALL
MONITOR LED 55" PARA VIDEO WALL

=
=
=

[+
o]
[(o]

SERVIDORES DE COMPUTACIONALES

SERVIDORES DE ADMINISTRACION VIDEO IP 1 1 2
SERVIDOR DE ADMINISTRACION VIDEO IP (FAIL OVER) 1 1 2
SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO DE VIDEO IP 4 4 5
SERVIDORES DE BASE DE DATOS 1 1 2
SERVIDOR DE BASE DE DATOS (FAIL OVER) 1 1 2
SERVIDOR DE SNVIP 1 1 2

SERVIDORES DSS

SERVIDORES DE ADMINISTRACION DSS

SERVIDOR DE ADMINISTRACION DSS {FAIL OVER)
ESTACIONES DE TRABAJO OPERADORES

ESTACION DE TRABAJO OPERADOR VIDEO WALL

MONITORES LED 23" CURVO

COMPUTADOR LAPTOP PARA DIRECTOR

COMPUTADOR LAPTOP PARA JEFE DE ADMIN Y FINANZAS

COMPUTADOR ALL IN ONE PROFESIONAL GORE

COMPUTADOR ALL IN ONE PARA SECRETARIA

COMPUTADOR ALL IN ONE FUNCIONARIO BOMBEROS

COMPUTADOR ALL IN ONE FUNCIONARIO ONEMI

COMPUTADOR ALL IN ONE FUNCIONARIO CARABINEROS

COMPUTADOR ALL IN ONE FUNCIONARIO SALUD

COMPUTADOR ALL IN ONE FUNCIONARIO UOCT

COMPUTADOR ALL IN ONE FUNCIONARIO DTMP

COMPUTADOR ALL IN ONE FUNCIONARIO AUTOPISTAS

COMPUTADOR LAPTOP PARA JEFE DE OPERACIONES

COMPUTADOR LAPTOP PARA JEFE DE ANALISIS

COMPUTADOR LAPTOP PARA JEFE DE COMUNICACIONES

COMPUTADOR LAPTOP PARA JEFE DE SOPORTE

COMPUTADOR LAPTOP PARA PROFESIONAL ZONA CENTRAL

COMPUTADOR LAPTOP PARA PROFESIONAL ZONA NORTE

COMPUTADOR LAPTOP PARA PROFESIONAL ZONA OCCIDENTE

COMPUTADOR LAPTOP PARA PROFESIONAL ZONA ORIENTE

COMPUTADOR LAPTOP PARA PROFESIONAL ZONA SUR

COMPUTADOR LAPTOP PARA PROFESIONAL ZONA SUR ORIENTE

COMPUTADOR LAPTOP PARA PROFESIONAL CIENCIA DE DATOS

COMPUTADOR LAPTOP PARA PROFESIONAL DE VINCULACION

COMPUTADOR LAPTOP PARA TECNICO CENTRO DE LLAMADOS

COMPUTADOR LAPTOP PARA TECNICO JUNIOR

[y
[
N
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N
N
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L INTRODUCCION

El proyecto denominado “ADQUISICION DE EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO PARA EL SUBTERRANEO DE
LA INTENDENCIA”, responde a la necesidad de contar con mas herramientas tecnoldgicas que
permitan habilitar un espacio de trabajo con el objetivo de mejorar la coordinacién entre
diferentes instituciones.

Estas herramientas contribuirdn a que nuestra regién evolucione hacia una Ciudad Inteligente o
Smart City, ayudando a resolver las limitaciones de cooperacién y coordinacion entre las distintas
entidades ptiblicas y privadas, con énfasis en el desarrollo de teméticas de gran importancia para
el desarrollo de la ciudad como lo son: la movilidad, la seguridad, el medio ambiente, el desarrollo
econdmico, gestion de riesgos y la equidad social.

Las limitaciones de cooperacion y coordinacién fueron identificadas por el programa Santiago
Humano y Resiliente del Gobierno Regional Metropolitano, que nace a partir de la seleccion de
Santiago en 2014 como una de las 100 Ciudades Resilientes (100RC), programa promovido por la
Fundacion Rockefeller, que se dedica a apoyar a las ciudades de todo el mundo a volverse mas
resilientes a los desafios fisicos, sociales y econdmicos del siglo XXI. De esta manera se ha seiialado
que las comunidades resilientes se van ajustando saludablemente a la adversidad, construyendo
conductas positivas en circunstancias dificiles, siendo capaces de ofrecer una calidad de vida
superior a sus miembros en un medio adverso (Guia para el disefio de espacios publicos seguros,
2015).

Como una de las principales limitaciones identificadas, fue que “la estructura de gobernanza de la
ciudad a nivel regional se ve enfrentada a una fuerte fragmentacidn territorial y superposicién
institucional que genera duplicidades, falta de coordinacién, incapacidad de integrar politicas en el
territorio y la imposibilidad de generar proyectos urbanos comprehensivos con una mirada a largo
plazo.” (Santiago Humano & Resiliente, 2017)

En 2015 y 2016 se trabajo en la identificacion de temas prioritarios de la ciudad y se establecieron
los cimientos para el desarrollo de la estrategia por medio de instancias de participacién e
involucramiento de diversos actores claves. En este documento se identificaron ejes claves para el
desarrollo de una ciudad, los cuales son: Movilidad Urbana, Medio Ambiente, Seguridad, Gestion
de Riesgos, Desarrollo Econdmico y Equidad Social. Luego, finalmente en marzo de 2017 se lanzé
la Estrategia de Resiliencia, la cual contempla objetivos y acciones por cada eje, para finalmente
ser validada y ratificada por el Consejo Regional (CORE) en agosto de 2018.

La mencionada limitacion de cooperacidon y coordinacion estd asociada al concepto de
gobernanza, la cual se ha visto afectada entre otros factores, por la fragmentacién que sufren las
grandes areas urbanas como la Regién Metropolitana.

Con el objetivo de contribuir a mejorar la coordinacién entre las diferentes instituciones publicas,
enfocar de mejor manera los recursos publicos y generar proyectos que entiendan la complejidad
del territorio en sus diferentes ejes, se propone la Adquisicion de equipos y equipamientos para

4
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el Subterréneo de la Intendencia, el cual facilitara la creacién de un espacio que agrupa personas,
tecnologia y genera informacién para contribuir al bienestar de los vecinos de la Regidn
Metropolitana.

A. PREPARACION DEL PROYECTO
Esta etapa tiene por objetivo la recopilacién y anélisis de los antecedentes e informacién que
permiten justificar la ejecucién del proyecto.

Para desarrollar el Proyecto Adquisicion de equipos y equipamiento para el Subterrineo de
Intendencia, se utilizé principalmente 7 documentos de gran importancia:

Cuadro N° 1. Documentos estratégicos para el desarrollo del proyecto.

| [ ano ]

| NOMBRE DOCUMENTOS | [ Autor

Estrategia Regional de Desarrollo. Capital

de Ciudadana 2012-2021 Gobierno Regional de Santiago

Santiago Humano & Resiliente. Estrategia
de Resiliencia Regién Metropolitana.

La Ruta hacia las Smart Cities. Migrando
de una gestién tradicional a la ciudad
inteligente.

Indicadores de Riesgo de Desastre y de
Gestién de Riesgo

Asesoria  Técnica para  Programa
Estratégico Regional Santiago Ciudad
Inteligente

Fase 1. de Implementacién de 3 ejes
prioritarios para la Transformacidn de
San Pedro Sula en una Ciudad Inteligente

Datos Ablertos en América Latina y el
Caribe

Gobierno Regional de Santiago y
Equipo de Resiliencia Santiago
Resiliente

2] Interamericano de

Desarrollo.

Banco Interamericano de

Desarrollo

Fundacidn Pafis Digital, SE Santiago
& Everis

Banco Interamericano de

Desarrollo

Banco Interamericano de

Desarrollo

2018

2016

2015

2017

2017
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I IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la Regién Metropolitana viven més de 7 millones de habitantes en un territorio de 15.403 km2,
distribuidas en 52 comunas, 18 rurales y 34 urbanas. El 11% son extranjeros y cerca del 51% son
mujeres, la edad promedio es de 36 afios (INE, 2017), relativamente baja comparado con regiones
como de Bio Bio (42.1) y Valparaiso {42.5). Por otro lado, la escolaridad del jefe de hogar es en
promedio de 11,8 afios, es decir gran parte de la poblacién termina cuarto medio y cifra bastante
alta comparados con otras regiones, como Nuble o Bio Bio. La esperanza de vida de las mujeres es
de 81.8 afios y de los hombres 76.7 afios (INE, 2019), en esta regién se genera cerca del 45% PIB
(Observatorio Logistico, 2018), siendo la industria del comercio y manufacturera quienes
concentran el 35% de la empleabilidad regional. (Observatorio Nacional , 2016)

Cuadro N°2. Cifras 2017 de la Regién Metropolitana.

T Biestr
100« 100
95-99 95-99 Teetioddd DI ‘ﬁ‘
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3539 AN eat——— 3539
30-34 [ ] 3034 afp-vedt
25-29 AR — 2528 LR
2024 T S 2024
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o~
Ro. Muj Sl S
@ Hombres @ Mujeres o4 # -

11,8 aiios
Escolaridad de
jefe de hogar

2.238.179 62%
viviendas Trabaja

Edad de poblacion

trabajando 41,6 afios

7.112.808 3.650.541
habitantes mujeres

Edad promedio 3.462.267

7.028.680
Residentes
habituales

44%
Mujeres
trabajando

vt (vivienda
aceptable) 89%

Territorio Regional
15.403 km2.

35,6 afios hombres

789.412 45% PiB

Extranjeros Nacional

En la Region Metropolitana de Santiago hay cerca 2 millones de viviendas conectadas a la red de
agua potable y electricidad. En ellas se encuentran los cerca de 7 millones de habitantes, que
luego se trasladan a sus lugares de trabajo, generando 18 millones de viajes diariamente (SECTRA,
2012). El 34% de la poblacion se desplaza caminando, el 25,7% en automévil, el 23% mediante RED
y solo el 4% en bicicletas. (SECTRA, 2012). En territorio también intervienen delitos en la via
publica, cerca del 27,9% de las denuncias ingresadas, corresponden a problemas ubicados en el
espacio publico. Por otro lado, en relacién con el medio ambiente, Santiago fue declarada como
“Zona Saturada por material particulado respirable PM10, Particulas en suspensién, Ozono, y
Mondxido de Carbono” (Gobierno Regional Metropolitano & Equipo de Resiliencia, Santiago
Resiliente. , 2017) existiendo multiples preemergencias y emergencias ambientales derivadas por
la presencia de material particulado. También podemos agregar que en la Regién Metropolitana

6
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ocurren emergencias, como lo son las colisiones entre vehiculos o las originadas por fenémenos
geofisicos como lo son los terremotos, erupciones volcanicas, también ha habido inundaciones e
incendios forestales.

Por lo tanto, en relacidn con los diferentes ejes mencionados, se puede afirmar que la Region
Metropolitana, Regién Capital, es una Regién Viva, en donde intervienen mdiltiples factores fisicos
y humanos que generan finalmente la ciudad que conocemos.

En ese contexto, es importante mencionar que se cuenta con la Estrategia Regional de Desarrollo
2012-2021, el principal instrumento de planificacién en la Regién, que orienta las acciones e
instrumentos de financiamiento gubernamental, especialmente con el Fondo Nacional de
Desarrollo Regional. No se trata de una estrategia normativa, sino indicativa; por ello, no restringe,
sino que promueve y convoca a la institucionalidad publica y la comunidad regional, en busca de
objetivos compartidos.

Cuadro N°3. Portada Estrategia Regional de Desarrollo, Capital Ciudadana 2012-2021.

LD ONMETEOFOLITANA DF SAN

COBEMND RO
NETBOAOLITANG DL
SANTIAGO

ESTRATEGIA
REG!ONAL DE DESARROGLLO

CIUDADANA

SAE 200

Para ello, se definen los Lineamientos Estratégicos Regionales para el desarrollo futuro de la
region y en ellos se integran las principales lineas de accién que responden a las probleméticas
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detectadas en la situacién regional. Cada lineamiento se expresa en objetivos que constituyen el
horizonte de accién de la Estrategia de Desarrollo Regional en su conjunto:

1. SANTIAGO, REGION INTEGRADA E INCLUSIVA

* Coordinar una mejora de la conectividad intra e interregional.

* Diversificar los modos de transporte en las zonas rurales de la Region Metropolitana de Santiago.
* Promover la consolidacién de polos de desarrollo regional y metropolitano.

* Aportar en la generacién de un habitat residencial integrado a la ciudad.

* Instaurar espacios y dindmicas de encuentro, convivencia e integracin regional.

* Promover el didlogo intercultural y la promocién de los valores, tradiciones, lengua y cultura de
los pueblos originarios radicados en la region.

* Promover una cultura de la tolerancia y respeto a la nueva inmigracién internacional.

* Fortalecer adecuaciones en el drea educacional y en la oferta cultural de la region, orientadas

a la tolerancia a la diversidad sexual, etaria, de género, de discapacidad, étnica y religiosa.

* Incentivar la recuperacién y valorizacién de identidades territoriales (regional, agropolitanos,
locales, barriales, poblacionales, translocales y otras) al interior de la region.

* Fortalecer las capacidades de la regién para asumir un rol de liderazgo en el cono sur, en temas
de marketing urbano y de marca regién (espectéculos internacionales, centros de convenciones,
informacion turistica internacional y otros).

2. SANTIAGO, REGION EQUITATIVA Y DE OPORTUNIDADES

* Contribuir al mejoramiento de las condiciones fisicas y cualitativas de la educacién en la region,

* Equilibrar la existencia de dreas verdes y espacios recreativos en las comunas de la region.

* Mejorar las condiciones de vida para el desarrollo integral de las localidades aisladas de la
region.

* Aportar en la disminucién de los niveles de pobreza e indigencia en la region.

3. SANTIAGO, REGION SEGURA

* Reducir la tasa de victimizacidn que se observa en la regién.

* Promover una cultura regional que valorice el trabajo decente.

* Mejorar el acceso y calidad a los servicios de salud en las comunas més vulnerables.

* Asegurar un equilibrio en la localizacién de infraestructura peligrosa y/o molesta en la region.

* Promover un uso responsable y seguro del territorio, en relacién con riesgos potenciales por
amenazas naturales y antrépicas en la regién.

4. SANTIAGO, REGION LIVIPIA Y SUSTENTABLE
* Promover el uso sustentable y estratégico del agua. -

* Proteger la disponibilidad de suelo agricola con factibilidad de explotacién.

¢ Liderar el desarrollo de un sistema regional de 4reas verdes.

* Promover un sistema regional de reciclaje y tratamiento de residuos sélidos.

e Aportar en la disminucién de la contaminacién atmosférica en la regién.

¢ Incentivar el uso de energias limpias.

* Promover la desconcentracién demografica del drea metropolitana.

* Promover un sistema regional de adaptacién a los efectos del cambio climatico en la regién.

DEPARTAMENTO DE PREINVERSION Y PROYECTOS
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5. SANTIAGO, REGION INNOVADORA Y COMPETITIVA

* Fortalecer la competitividad y asociatividad de las empresas de menor tamafio en la region.
* Promover un ambiente colaborativo, estableciendo redes e incorporando actividades

* transversales que promuevan la competitividad.

* Impulsar una cultura innovadora, emprendedora Y sustentable.

* Promover una economia regional con vocacién internacional.

* Reforzar la institucionalidad regional para articular la innovacién regional y la colaboracién
* Interregional.

La Estrategia Regional de Desarrollo 2012 — 2021, describe diferentes barreras para el desarrolio
humano al encontrarse en un determinado contexto social.

En ese contexto, la Segregacion entendida “como el proceso que supone generar divisiones
dentro de los grupos sociales, a partir de la tendencia de Ia Sociedad a promover jerarqufas
sociales, politicas, econdmicas o culturales, ya sea por medio de la localizacién y tipo de
infraestructura urbana, o bien por medio de valores, précticas y decisiones sociales que implican
separar, menoscabar asi la vida del ser humano y restringiendo de esa manera, las oportunidades
para que las personas desarrollen sus proyectos de vida” (Gobierno Regional de Santiago, 2009),
en ese contexto, uno de los factores que contribuye a la escasa integracion es la conexién vial, ya
que en algunas ocasiones el trazado, separa barrios al interior de las comunas, marginando areas.
Otro de los factores que causa la segregacion es la planificacion urbana descoordinada, que genera
areas que asumen el costo de la modernizacién, s que sea posible la atencién publica y servicios

Por otro lado, la Inequidad se define como la “inadecuada distribucién de las oportunidades
sociales que permiten a las personas a avanzar en su proceso de desarrollo” (Gobierno Regional de
Santiago, 2009). Este concepto no solo se refiera al reparto de la riqueza material, “sino a las
diferencias de espacios socialmente habitados, a las diferencias de género y educacién” (Gobierno
Regional de Santiago, 2009), en ese contexto, se reconoce una falta de herramientas para
identificar en qué lugar se concentran estas inequidades.

La en inseguridad entendida como “ausencia o baja incidencia de instrumentos o medios para
proteger las libertades de las personas” (Gobierno Regional de Santiago, 2009) afectando el
desarrollo de “sus proyectos de vida de acuerdo con soportes estables. Lo que se traduce en una
sensacién de incertidumbre, reflejada en un retraimiento del individuo respecto de la sociedad,
desconfiando de la estabilidad de la estructura de oportunidades que esta ofrece y en Ultima
instancia, de las instituciones y normas que la rigen.” (Gobierno Regional de Santiago, 2009)

La Insustentabilidad asociada a “la baja capacidad de la actual generacion para desplegar sus
potencialidades, sin comprometer las potencialidades de las generaciones futuras de hacer lo
mismo.” (Gobierno Regional de Santiago, 2009). El concepto, no solo se refiere al medio ambiente,
sino también en las interacciones sociales, cuando no existe solidaridad y reciprocidad. Hay
multiples indicadores, como de Balance Hidrico, niveles de erosion, dreas verdes, gestién de
residuos sélidos, calidad de aire, entre otros. Estos indicadores, tienen periodicidad anual o mayor,
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sin tener actualizaciones mensuales o en tiempo real. En ese contexto, se cree importante contar
con informacién que permita, cuantificar la insustentabilidad con el objetivo de plantear proyectos
que disminuyan tal situacién.

La discriminacién definida como la “imposibilidad de las personas de acceder o disfrutar de un
medio o una oportunidad existente y necesaria para su proyecto de vida, solo por sus condiciones
particulares de origen étnico, de discapacidad, fisicas, de género, etarias, orientacién sexual, de
creencias ideoldgicas, politicas o religiosas.” (Gobierno Regional de Santiago, 2009), desde esta
perspectiva existe estudios mediante encuestas que indican el grado de discriminacién de un
territorio, sin embargo, con mayor conocimiento de las dinamicas que desincentivan el estds
practicas y mayor conocimiento de nuestros vecinos, se podrdn anteponer iniciativas para
disminuir la discriminacién tanto a nivel local, como regional.

El Reconociendo de estas barreras, sugiere la importancia contar con informacién que indague las
causas y efectos territoriales, con el fin de utilizar el conocimiento para generar proyectos que
entiendan la complejidad de territorio y puedan contemplar un componente de intervencién
sobre los distintos dmbitos (fisicos, sociales, institucionales, entre otros), con el fin de aportar a
resolver estas problemdticas especificas que impactan a los ciudadanos.

En la linea de la busqueda de iniciativas que impacten en el desarrollo de los vecinos, el concepto
de gobernanza ha tomado fuerza en la discusidn en las Gltimas décadas, asociado a la capacidad
de implementar mejoras coordinadas en la calidad de vida.

La fragmentacién que sufren las grandes dreas urbanas ha llevado a la gestion administrativa de
las mismas a excederse en su horizontalidad lo que ha aumentado la falta de cooperacion y
coordinacion entre entidades publicas. Evidencia recolectada por organismos como la OCDE
“sobre Areas Metropolitanas en 5 paises (Alemania, México, Espafia, Reino Unido y Estados
Unidos” revelo que ciudades con estructuras fragmentadas tienden a presentar niveles de
productividad més bajos” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2019) Junto a la baja
productividad, genera problemas en la calidad de vida sus habitantes, en la eficiencia en la gestion
administrativa y en la capacidad para innovar en mecanismos y proyectos de infraestructura. “Esto
ha llevado a repensar los modelos de gobernanza metropolitanos. Varios estudios demuestran que
cuando existen autoridades o cuerpos de gobierno metropolitano, estos efectos negativos son
mitigados y se incrementa la productividad.” (ARUP, 2017)

Las denominadas ciudades-regién han venido ganando terreno debido al resurgimiento de la idea
de desarrollo econdmico. La “ciudad econémica” va mucho mds alld de los limites politicos del
territorio y su influencia permea varios sistemas interconectados de la vida urbana. Para el éxito
de esta “metrdpolis” es fundamental la creacién y puesta en marcha de un modelo de toma de
decisiones participativo y de escala ciudad.

La gobernanza a nivel metropolitano para Santiago puede contribuir decisivamente a resolver
problemas estructurales en materia de planificacién regional, planeamiento urbano, movilidad,

10
DEPARTAMENTO DE PREINVERSION Y PROYECTOS




o
Stgs
o'A‘ r4
GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANG DE

SANTIAGO

ADQUISICION DE EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO
PARA EL SUBTERRANEO DE LA INTENDENCIA

medio ambiente, seguridad, gestién de riesgo y desarrollo econémico. Una visién regional y local,
asi como la orientacién hacia el desarrollo territorial, pueden mejorar la eficiencia en la asignacion
de recursos, la calidad de la formulacién e implementacion de politicas y la legitimidad de toma de
decisiones colectivas acercéndose a quienes habitan en el territorio.

La caracteristica mas evidente de la RMS es su cardcter metropolitano y diverso, de las 52
comunas, 34 son rurales y 18 urbanas, existiendo en una misma unidad administrativa profundas
diferencias territoriales, con 52 autoridades auténomas elegidas democraticamente, generando
asi una compleja gobernanza al momento de trabajar en conjunto.

Cuadro N°4. Plano de distribucién territorial Urbano Rural de Ia Regién Metropolitana.
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Finalmente, el cuadro N°5 se puede observar un esquema que resume el problema de gobernanza
descrito como la “Limitada Cooperacién y Coordinacién entre entidades Piblicas y Privadas”, con
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sus respectivas causas y efectos, propias de una Ciudad Viva Y una estructura administrativa como
la actual.

Cuadro N°5. Arbol de problemas

BAJA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DE LA RM
USO DEFICIENTE DE LOS RECURSOS PUBLICOS

BAIACAPACIDAD DECISIONES BASADAS BAIA CALDAD ER
PARA INNOVAR EN EN LA EXPERIENCIA, FORMULACION DE
SIN CONSIDERAR POLITICAS PUBLICAS Y EL
PROYECI’ OS DE DATOS, NI AVANCES DESAPROVECHAMIENTO DE
TECQNOLOGICOS ECONOMIAS DEESCALAS

PROBLEMA LIMITADA CBOPERACION Y COORDINACION ENTRE ENTIDADES
GOBERNANZA E

N PUBLICAS.Y.PRIVADAS DE LA REGION METROPOLITANA

AUSENCIA DEUNA FALTA DE
FRAGVENTACION MIRADA Somouo MODELD DE
SOCIO-ESPACIAL INTEGRAL DE O GESTION
PROBLEMAS INTERSECTORIAL
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1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

En la Regién Metropolitana, el Gobierno Regional ha desarrollado instrumentos que permiten
generar un diagndstico de la situacién, entre ellos destacan La Estrategia Regional 2012-2021 y Ia
Estrategia Santiago Humano & Resiliente. Se utilizé estos documentos como base ya que en ellos
se ha recogido la visién de las comunidades, de actores de la academia, asi como de otros sectores
publicos y entidades de la red de ciudades resilientes.

De esta forma el diagndstico de Santiago Humano vy Resiliente es respecto a 6 ejes definidos, los
cuales son Movilidad Urbana, Medio Ambiente, Seguridad Humana, Gesti6n de Riesgo, Desarrollo
Econémico y Competitividad y Equidad Social.

La Estrategia Santiago Humano y Resiliente denomind “tensiones crénicas a la MOVILIDAD,
SEGURIDAD, MEDIOAMBIENTE Y CONTAMINACION ATMOSFERICA, derivadas de la realizacién de
la cuarta Encuesta de percepcién y Opinién Publica de la RMS y del taller de lanzamiento del
programa de 100RC en Santiago”. (Gobierno Regional Metropolitano & Equipo de Resiliencia,
Santiago Resiliente. , 2017)

A. MOVILIDAD

La movilidad urbana se puede definir como la suma de los desplazamientos de personas, de bienes
y de informaciones como una respuesta a la necesidad de desplazarse de un espacio determinado
y, todos los efectos que estos desplazamientos producen:

° La organizacién de nuestra sociedad (modos de vida de las personas, desarrollo
econémico de la ciudad, establecimiento de redes de comunicacion, espacios de transporte
seguros, etc.)

) La estructuracion de la ciudad (extension y transformaciones morfoldgicas de las ciudades,
segregacion urbana, accesibilidad a servicios y equipamientos, etc.)

Respecto a este punto se ha sefialado que varios factores han afectado negativamente la
movilidad en Santiago. El crecimiento urbano sin una adecuada planificacién de usos de suelo, la
extension y fragmentacién en el desarrollo de la Regién, unidos a una expansién de la
motorizacién y con ello de la congestién vial.

El sistema de transporte publico actual en la mayor parte de la Regién estd estructurado en torno
a un sistema integrado, como es el caso del sistema RED (ex Transantiago) que a poco més de 10
afios de su puesta en marcha enfrenta desafios muy grandes, como la reprobacién permanente de
parte de los usuarios que se expresa en un alto nivel de evasién, infraestructura incompleta e
insuficiente para optimizar tiempos de viaje y carencia de estaciones apropiadas para trasbordos.

Adems, el sistema de la zona urbana de Santiago, no conecta adecuadamente con los sistemas de
las provincias y comunas rurales, volviendo esa conectividad en foco de ineficiencias de tiempos
de traslado, tiempos de trasbordo y alza de costos. Estos resultados vuelven a impulsar el
desarrollo del parque de vehiculos privados, poniendo presién sobre nuestra red vial.
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B. SEGURIDAD

Aunque Santiago es considerada una ciudad segura dentro del contexto de Latinoamérica, la
poblacién les atribuye una importancia primordial a las materias de seguridad, principalmente en
la sensacidn de inseguridad, delincuencia y delitos relacionados a drogas.

De esta manera, el problema a abordar se refiere a los altos niveles delitos contra las personas;
dentro de ellos se encuentran de manera prioritaria los delitos contra las personas en el espacio
publico, en lugares habitados e infraccién a la ley de drogas.

Durante el afio 2018, 30,1% de los hogares de la Regién Metropolitana han sido victimizados por
algiin Delito de Mayor Connotacién Social. Respecto al afio 2017, la proporcién de hogares
victimizados presenta una variacién en -1,8 puntos porcentuales, pasando de 31,9% a 30,1%, no
obstante, la regién estd por sobre el promedio nacional de 25,4% siendo la segunda con mayor
nivel de victimizacién después de Tarapaca.

Respecto a la percepcién de inseguridad, el 76% de las personas cree que la delincuencia aumentd
en el pais, disminuyendo en 3,1 puntos porcentuales respecto a 2017 cuando alcanzé el 79,1%.
Esto significa que, durante el afio 2018, 178.086 personas dejaron de creer que la delincuencia
aumento en el pais.

En a la regidn, el 27,9% de las denuncias corresponden a incivilidades en el espacio publico,
acciones que traen como consecuencia un deterioro de los espacios, suciedad, ausencia de normas
minimas de convivencia y vandalismo. Respecto a las incivilidades gue siempre suceden en el
barrio, éstas presentan una disminucién estadisticamente significativa, siendo las mds comunes
durante el afio 2018 la presencia de perros abandonados, pasando de 39,4% a 31,8%, rayados o
marcas a propiedad publica o privada, pasando de 16,3% a 12,9% y comercio ambulante de 14,4%
a 11%. Los hechos de violencias que, segtin la percepcién de las personas, ocurren con mayor
frecuencia en el barrio son venta de drogas (19,1%), escuchar balaceras o disparos (14,6%) y robos
o asaltos en la via publica (10,1%).

Dentro de las causas identificadas y de las cuales este proyecto busca hacerse cargo, se
encuentran la baja capacidad de gestién y coordinacién de las instituciones policiales, como
también la falta de tecnologia aplicada a la prevencién.

El Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas plantea que “hay indicios claros de que las
estrategias de prevencién del delito bien planificadas no solo previenen el delito y la victimizacién,
sino que también promueven la seguridad de la comunidad y contribuyen al desarrollo sostenible
de los paises. Las politicas responsables y eficaces de prevencién del delito mejoran la calidad de
la vida de todos los ciudadanos”.
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C. MEDIO AMBIENTE

Las tensiones medioambientales se relacionan con la contaminacién atmosférica, el déficit de
areas verdes, lo efectos del clima y la deficiente gestién de residuos sélidos, entre otros. El
crecimiento urbano extendido sobre la base del automdvil, las concentraciones de actividades
industriales y el persistente uso de Ia lefia en un valle con muy malas condiciones de ventilacién
han contribuido a vivir con una pésima calidad del aire. Ya en 1996 Santiago fue declarada Zona
Saturada en algunos de los principales contaminantes como material particulado respirable MP10,
particulas en suspensién, ozono y monéxido de nitrégeno. Esto condujo a la elaboracién del
primer Plan de Prevencién y Descontaminacién Atmosférica para la Regién Metropolitana. Pero en
2014 se sum6 la declaratoria de Zona Saturada por Material Particulado Fino Respirable (MP2,5)
con lo que se inici6 la elaboracién de un nuevo plan de Descontaminacién Atmosférica.

En cuanto a la gestién de desechos sélidos, esta se ha transformado en un problema creciente
para la Regidn, y en los Gltimos afios ha estado muy presente en la opinién publica. Si bien existe
una normativa y la respectiva fiscalizacién, el problema de la basura se ha visto acentuado por la
falta de coordinacién regional y de gestién integral de desechos a escala regional. La necesidad de
desarrolio de planes a largo plazo que incorporen educacién, infraestructura y procesos relativos
al reciclaje, y erradiquen vertederos ilegales y microbasurales en barrios vulnerables y localidades
rurales.

D. GESTION DE RIESGOS

“A partir de nuestra estrategia de resiliencia, podemos decir que nuestra Regién presenta diversas
amenazas de tipo natural y antrépico. Es asi que la resiliencia considera lo efectos del cambio
climdtico y la incidencia de elios en el crecimiento fisico de Ia ciudad, tanto en el medio ambiente
como en la distribucién de los grupos socio econdmicos, ya que efectivamente son los sectores de
menores ingresos los mds afectados por episodios de riesgos. Las amenazas localizadas en la
region van desde la sismicidad y la hidrometeorolégica, hasta las sequias, incendios y el
volcanismo. Ellas obligan a la institucionalidad publica a reconocer, mitigar, prevenir y anticiparse
a los riegos existentes en la cuenca de Santiago.” (Gobierno Regional Metropolitano & Equipo de
Resiliencia, Santiago Resiliente. , 2017)

Principales Riesgos en la Regién Metropolitana:

. Zonas y suelos con riesgo de inundacién

. Sitios con riesgo a remocién de masas ubicadas en laderas

J Riesgo de incendio en las areas naturales que rodean a Santiago
. Riesgo sismico que afecta a toda la Regién.

Para enfrentar estos riesgos de emergencias, desastres y catdstrofes descansa en el sistema de
proteccién civil, que estd integrado por organismos, servicios e instituciones tanto del sector
publico como del privado, incluida las entidades de caracter voluntario y la comunidad organizada,
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bajo la coordinacién de la oficina nacional de emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI).
Desde la ONEMI el nivel central concentra todas las competencias y recursos debido a que
planifica, coordina y ejecuta todas las actividades de prevencion, mitigacién, alerta, respuesta y
rehabilitacién.

E. DESARROLLO ECONOMICO

La Region Metropolitana presenta una dualidad entre areas urbanas y rurales, y entre el centro y
la periferia metropolitana, lo que ciertamente incrementa su complejidad en términos
econdmicos. “Hoy en dia conviven en la regién un gran nimero de micro, pequefias y medianas
empresas, junto con grandes empresas nacionales y multinacionales, lo que compone un tejido
empresarial sumamente diversificado” (Gobierno Regional Metropolitano & Equipo de Resiliencia,
Santiago Resiliente. , 2017)

El desarrollo econdmico esta estrechamente relacionado con las ciudades y su urbanizacién. En
ellas se producen economias de aglomeracién, concentraciones de capital humano y ambientes
propicios para la innovaciéon empresarial. A contar de las iniciativas legales de fortalecimiento
regional el Gobierno Regional podra incentivar politicas especificas en su territorio. Sus politicas
para el desarrollo econémico, habitualmente elaboradas por diferentes instituciones
especializadas en sectores determinados: Corfo, Sercotec, Sernatur y ProChile, entre otras, ahora
estardn coordinadas en un marco de politica regional.

F. EQUIDAD SOCIAL

Nuestra Regidn es una zona con altos niveles de segregacién y desigualdad, incluso comparadas
con otras dreas de Chile y Latinoamérica. Se trata de una sociedad fragmentada, dispersa y
distanciada socio-espacialmente. Mientras tenemos sectores que concentran en pocos sectores
los residentes de rentas altas y viviendas de mayor valor; en otros lugares de la regién se
consolidan zonas con mayor pobreza, altos indices de criminalidad, violencia, hacinamiento,
allegamiento y desercién escolar. Al mismo tiempo se indexan ademds las fuentes de ingresos
municipales, la concentracién de servicios, infraestructura comercial y equipamiento de calidad.

Por otra parte, Santiago ha experimentado desde la década de los 90 un creciente proceso
migratorio desde paises americanos, debido a la estabilidad politica y econdmica de Chile. Hoy
cerca de un 61,5% de la poblacion migrante vive en la Regién Metropolitana. se concentra en
areas urbanas centrales, pero en condiciones de alta vulnerabilidad y segregacion.

Durante los tltimos afios con la creacién del Ministerio de Desarrollo Social, Chile ha fortalecido su
institucionalidad para enfrentar la pobreza, la marginalidad y la exclusién. Esto ha sido en parte
una respuesta a un fendmeno que, a medida que el pais ha crecido y dejado atrés las formas mds
elementales de pobreza material, se ha diversificado y adoptado nuevos rostros y realidad de
mayor especificidad y complejidad.
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Iv. IDENTIFICACION DEL AREA DE ESTUDIO Y AREA DE INFLUENCIA

El drea de estudio y de influencia sera la Regioén Metropolitana de Santiago en su totalidad,
incluyendo sus 52 comunas. El alcance del proyecto es regional ya que la limitada cooperacién y
coordinacién entre entidades publicas y privadas afecta a la totalidad de los habitantes y a quienes
visitan la Regién Metropolitana. (Gobierno Santiago, 2017)

El dltimo censo de 2017 indica que en la Regidn Metropolitana de Santiago viven 7.112.808
habitantes. Con 52 comunas Ia Regidén cuenta con una mayoria de zonas urbanas, de hecho, sélo
18 son rurales. La superficie total es de 15.403 km2. (Gobierno Santiago, 2017)

La Regidn se divide en seis provincias:

Provincia de Santiago

Compuesta por 32 comunas la provincia de Santiago concentra el 78% de la poblacién regional.

De acuerdo con los datos al Censo del 2002, la Provincia de Santiago contaba con 4.728.443
habitantes, de los cuales 2.244.497 son hombres y 2.483.946 mujeres. La densidad poblacional es
la mas alta del pais con 2.304,83 hab/km?. (Gobierno Santiago, 2017)

Provincia Cordillera

Se ubica al sur oriente de la Regién Metropolitana, limitando con Argentina. Esta formada por las
comunas de Puente Alto, San José de Maipo y Pirque. Tiene una superficie de 5.506,9 km2 y posee
una poblacién de 511.565 habitantes segiin datos del Censo 2002, pero se estima que
actualmente esta cifra superara los 700.000 habitantes. (Gobierno Santiago, 2017)

La Capital Provincial es Puente Alto, comuna que ocupa una superficie de 86,74 km2 de los cuales
31,38 km2 (36,18%) corresponden al territorio ocupado por los actuales emplazamientos urbanos.
Hoy, es la comuna con mayor cantidad de habitantes en todo Chile (se estima 650.000 habitantes).
Se caracteriza por ser una comuna “dormitorio” y de servicios. (Gobierno Santiago, 2017)

Por su parte, San José de Maipo es la comuna con mayor superficie de la Regién Metropolitana,
con 5.070 km2. Se ubica a 52 km. de Santiago y estd a 967 mts. de altura. Su principal impulso
productivo es el turismo, aunque también destaca a artesania y la minerfa. La zona es conocida
como Cajén del Maipo y su principal ruta es el camino G-25 gue va desde el sector de Las
Vizcachas (25 km. al sureste de Santiago) hasta Lo Valdés que se encuentra a 93 km. de Ia capital y
a unos 2.000 metros de altura aproximadamente. (Gobierno Santiago, 2017)

Provincia Talagante

Esta provincia se ubica hacia el suroeste del centro de Ia Regién Metropolitana, emplazandose en
medio de los valles que van recorriendo la cordillera de la costa en direccién hacia el litoral
central. (Gobierno Santiago, 2017)

Con una superficie de 582 km2 y una poblacién estimada en los 217.449 habitantes, esta provincia
es integrada por las comunas de El Monte, Isla de Maipo, Padre Hurtado, Pefiaflor y Talagante,
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siendo esta tltima la capital de la provincia y la que da nombre a todo este extenso territorio
urbano rural de la Regién Metropolitana. (Gobierno Santiago, 2017)

Provincia de Maipo
Es el acceso sur a la Regién Metropolitana y estd compuesta por las comunas de San Bernardo,
Calera de Tango, Buin y Paine. Posee 378.444 habitantes, con una densidad de 338 hab/km?2.Su
capital es la comuna de San Bernardo con 246.762 habitantes. Esta Provincia se encuentra dividida
por el Rio Maipo y la Carretera Norte-Sur, limitando ademés con las Provincias de Cordillera,
Santiago, Talagante, Melipilla y Cachapoal. (Gobierno Santiago, 2017)

La Reserva de la biodiversidad Altos de Cantillana en la comuna de Paine con 205 mil hectdreas.

Gobernacién de Chacabuco

Esta provincia que se ubica al extremo norte de la capital y esta formada por las comunas de
Colina, Lampa y Til-Til. Esta provincia tiene una superficie de 2.076.1 km2 y posee una poblacién
(Censo 2002) de 132,798 habitantes, de los cuales 99.201 son urbanos y 33.597, rurales. (Gobierno
Santiago, 2017)

La capital provincial es la ciudad de Colina. En esta provincia se aprecia dos realidades, por un
lado, un alto porcentaje de la poblacién que vive en condiciones rurales, con un fuerte empuje de
la actividad agricola y una fuerte riqueza natural. El otro urbano, que se caracteriza por un
significativo desarrollo industrial e inmobiliario. (Gobierno Santiago, 2017)

Gobernacion de Melipilla

Una de las provincias de la Regién Metropolitana con mayor superficie rural. Cuenta con 141 mil
800 habitantes de los cuales el 42.8% pertenece al 4rea rural. Est4 compuesta por cinco comunas,
Alhué, Curacavi, Marfa Pinto, Melipilla y San Pedro, que ocupan en total una superficie territorial
equivalente al 26% del territorio de toda la Regi6n. (Gobierno Santiago, 2017)

Esta provincia cuenta con una alta conectividad vial interregional, con vias de acceso como Ia ruta
68, ruta 78, carretera de la fruta, que unen los valles de Curacavi, Casablanca y Rapel, lo que incide
en el desarrollo del sector agricola exportador. En el drea urbana existe una importante presencia
comercial y de servicios, un mall, grandes tiendas y cadenas de supermercados que conviven con
tradicionales almacenes de la ciudad. (Gobierno Santiago, 2017)
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A. IDENTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo corresponde a los 7.112.808 habitantes de Ia Region Metropolitana dado
que es la poblacién afectada por el problema determinado. En el cuadro N°6 se puede observar el
ndimero de habitantes por comuna, segin el Censo 2017.

Cuadro N°6. Poblacién por comunas, segtin Censo 2017.

Santiago 404.495 Recoleta 157.851
Cenrilios 80.832 Renca 147.151
Cerro Navia 132622 San Joaquin 94.492
Conchali 126955 San Miguel 107.954
El Bosque 162.505 San Ramén B82.500
Estacién Central 147.041 Vitacura 85.384
Huechuraba 88,671 Puente Alto 568.108
Independencia 100281 Pirque 26.521
San José de
« f La Cisterna 80.119 Mzipo 18.183
La Florida 366.916 Colina 146.207
La Granja 116571 Lampa 102.034
La Pintana 177.33% Til-Til 19312
La Reina 92.787 San Bernardo 301.313
Las Condes 294.838 Buin 96.614
Lo Bamechea 105.833 Calera deTango 25.392
Lo Espejo 53.804 Paine 72,758
Lo Prado 86.245 Melipilla 123.627
Macul 116.534 Alhué 6.444
Maipi 521.627 Curacavi 32573
flufica 208.237 Maria Pinto 13.590
Pedro Aguirre
Cerda 101174 San Pedro 5.726
Pefialolén 241599 Talaganta 74.237
Providendia 142.079 El Monte 35.923
Pudahuel 230.293 Isla de Maipo 36.219
Quilicura 210.410 Padre Hurtado 63.250
Quinta Narmat 110.026 Pefiaflar 90.201
RMS 7.112.808
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V. SITUACION ACTUAL

Este apartado tiene por finalidad describir Ia situacion actual de la Regién Metropolitana segtn los
6 ejes identificados por Ia Estrategia Santiago Humano & Resiliente, haciendo énfasis en las
iniciativas en que el proyecto de Adquisicion de equipos y equipamiento para el Subterrineo de
la Intendencia podré colaborar en su desarrollo.

A. MOVILIDAD .

Cada dia 7 millones de personas se movilizan desde sus hogares a diferentes areas de Santiago con
el objetivo de realizar sus actividades productivas o educacionales, siendo de vital importancia
considerar el tiempo de desplazamiento entre un punto y otro. Segin el Plan Maestro de
Transportes de Santiago, “las proyecciones de desarrollo urbano y crecimiento del parque
vehicular, indican que, de no tomarse las medidas necesarias, la proporcién de viajes en automévil
aumentard del actual 48% a un 65% hacia 2025 Y que los tiempos de viaje pasardn de 38 minutos
promedio a 77 minutos hacia el mismo afio”. (Subsecretaria de Transportes, 2013) Sumado a ello,
la escasa planificacién territorial que repercute en la concentracién de los servicios en
determinadas zonas de la Ciudad de Santiago y el uso de vehiculos particulares por sobre el
transporte publico, hacen necesario el incentivo e inversién en “infraestructura de transporte
publico, nuevas lineas de metro, trenes de superficie y corredores segregados” (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2019).

Sin embargo, en el tiempo no se han realizado grandes cambios, debido a la “complejidad que
"implica una reforma a la gobernanza del transporte publico, la que debe considerar el transporte
de buses, el metro, el automévil, los taxis, colectivos, ciclistas y peatones.” (Gobierno Regional
Metropolitano & Equipo de Resiliencia, Santiago Resiliente. , 2017). Por o tanto, para mejorar la
movilidad de la regién se requeriria de acciones coordinadas entre ministerios, empresas ptiblicas
y privadas, organizaciones civiles, ciclistas y peatones. (Gobierno Regional Metropolitano & Equipo
de Resiliencia, Santiago Resiliente. , 2017)

Elafio 2017, la Estrategia Santiago Humano & Resiliente, desarrolla Y promueve diversas iniciativas
de movilidad, de las cuales rescatamos algunas que consideramos importantes exponer para
entender lineamientos estratégicos de la situacién actual en materia de movilidad, y en las cuales
el centro Santiago Ciudad Inteligente podra colaborar:

1. PLANIFICAR Y PROMOVER UN SISTEMA DE TRANSPORTE INTERMODAL CON
VISION REGIONAL
Promueve la creacién de una Politica Regional de Pro Movilidad Urbana con el fin de “planificar y
gestionar la oferta y la demanda, articular la inversién en infraestructura, equipamiento Y sus
impactos. Se buscard generar medidas que garanticen sistemas de transportes modernos,
eficientes y accesibles, con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Regién.”
(Gobierno Regional Metropolitano & Equipo de Resiliencia, Santiago Resiliente. 2017)
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- Programa de Transporte de Carga Urbano: Para abastecer el comercio, la industria y
actualmente muchos de los hogares de Ia Region Metropolitana, existe el transporte de
carga urbano, sin embargo, presenta “externalidades negativas debido a sus impactos
ambientales, la débil regulacién y la generacién de congestién en el proceso de carga y
descarga”. Por lo tanto, se presentan iniciativas como: “Restriccién horaria en zonas
congestionadas”, “Incentivos para la construccién de una red de centros consolidacién %
distribucién logistica”, “Sistema de informacién para gestion de carga urbana” y “Piloto de
estacionamientos de camiones inteligentes” (Gobierno Regional Metropolitano & Equipo
de Resiliencia, Santiago Resiliente. ,2017)

2. PROMOVER EL USO DEL TRANSPORTE PUBLICO MEJORANDO LA EXPERIENCIA DE
VIAJE DE LOS SANTIAGUINOS
Con el objetivo de disminuir los tiempos de traslado, de los 7 millones de chilenos que habitan la
Regién Metropolitana, se propone priorizar el transporte publico, sobre otras iniciativas de
movilidad.

- Proyecto de modernizacién tecnoldgica de la gestion integrada de la movilidad urbana:
Este proyecto promueve, mediante herramientas de anjlisis de informacién crear un
sistema integrado que capture datos para mejorar la toma de decisiones, tanto de
entidades Plblicas y Privadas. Por lo tanto, utilizar una herramienta de estas
caracteristicas permitiria “orientar acciones que reduzcan los tiempos de viaje, disminuyan
el impacto ambiental y reduzcan costos de operacion.

3. MEJORAR E INCENTIVAR LA MOVILIDAD ACTIVA PARA UN SISTEMA DE
TRANSPORTE EFICIENTE Y SOSTENIBLE A ESCALA REGIONAL

- Plan Santiago Pedaliable: Iniciativa que busca potenciar el uso de la bicicleta como medio
de transporte, a través de acciones cdmo “Fortalecimiento del sistema intercomunal de
bicicletas publicas”, “Programa de movilidad escolar”, “Implementacién del Plan de
Maestro de Ciclovias, utilizando disefio de alto estandar” y la “Recuperacién de espacios
para peatones y ciclistas a través de ejes estratégicos de la ciudad” (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2019)

B. MEDIO AMBIENTE
El Medio Ambiente, eje muy relevante de una ciudad Ya que soporta nuestras actividades, se ve
“afectada por tenciones ambientales, relacionadas a la contaminacién atmosférica, desigualdad en
la distribucidn de areas verdes y los efectos del clima, intensificados durante los dltimos afios
debido al cambio climatico. Ademés de presentar desafios en torno a la gestién de residuos y la
gestion de recursos hidricos” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2019).

Actualmente, los diversos componentes del medio ambiente, como la “disponibilidad y gestién del
agua, la proteccién de la biodiversidad, la recoleccién y gestion de residuos” (Gobierno Regional
Metropolitano & Equipo de Resiliencia, Santiago Resiliente. , 2017) son abordados por diferentes
instituciones, como: organismos publicos, empresas publicas y empresas privadas. Al haber
multiples organismos encargados del medio ambiente, sin visién estratégica, se encuentran asi
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problemas de coherencia y cooperacién entre estas entidades, en perjuicio finalmente de los
habitantes de la regién.

La Estrategia Santiago Humano & Resiliente, desarrolla y promueve diversas iniciativas
relacionadas al Medio Ambiente, de las cuales rescatamos algunas que consideramos importantes
exponer para entender lineamientos estratégicos de la situacién actual en materia de Medio
Ambiente y en las cuales el centro Santiago Ciudad Inteligente podra colaborar:

1. PROGRAMA REGIONAL DE CAMBIO CLIMATICO

- Con el fin de buscar acuerdos entre la Politica Nacional, la estrategia regional y las
actividades sectoriales, se propone la “conformacién del Comité Regional de Cambio
Climatico teniendo como marco las acciones propuestas en el Plan Nacional de adaptacién
al Cambio Climético 2014.” (Gobierno Regional Metropolitano & Equipo de Resiliencia,
Santiago Resiliente. , 2017). Entre las iniciativas en que podra contribuir el centro Ciudad
Inteligente, se puede nombrar el:

- Plan de Monitoreo Ambiental de Cuencas
Con el fin de mitigar los riesgos asociados a las cuencas, debido a inundaciones en periodo
invernal o las de mayor riesgo como lo son las de periodo estival cuando existen
precipitaciones con altas temperaturas, se propone “consolidar un sistema de alerta
temprana y gestion de amenazas por medio de una red de informacién que integre
sistemas de datos publicos y privados.” (Comisién Asesora Presidencial Pro Movilidad
Urbana, 2014).

2. DISMINUIR EL DEFICIT DE AREAS VERDES EN SECTORES VULNERABLES POR
MEDIO DE PROYECTOS D ALTO ESTANDAR

- Buscando resolver la problemdtica de acceso a &reas verdes, la cual corresponde a una
“desigualdad territorial reflejada en la concentracién de dreas verdes consolidadas en
sectores con mayores ingresos” (Gobierno Regional Metropolitano & Equipo de
Resiliencia, Santiago Resiliente. , 2017) se propone un plan que tiene por objetivo
“construir nuevos parques urbanos de alto estandar en zonas vulnerables”. Con mds
informacién, que permita entender las desigualdades territoriales, se podra enfocar los
recursos del Gobierno Regional para la construccién de paras verdes, en zonas con mayor
impacto.

3. DISMINUIR LOS iNDICES DE CONTAMINACION ATMOSFERICAS DE LA CIUDAD.

- Zona verde para el transporte: Iniciativa que busca reducir los contaminantes atmosféricos
mediante la promocién de zonas exclusivas de transporte que emitan menor cantidad de
gases invernadero. Para desarrollar un proyecto de estas caracteristicas, es de vital
importancia contar con andlisis de informacién para vincular la movilidad y el medio
ambiente.

C. SEGURIDAD
La seguridad entendida desde los miuiltiples factores que impactan en una ciudad més arménica,
requiere, el mejoramiento de los espacios ptiblicos y el “fortalecimiento de los factores
protectores de personas y comunidades en situacién de riesgo, articulando un trabajo entre
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diversos actores de programas provenientes del sector privado, publico y de la sociedad civil”
(Gobierno Regional Metropolitano & Equipo de Resiliencia, Santiago Resiliente. , 2017).
Actualmente, las instituciones con competencias en la prevencién en materia de seguridad se
encuentran “centralizadas en el Ministerio de Interior y en la Subsecretaria de Prevencién del
Delito” (Gobierno Regional Metropolitano & Equipo de Resiliencia, Santiago Resiliente. , 2017) por
este motivo, se cree relevante generar una instancia de mayor colaboracién entre el Gobierno
Regional y los municipios, con el fin de aportar en forma coordinada a la disminucién de los delitos
y la disminucién de la sensacién de inseguridad.

la Estrategia Santiago Humano & Resiliente, desarrolla y promueve diversas iniciativas
relacionadas a la Seguridad, de las cuales destacamos algunas que consideramos importantes
exponer para entender lineamientos estratégicos de la situacién actual en materia de Seguridad y
en las cuales el centro Santiago Ciudad Inteligente podr4 colaborar:

1. ABORDAR LA SEGURIDAD CIUDADANA DESDE UNA MIRADA MULTISECTORIAL

- Con el fin de coordinar intervenciones en zonas con mayor cantidad de delitos, debido a
multiples factores como las “actividades comerciales, educaciones y productivas”
(Gobierno Regional Metropolitano & Equipo de Resiliencia, Santiago Resiliente. , 2017) se
propone la prevencién mediante la “tele proteccion, luminarias en zonas inseguras de alta
afluencia de publico, recuperacién de sitios eriazos y paraderos”. (Gobierno Regional
Metropolitano & Equipo de Resiliencia, Santiago Resiliente. , 2017) Por otro lado, también
se incentivan Planes Comunales de Seguridad Publica, que articulan a los diferentes
actores locales de un territorio.

2. IMPULSAR INICIATIVAS QUE ABORDEN LAS INCIVILIDADES

- Existen mdltiples fuentes de video televigilancia, cada uno transmitiendo a diversas
centrales de monitoreo, tanto publicas y privadas. Sin embargo, no existe un espacio que
permita la visualizacién y andlisis, frente diferentes eventos que puedan realizarse en
espacio publico, dificultando asi las labores de las policias.

- Enla linea de proyecto Santiago Ciudad Inteligente, se reconoce que existen multiples
instituciones puiblicas y privadas que promueven el uso de la televigilancia, como medida
de proteccién, entre ellas podemos encontrar: “Municipalidades, Unidad Operativa de
Control de Trénsito, Concesionarias de Autopistas urbanas e interurbanas y Carabineros,
entre otras.” (Estrategia Santiago Humano & Resiliente, 2017). Sin embargo, cada uno de
estos sistemas “operan de manera independiente con distintos soportes operativos y
tecnologias, lo que implican grandes dificultades a la hora de sistematizar o utilizar la
informacién recopilada.” (Estrategia Santiago Humano & Resiliente, 2017). A ello se le
suma toda la tecnologia que ha ido quedando en desuso o desactualizada y que no
permite una correcta integracién entre los diversos servicios de informacién.
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En el cuadro n°7 se puede observar un catastro de centrales de televigilancia en la Region
Metropolitana, realizado el afio 2019 por la Subsecretaria de Prevencién del Delito, describiendo
las caracteristicas de video management system, versiones de software, tipo de licencias de cada
uno de estos 26 centros de monitoreo y coordinacidn.

Cuadro N°7. Centrales de monitoreo en la Region Metropolitana.

INg ICOMUNA) DIRECCION CENTRALY ATIEOIDE{CAMARA)
1 Cerrillos La Primavera 1430 CARABINEROS Todas

2 Cerro Navia Avalon 1977 CARABINEROS Todas

3 El Bosque Araucarias # 67 CARABINEROS Todas

4 Estacion Central Ecuador #4050 CARABINEROS Todas

5 Huechuraba Premio Nobel # 5555 CARABINEROS / MUNICIPALIDAD Todas

6 Independencla Independencia 753 CARABINEROS / MUNICIPALIDAD Todas

7 La Cistema No Tiene Central No Tiene Central No Tiene Central
8 La Florida* Cali 527 MUNICIPALIDAD PTZ y PanoVu
9 La Granja No Tiene Central No Tiene Central No Tiene Central
10 La Pintana Santa Rosa #12975 MUNICIPALIDAD Todas

11 La Relna Mateo Toro Y Zambrano 1479 MUNICIPALIDAD Todas

12 Lo Espejo Central Vandalizada Todas

13 Lo Prado San Pablo 5959 CARABINEROS Todas

14 Macul No Tiene Central No Tiene Central No Tiene Central
15 Malpi* Av.5 De Abril 0260 CARABINERGS / MUNICIPALIDAD PTZ y PanoVu
16 Melipilfa Ortuzar Nro. 674 CARABINEROS Todas

17 flufioa* Iramdzaval 081 MUNICIPALIDAD PTZ y PanoVu
18 Pefalolén* Av. Grecla 8735 CARABINEROS PTZ y PanoVu
19 Pudahuel* Tenlente Cruz 710 CARABINEROS PTZ y PanoVu
20 Puente Alto¥ - Balmaceda #265 MUNICIPALIDAD PTZ y PanoVu
21 Quilicura* Cabo Carlos Cuevas Olmos #526 CARABINEROS PTZ y PanoVu
22 Quinta Normal En Proceso De Licitacién 2Da Mitad 2020 MUNICIPALIDAD Todas

23 Recoleta Central No Disponible Central No Disponible Central No Disponible
24 Renca Senador Jalme Guzman 1317 MUNICIPALIDAD Todas
25 San Bemardo¥ Victoria 625 MUNICIPALIDAD PTZy PanoVu
26 San Joaquin Rivas 694 4To Piso CARABINEROS / MUNICIPALIDAD Todas
27 San Miguel Gran Avenida José Miguel Carrera 3418 MUNICIPALIDAD Todas

28 San Ramén Av. Ossa # 1771, San Ramén CARABINEROS Todas

29 Santiago* Asturo Prat 134 MUNICIPALIDAD PTZ y PanoVu
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El siguiente cuadro, muestra los proyectos de sistemas de televigilancia y adquisicion de cdmaras
financiadas por el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago en los dltimos 10 afios.

Cuadro N°8. Proyectos de Televigilancia financiados por el Gobierno Regional en los Gltimos 10
afios.

ADQUISICION SISTEMA DE
DEFENSAY | M CERRO SEGURIDAD
SEGURDAD | NAVA CERRO NAVA ESECUCION | 2L yoiry t:J\wuugE %: ;ENLf‘yfuNcu 48.600 | 13-10-2010
DEFENSAY | M.LO Lo SEGURDAD |  ADQUSICON CAMARAS DE
2010 SEGURDAD | BARNEGHEA | SANTAGO BARNEGHEA | FECUCION | o o ANA SEGURI.;AU. COMUNA DE LO 487.469 | 13-10-2010 44
ADQUISICION SISTEMA DE
DEFENSAY | M.PUENTE PUENTE SEGURIDAD
212 | orcimpmn | ato T [CORDLLERA Ao | EECUCioN [ STSRDRD msvm:enwcus PARALACOMUNA | 407421 | 01-02.2012 40
DEFENSAY SEGURDAD | ADGUISICION SISTEMA DE
212 | spaurpan | MMACUL | savaco | wacuL | eiecucioy | SECURS Aua | TELEVIGLANCA OMUNA D 138.179 | 28-03-2012 15
ADQUISICION SISTEMA DE
DEFENSAY SEGURIDAD
2012 SEGURIDAD M. COLINA | CHACABUCO - COLNA | EJECUCION CLDADANA TELEVIGI.A&«&:&OMUNA DE 193.485 | 06-08-2012 19
ADQUISICION EQUPOS CAMARAS
DEFENSAY SEGURDAD
218 | securpap M PERFLOR| TALAGANTE | PERAFLOR | Eiccuciy | SEGURI Aa | DF TEIEVIGLANCIA COMNADE | 247,339 | 23-10-201 18
ADQUISICION SISTEMA DE
DEFENSAY | M PADRE PADRE SEGURIDAD
8\ srcurpan | Hurtano | TAASMIE | | TAME. | Exceucion | SEGUR: g | TREVELANCACOMUINADE | 130754 | 11-12:2013 9
DEFENSAY |  M.LA SEGURDAD | ADQUISIION CAMARAS DE
18 | SEGURDAD | PiTANA | SANTIAGO | LAPITANA | EECUCION CUDADANA | TELEVIGLANCH, APwTANA | 218.008 | 18-122013 30
M ADQUISICION DE CAMARAS DE
2014 |MATEECTO woepennen| samaco |NPEPENDEN| ¢ oy [ SEGURIDAD | AREICENOE camas 23653 |0801-2014| 15
RiAL ci ca CILIDADANA NDEPENDENCIA
ADQUISICION CAMARAS DE
DEFENSAY SEGURIDAD
214 securpap | MUMPA foracasco| Lavpa | Escucion [ SECURDAD gy e, MUNCPALOADDE|  287.927 | 24-08-2014 2
ADQUISICION E INSTALACION
DEFENSAY | M mamiA SEGURIDAD
0% fecrpap | PaTo | | MELPLLA | MARIAPINTO | EJECUCION CAIDADANA mmsnzs = SEGURDAD CoMUNA| 88231 | 24-09-2014 21
M ADQUISICION DE CAMARAS DE
DEFENSAY INDEPENDEN SEGURIDAD
| EESAY WOEPENOEN| SaNTIGO ch | EEOUCON | Cucapana | TEIEVELANCACOMUNADE | 205899 | 26-12.2014 15
ADQUISICION SISTEMA Dg
DEFENSAY M SEGURIDAD
2015 SEGURDAD | PERALOLEN | SANTIAGO | PERALOLEN | EJECUCION CIUDADANA mmntggmﬁ: PARA LEL: COMUNA| 526,468 | 25-03-2015 45
DEFENSAY SEGURDAD |  CONSTRUCCION SISTEMA DE
21 | seourpap | MLARENA | SaNTAGO | LARENA | EJECUCION | SEEURDAD | - CONSTRUCCION SISTEMA D 932457 | 14-00-2016 86
MULTISECTO SEGURIDAD SISTEMA
2018 RaL |MOURACAV MELPLLA | CURACAM | EiECUCION | CiURERD (CONSTRICCION SSTEMA CAMARAS| 537,050 | 07-03-2018 14
MEJORAMENTO SISTEMA DE
SEGURDAD | M.SAN SEGURIDAD | G\ COMUNA PE- & Y
2018 PUBLCA | Joaqun | SAVTIAGO [saJosaun ssecucion | SEEURDMD | mmizvictanc comumase san | 892237 | 21-11.2018 63
M PEDRO PEDRO ADQUISICION DE CAMARAS DE
018 | DEFENSAY | cupee | savmiaco | acumme | Excucion Chmoe | mmvcunon commace | 751777 | 10102018 | o
SEGURDAD | “cepn CERDA. DADANA PEDRO AGURRE CERDA
ADQUISICION SISTEMA DE
SEGURDAD SEGURIDAD [ 10111 paS DE TELEVIGRANGA,
2018 PUBLcA | MPRQUE (CORDLLERA| PROUE | EsEcucion | SEOURDAD RSOETEEVGLNGY, | 376004 [ 10902018 [ 27
ADQUISICION DE CAMARAS DE
SEGURDAD | M1A SEGURDAD | APD
2018 PUBLCA | CiSTERNa | SAVTAGO |LacisTERNA| EiECuCioN | SESURDAD | VIEANCI, COMUNADELA | 401.818 | 10-10-2018 14
DEFENSAY | M QUNTA QUINTA N SISTEMA
DE TELEVIG! QUINT ..
2019 SEGURIDAD NORMAL SANTWGO NORMAL EJECUCION | SEGURIDAD Nol-ANClA. A 795.596 10-07-2018 42
FE ADQUISICION DE CAMARAS DE
2ot | SECENSAY 1y concrau| sanmaco | concra | escucion | securman | Toevietancn, o oF 013.102 | 27-02-2019 5
SEGURIDAD CoN L
ADQUISICION DE CAMARAS DE
DEFENSAY | M. PUENTE PUENTE TELEVIGLANGA Y e
210 | orcuromn | Ao [CORDLERA| PUENTE | ciecucion | securpaD LVISLANGIA Y LEGTORES 327.809 | 20-03-2019 20
AD ADQUISICION DE CAMARAS DE
2019 | SERRDMD |y canmaco | savmaco | savmaco | Esecucion | securman | Tetevianion contas o 556,512 | 20-03-2019 80
PUBLICA SANTIAGO, NETAPA
EGURIDAD ADQUISICION DE CAMARAS Y
1 |SECROD | pmacuL | samaco | macuL | EiEcucion | securpaD | Ssmmrs o toevetanon 860.608 |25.09-2019] 48
PUBLICA PARA LA COMUNA DE MACUL
ADQUISICION SISTEMA INTEGRAL
2010 [SESURDAD |y quton | saaco | AUROA | EsECUCION | SEGURIDAD | 08 cAMARAS 06 ot ovieE 1.033.881 | 09-10-2019 | 105
PUBLICA EN LA COMUNA DE AUROA
ADQUISICION E INSTALACION DE
SEGURDAD | MISLADE ISLADE
TALAGANTE EJECUCION | SEGURIDAD | CAMARAS DE TELEVIGILANCIA, 493.274 | 18-12-2018 17
8 FUBLICA MAPO MAPO CCOMUNA DE ISLA DE MAPO
- R H R . ]  [ToTAL 500
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Uno de los objetivos del presente proyecto, es lograr la unificacién de la informacién captada por
estos sistemas de televigilancia que actualmente se encuentran operados por instituciones
independientes entre si. Lo anterior, responde a la necesidad de utilizar esta informacién no solo
Para seguridad publica, sino para una coordinacién mejor en la Unidad Operativa de Control de
Transito, la emergencia frente a desastres naturales, entre otros, Contribuyendo asi a una toma de
decisiones més oportuna y efectiva, en beneficio de Ia comunidad.

D. GESTION DE RIESGO

La Regién Metropolitana por sus mditiples caracteristicas naturales y antrdpicas, representa un
foco de amenazas, como Io son: riesgos sismicos, hidrometereolégicos, Incendios, entre otros.
Para todos los efectos, Ia gobernanza para “enfrentar riesgos de emergencia, desastres y
catastrofes descansa en el Sistema de Proteccién Civil, el cual ests integrado por organismos,
servicios e instituciones tanto publicas como privadas”, siempre bajo la coordinacién de la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI) (Gobierno Regional Metropolitano &
Equipo de Resiliencia, Santiago Resiliente. , 2017). Cuando ocurre una emergencia, se retinen los
Comité Operativos de Emergencia (COE) quienes agrupan a diferentes escalas jurisdiccionales con
el fin de coordinar las acciones necesarias relativas al evento en particular.

La Estrategia Santiago Humano & Resiliente, desarrolla vy promueve diversas iniciativas
relacionadas a la Gestién del Riesgo, de las cuales destacamos algunas que consideramos
importantes exponer para entender lineamientos estratégicos de la situacién actual en materia de
Gestion del Riesgo y en las cuales el centro Santiago Ciudad Inteligente podra colaborar:

1. DISENAR SISTEMAS INTELIGENTES PARA MITIGAR RIESGOS Y ENFRENTAR
EMERGENCIAS

- Plataforma de Monitoreo de redes sociales en la emergencia: Al momento de ocurrir una
emergencia, uno de los actores relevantes al momento de tomar conocimiento del evento,
son las comunicaciones en las redes sociales. “Contar con una plataforma de monitoreo de
redes sociales durante emergencias y desastres, conformada por integrantes de Ia red de
proteccién civil, que cuente con tecnologia adecuada de minerfa de datos, permitiria
generar reportes e informacién util desde la ciudadania a las autoridades a cargo de
responder a la emergencia y a su vez comunicar informacion oficial de manera expedita a
la ciudadania.” (Gobierno Regional Metropolitano & Equipo de Resiliencia, Santiago
Resiliente. , 2017)

- Centro Integrado para la Gestién de Emergencia y Desastres: La estrategia promueve un
espacio que permita el monitoreo, recoleccién y analisis de informacién con el fin de
tomar decisiones efectivas al momento que ocurran emergencias.

2. RECONOCER Y ANTICIPAR LOS RIESGOS EXISTENTES EN EL AREA
METROPOLITANA

- Con el objetivo de reconocer los riesgos existentes y anticipar la ocurrencia de desastres,

se propone la implementacién programas que agrupan multiples iniciativas como lo son el
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Programa de Riesgo Sismico, Programa de Riesgo Hidrometereolégico y el Programa de
Prevencién y Control de Incendios en la Regidn Metropolitana. Todos estos programas,
buscan identificar las zonas vulnerables, generar sistemas de alerta temprana y mitigar los
efectos mediante Parques inundables, Corta fuegos, entre otros.

En ese contexto, el centro Santiago Ciudad Inteligente, serd una plataforma habilitante,
para realizar el monitoreo de los sistemas de alerta temprana, contribuyendo y facilitando
las labores de ONEMI.

E. EQUIDAD SOCIAL

La Regién Metropolitana, es una “sociedad fragmentada, dispersa y distanciada socio-
espacialmente” (Gobierno Regional Metropolitano & Equipo de Resiliencia, Santiago Resiliente. ,
2017) existen multiples evidencias territoriales que demuestran Ia desigualdad territorial de Ia
ciudad como lo es el Indicador de Bienestar Territorial (IBT) desarrollado por el Centro de
Inteligencia Territorial de la Universidad Adolfo Ibafiez. Este indicador, mide y pondera diferentes
factores que dan bienestar al territorio, como lo son: areas verdes, servicios publicos,
equipamiento cultural, infraestructura basica, infraestructura de vivienda, cobertura vegetal,
amplitud térmica, servicios de educacién, equipamientos deportivos y equipamientos de salud.
(CENTRO DE INTELIGENCIA TERRITORIAL UAI, 2017) En el cuadro N°9 se pueden observar una
concentracion de un IBT alto en el sector oriente Y una concentracion del IBT bajo en el sector
poniente.

Cuadro N°9. Indicador de Bienestar Territorial del Gran Santiago para el afio 2017. (CENTRO DE
INTELIGENCIA TERRITORIAL UAI, 2017)

ZONAS IBT
Zona IBT ahto

Zona IBT Intermedio
Zona 18T Bajo

Diversas instituciones ptblicas y privadas intervienen para disminuir las brechas sociales como [a
desigualdad y la fragmentacién territorial, entre las instituciones publicas al “Fondo de
Solidaridad, e Inversién Social, Servicio Nacional' del Adulto Mayor, Servicio Nacional de

~
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Discapacidad y la Corporacién Nacional de Desarrollo indigena” (Gobierno Regional Metropolitano
& Equipo de Resiliencia, Santiago Resiliente. ,» 2017) dependientes de Ministerio de Desarrollo
Social, o los Gobiernos Regionales, con el Fondo Nacional de Desarrollo Regional. Frente a la
Intervencién de mdiltiples instituciones Publicas/ Privadas y con el fin de evitar “problemas de
focalizacién e ineficiencia en el uso de los recursos, como la doble asignacién de beneficios, Ia
sobre intervencién en comunidades y la generacién de dependencia de las personas” (Gobierno
Regional Metropolitano & Equipo de Resiliencia, Santiago Resiliente. , 2017) es necesario contar
con mejores instancias de coordinacién, mejores herramientas de informacién, con el fin de
focalizar y priorizar las intervenciones.

La Estrategia Santiago Humano & Resiliente, desarrolla Y promueve diversas iniciativas
relacionadas a la Equidad Social, de las cuales destacamos algunas que consideramos importantes
exponer para entender lineamientos estratégicos de la situacién actual en materia de Equidad
Social y en las cuales el presente proyecto podra colaborar:

1. GARANTIZAR EL ACCESO Y ESTANDAR A BIENES Y SERVICIOS URBANOS A TODOS
LOS HABITANTES DE LA REGION

- Plan Integral de recuperacién de barrios: existe una gran cantidad de personas “excluidas
de beneficios econémicos del pais” (Gobierno Regional Metropolitano & Equipo de

Resiliencia, Santiago Resiliente. , 2017) este plan tiene por objetivo “intervenir territorios

que, por su historia, ubicacién y complejidad tienen caracteristicas que hacen necesarias
intervenciones especializadas.” (Gobierno Regional Metropolitano & Equipo de Resiliencia,
Santiago Resiliente. , 2017). Con este proyecto se pondrd a disposicién informacién que
permitiré la identificacién de los barrios excluidos de servicios y beneficios, de esta forma
se podra focalizar los recursos e iniciativas de inversion.

F. DESARROLLO ECONOMICO
La Regidn Metropolitana produce més del 45% del PIB Nacional (Observatorio Nacional , 2016), si
embargo, pese a concentrar gran cantidad de servicios financieros, comercio Y empresariales, se
puede observar una distribucién muy desigual territorialmente, concentrando la actividad solo en
determinadas dreas de la zona urbana de Santiago.

“El desarrollo econémico esta fuertemente relacionado con las ciudades y la urbanizacién. Entre
ellas se producen economias de aglomeracién, concentracién de capital humano y ambientes
propicios para la innovacién empresarial” (Gobierno Regional Metropolitano & Equipo de
Resiliencia, Santiago Resiliente. ,2017)

Si bien el “sector privado es el motor de las actividades productivas” (Gobierno Regional
Metropolitano & Equipo de Resiliencia, Santiago Resiliente. » 2017) se requiere acciones conjuntas
entre los diversos actores de la gobernanza para desarrollo econdémico, cémo lo son: Corfo,
Sercotec, Sernatur, Prochile, Gobiernos Regionales y Municipios. Con el fin de “posicionar a
Santiago como una Ciudad global e innovadora, potenciando los beneficios de carcter
metropolitano”.
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La Estrategia Santiago Humano & Resiliente, desarrolla Y promueve diversas iniciativas
relacionadas al Desarrollo Econdmico, de las cuales destacamos algunas que consideramos
importantes exponer para entender lineamientos estratégicos de la situacién actual en materia de
Desarrollo Econémico y en las cuales el presente proyecto podr3 colaborar:

1. POTENCIAR EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA REGION TANTO EN EL AMBITO
URBANO COMO RURAL

- Plan Regional de Infraestructura 2041: Con el fin de apoyar el desarrollo territorial, se
propone generar un Plan Regional de Infraestructura a largo plazo, potenciando una
“regi6n innovadora Y sustentable. La informacién generada a partir del centro Santiago
Ciudad Inteligente podra contribuir a definir donde realizar las intervenciones, con el
objetivo de asegurar el impacto de las iniciativas.

- Plan de Continuidad de Negocios para PYMES en contexto de desastres y emergencias:
Cuando ocurren emergencias, “las pequefias y medianas empresas son extremadamente
vulnerables lo que dificulta la continuidad de sus operaciones”. (Gobierno Regional
Metropolitano & Equipo de Resiliencia, Santiago Resiliente. » 2017) La implementacién de
un plan que identifique cuales son las PYMES mds afectadas y pueda ir en ayuda de ellas,
toma especial relevancia en el momento de Crisis sanitaria en el cual se encuentra el Pais.

2. POSICIONAR A SANTIAGO COMO CIUDAD GLOBAL

- Plan Estratégico para promocionar la Marca de la Ciudad de Santiago: Este plan busca
posicionar a Santiago “como el centro financiero de Latinoamérica, ademds de relevar sus
atractivos turisticos”, tal como lo hacen otras capitales del mundo. Para desarrollar el plan
serd necesario “la creacién de la marca Santiago, como una plataforma de negocios y
como estrategia de comunicaciones a nivel internacional.

- Programa Estratégico Regional Santiago Ciudad Inteligente: Este programa “busca abordar
fallas de coordinacién y fomentar el desarrollo econémico local en estas materias de
ciudad para transformarse en un elemento habilitante” (Gobierno Regional Metropolitano
& Equipo de Resiliencia, Santiago Resiliente. , 2017) que permita potenciar un Santiago
mds Inteligente y Resiliente. En ese contexto, el proyecto habilitacién del centro Santiago
Ciudad Inteligente, busca contribuir a posicionar a Santiago como una Ciudad Global y ser
una plataforma habilitante, para los avances tecnoldgicos, siempre al servicio de la
ciudadania.

En el Contexto de posicionar a Santiago como una Ciudad Global e Inteligente, el 10 y 11 de
diciembre la Corporacién Regional de Desarrollo Territorial y Turismo de la Regién Metropolitana
realizard la Smart City Expo Santiago de Chile 2020, la cual consistente el congreso mas importante
del mundo Ciudades Inteligentes. Este evento que se desarrollard en alianza con CORFO RM y
FIRA, empresa representante del Smart City Expo World Congress Barcelona y tratard temadticas
como Equidad Social, Transformacién Digital, Gobernanza Innovadora y Cambio Climatico.
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Vi. SITUACION PROYECTADA Y MODELO DE GESTION

Con el objetivo mejorar la gobernanza entre los diferentes organismos publicos y privados, con
énfasis en los 6 ejes que intervienen el desarrollo de la Regién Metropolitana (Movilidad, Medio
Ambiente, Gestién de Riesgos, Desarrollo Econdmico Yy Equidad Social), apoyando asi iniciativas
desarrolladas por instrumentos estratégicos de la regidn, se propone la Adquisicién de Equipos y
Equipamiento para Subterrineo de Ia Intendencia, iniciativa que contribuird a la habilitacién de
un espacio que permitird la mejor coordinacién del Espacio Piblico con todos los actores
estratégicos, la prediccién de situaciones y la respuesta oportuna a las necesidades actuales v
futuras de nuestros vecinos.

Este espacio tendra dos unidades principales para el funcionamiento, la Unidad de Operaciones y
la Unidad de Andlisis. La primera es un espacio de coordinacién intersectorial, la cual estars
dotada de personal capacitado, “computadoras, aplicaciones de software, que reciben, procesan y
analizan los datos enviados por los sensores, ofrecen paneles de monitoreo y visualizacidn,
manejan dispositivos remotamente” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2016), con el objetivo
de coordinar y proveer de mejor informacién sobre eventos (accidentes, emergencia) a diversas
instituciones sobre el funcionamiento de la ciudad. La Unidad de Andlisis utilizarg Ia informacion
recopilada por diferentes sensores Y procedimientos, con el objetivo de transformar los datos en
informacién relevante para contribuir e impulsar proyectos integrales que puedan relacionar los 6
ejes de desarrollo del territorio.

Cuadro N°10. Imagen de referencia sobre las iniciativas que podra gestionar el Subterrineo de
Intendencia.

R SIro Agui Transporte Ustacionamientos
Mantenimicnio Potable Publico Publico/Privado
Infra. Publica
Concctividad Suministro Gestion de
Incidenclas Redes Eléctrico Residuos
Ciudadanas
e Accesibilidad Contammacién Alumbrado Segundad
Intraestiuctusa Vial Publico Einergenuas

/"/Q

l Molility Economy
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A. OBIJETIVO
Alineado a la Estrategia Regional 2012 — 2021 y la Estrategia Santiago Humano & Resiliente
aprobada por el Consejo Regional el afio 2018, se propone la adquisicion del Equipamiento,
Equipos y software, para continuar con la vision de este (ltimo documento estratégico, avanzando
en concretar las iniciativas respecto a los ejes de: Movilidad, Medio Ambiente, Seguridad, Gestién
de Riesgos, Desarrollo Econdmico y Equidad Social.

El proyecto de Adquisicién de Activos no Financieros en el Subterraneo de la Intendencia tiene por
objetivo contribuir a desarrollar las iniciativas expuestas en el cuadro N°12. Cooperando con las
herramientas (Equipos, Equipamiento y Software) que permitan crear un espacio de Coordinacién
y generacién de andlisis para proponer politicas publicas. La informacién relacionada a los
diferentes ejes permitira en su conjunto generar politicas ptblicas que entiendan la complejidad
territorial, proponiendo asi proyectos que impacten positivamente en la equidad social.

Cuadro N°11 Iniciativas que el proyecto Adquisicién de Activos no Financieros en el Subterrdneo
de Intendencia apoyara.

OBIJETIVOS
GESTION DE DESARROLLO
MOVILIDAD MEDIO AMBIENTE SEGURIDAD RIESGOS ECONGMICO EQUIDAD SOCIAL

COORDINACION INTERSECTORIAL DE INSTITUCIONES

-Apoya la
Modernizacion de
la Gestidn e
informacién de
movilidad de la
ciudad
-Apoyar
Planificaciény
Coordinacidn del
transporte pablico
-Proveer
informacion para
generar una red de
ciclovias y otra
infraestructura
ciclista amplia y de
alto estandar.

-Apoyo realizando
seguimiento del
plan de reduccién
de emisiones

-Apoyar en la
planificacién para
disminucion del
déficit de dreas
verdes

-Seguimiento y
apoyo de planes de
reduccion de
consumo

energético y ngua.

-Relevar y analizar
deficiencias
temitoriales en el
espacio piblico,
para mejorar la
percepeién de
seguridad
-Monitorear la
efectividad de
planes de
seguridad.
-Proveer de
informacion para
programas de rutas
seguras, mediante
diversas fuentes de
informacién

-Proveer de
informacion, que
permita
complementar
Planes de Gestion
de Riespos de
Desastres

-Apayar con
informacién con el
objetivo de
anticipar riesgos en
la Region.

-Proveer de
informacién sobre
desarrollo de
sectores
productivos

-Apoya en la
identificacion de
carencias
tecnolSgicas.

-Apoyc enla
identificacién de
carencias sociales

expresadas
territorialmente

-Proveer y relevar
informacién al
Gobierno Regional

para proponer

proyectos que
mitiguen déficit de

infraestructura.

B. DISTRIBUCION DEL EQUIPO Y EQUIPAMIENTO DEL SUBTERRANEO DE LA INTENDENCIA

Con el objetivo reactivar el uso del subterrdneo de la Intendencia, el cual actualmente funciona
principalmente como bodega, se decide habilitar el espacio dotandolo de Equipos y Equipamiento,
tal como lo indica el cuadro n°12 y n°13.
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Cuadro N°12. Equipamiento Subterréneo de la Intendencia

EQUIPAMIENTO CANTIDAD EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Recepcion Oficina de comunicaciones
Meson de Recepcion 1 Escritorio Perimetral 3
Silla Operativa 1 Escritorio Perimetral Largo 1
Papelero 1 Silla Operativa 3
Oficina Director Biblioteca Modular 2
Escritorio oficina 1 Papelero 1
Sillon Gerencial 1 Sala de prensa
Silla de Visita 6 Sillon simple 1
Mesa de Reunion, 4 personas 1 Sillon 2 cuerpos 2
Gabinete 1 Sillon 3 cuerpos 1
Papelero 1 Mesa lateral 2
Oficina DAF Hall
Escritorio Oficina 1 Sillén 2 cuerpos 2
Sillon Ejecutivo 1 Mesa lateral 1
Silla de Visita 2 Oruga salvaescalera 1
Gabinete 1 Sala de control
Papelero 1 Escritorio supenisor 1
Oficina Silla Supenvsor 1
Escritorio Oficina 1 Escritorio Operador tipo 1 12
Sillon Ejecutivo 1 Escritorio Operador tipo 2 3
Silla de Visita 2 Silla Operador 15
Gabinete 1 Sala de Analisis
Papelero 1 Escritorio Recto 6
Kitchenetfe Cajonera 6
Mesa Comedor, 4 personas 1 Silla Operativa 6
Silla de Comedor 4 Mesa de Reunion, 4 personas 1
Meson 1 Silla 4
Refrigerador 1 Papelero 1
Microondas 1 Oficina de soporte
Henddor 1 Escritorio Recto 2
Cafetera 1 Cajonera 2
Basurero 1 Escritorio Recto Largo 1
Sala de Estar Silla Operativa 3
Sillon simple 2 Papelero 1
Sillon 3 cuerpos 1 Sala de Descanso 1
Mesa lateral 2 Futon 1
Sala de Crisis Sillon Simple 1
Mesa Reuniones Electrificable 1 Sala de Descanso 2
Silla 12 Futon 1
Escritorio de Oficina Recto 1 Mesa de Reunion, 4 personas 1
Sillon Ejecutivo 1 Silla 4
Papelero 1 Lockers 1
Camarin
Banqueta 1
Lockers 2
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Cuadro N°13. Detalle Equipos y Software Subterraneo de la Intendencia.

DEPARTAMENTO DE PREINVERSION Y PROYECTOS

EQUIPOS [un] cTtD. SOFTWARE | un CTD.
EQUIPAMIENTO VIDEOWALL 1 SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE VIDEO 1P
Controlador de Videowall un 1,00 Licencia software base video IP un 1,00
;acm;iacig;i ;/ :_:2:::;:' Bezel Ultra Delgado instatada un 8,00 Licencia de conexién de cdmaras un 320,00
EQUIPAMIENTO VIDEOWALL 2 Licencia de conexién de camaras (fail over) un 320,00
Controlador de Videowall un 1,00 Licencia de Conexitn de usuario un 25,00
:;?::gac:ﬁlz asdso ;l::i:‘tl:jae“ Bezel Ultra Delgado instalado un 8,00 Licencia de conexion de usuario maévil (via APP) un 20,00
EQUIPAMIENTO VIDEOWALL 3 Licencia de administracién de activos en mapa, un 1,00
Controlador de Videowall un 1,00 Licencia de conexién a otras municipalidades un 1,00
:1 i?:;gac';ﬁll: asdso yﬁ:ﬁgﬁ; | Bezel Ultra Delgado instalado un 8,00 Licencia de administracién de activos via SNMP un 1,00
SERVIDORES COMPUTACIONALES Licencia software base video [P (fail over) un 1,00
VIDEO Licencia de interfonia (VolP) con municipios un 1,00
Senidor de Administracion de Video IP un 1,00 Licencia de administracién de LPR un 1,00
Servidor de Administracion de Video IP (fail over) un 1,00 Licencia de trabajo via SDK para Bl un 1,00
Senidor de Almacenamiento de Video 1 un 1,00
Senidor de Almacenamiento de Video 2 un 1,00 SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE TOMA DE DESICIONES DSS
Software de administracién de DSS. Incluye todo lo
Senidor de Almacenamiento de Video 3 un 1,00 necesario para la integracién y desarrollo de mapas de un 1,00
procesos y 3eros e implementacion
Senidor de Almacenamiento de Video 4 un 1,00
ADMINISTRACION
Senvidor de base datos SQL un 1,00
Senidor de base datos SQL (fail over) un 1,00
Senidor de monitoreo de sistemas via SNMP un 1,00
PLATAFORMA DE TOMA DE DESICIONES DSS
Senddor de Administracién de sistema DSS un 1,00
Senidor de Administracion de sistema DSS (fail over) un 1,00
ESTACIONES DE TRABAJO
Estacién de trabajo para operacion de video y DSS un| 22,00
Monitor LED 23" Curvo Estaciones de Trabajo Videowalls un | 24,00
Computadores All in One para Administracién un 9,00
Laptops para personal Administrativo un 6,00
Impresora Multifuncional tipo Oficina un 2,00
EQUIPAMIENTO NETWORKING
Router Ethemet Layer 3 12 Bocas Ethemnet un 1,00
|Switch Ethernet de 48 Bocas Ethemet PoE Layer 2 un 3,00
EQUIPAMIENTO TELEFONIA IP
Telefono IP para Anexo Intemo un] 22,00
Central Telefonica IP Asterix un 1,00
RACKS DE COMUNICACIONES
racks de comunicaciones Incluye todo lo necesario para la
optima puesta en marcha del sistema e Implementacién de | un 1,00
Sala Senidores y Estaciones de Trabajo.
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En el cuadro n°14 se puede observar un plano con la distribucién de los espacios en el Subterréneo
de la Intendencia, lugar donde se instalardn los equipamientos y equipos. Finalmente, en las
imagenes del cuadro n°15 se puede observar espacios de referencia sobre los equipos vy
equipamientos instalados en el Subterrédneo de Intendencia.

Cuadro N°14. Detalle de los equipos y software para el Subterrdneo de la Intendencia
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s ADQUISICIGN DE EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO
SANTIAGO PARA EL SUBTERRANEO DE LA INTENDENCIA

Cuadro N°15. Imégenes referenciales Subterraneo de Intendencia

C. SOFTWARE
El software requerido en el Subterrdneo de Intendencia permitird tomar decisiones mediante la
integracién de sensores existentes en la Regién Metropolitana, para el monitoreo y andlisis de
informacién. Este software, serd personalizable y se le cargarén indicadores de desempefio y
procesos definidos asociados a la ocurrencia de cada evento.

1. SISTEMA DE SOPORTE A LA DECISION (DSS)
Un software de tipo Sistema de Soporte a la Decisién (DSS) es una herramienta de Inteligencia de
Negocios (Bl) destinada a ayudar a los tomadores de decisiones a generar informacién atil a partir
de multiples fuentes de datos y procesos, con el objetivo de tomar mejores decisiones frente a un
problema. (Chichernea, 2014)

a) CARACTERISTICAS DSS

- Soporte para toma de decisiones: “provee de soporte para multiples situaciones,
reuniendo en un solo software la experiencia de las personas y la informacion
computarizada.” (Asemi, 2011).
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- Soporte para decisiones complejas: “Un problema poco estructurado, con frecuencia
requiere la participacién de varios individuos, de diferentes departamentos y
organizaciones” (Asemi, 2011), siendo este tipo de software ideal para abordar la
complejidad de una gobernanza como la propuesta.

- Se implementa de manera modular: “se programan médulos separados, lo que
permite pruebas” (Asemi, 2011) y la implementacién paulatina de los diferentes
mddulos propuestos en el proyecto.

- Integracién con sistemas: Permite la integracién con diversos sistemas de una
organizacién, posibilitando la entrada de informacion.

- Orientacién Gréafica: “Los sistemas actuales pueden ayudar a los tomadores de
decisiones a crear gréficos atractivos e informativos” (Asemi, 2011), permitiendo una
mejor comprensién de la situacién. Estos se pueden personalizar, dependiendo de las
necesidades.

- Usuarios sin conocimiento técnico: al tener orientacion grafica, el usuario final, no
requiere tener grandes conocimientos técnicos, salvo las de interpretacién de dicho
indicador.

- Optimizacién y enfoque heuristico. “Para problemas menores, DSS tiene la capacidad
de encontrar La mejor situacién (6ptima). Para problemas mas complejos, se utilizan
heuristicas. Con heuristica, el sistema informatico puede determinar una muy buena,
pero no necesariamente la mejor solucién. Este enfoque da El tomador de decisiones
tiene una gran flexibilidad para obtener soporte informatico para las actividades de
toma de decisiones. Un DSS puede realizar andlisis de "qué pasaria si" y de busqueda
de objetivos. El analisis de "qué pasa si" es el proceso haciendo un cambio hipotético a
los datos del problema y observando el impacto de los resultados.” (Asemi, 2011)

- Disponibilidad adecuada al perfil: Segiin la tarea que una persona cumpla dentro de la
sala de operaciones, este permitird entregar informacién de acuerdo con sus
funciones.

Cuadro N°15. Ventajas y desventajas de un DSS. (Universidad Simén Bolivar, 2020)
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_Beneficios _
1. Mejora la eficiencia personal

2. Acelera el proceso de la toma de decisiones

3. Incrementa el control arganizacional

4. Fomenta la exploracion y descubrimiento por
parte del tomador de decisiones

5. Acelera la resolucion de problemas en una
organizacién

6. Facilita la comunicacién interpersonal

7. Promueve el aprendizaje o la formacién

8. Genera nuevas pruebas en apoyo de una
decision

9. Crea una ventaja competitiva sobre la
competencia

10, Revela nuevos enfoques para pensar en el
espacio del problema

11, Ayuda a automatizar los procesos de gestion
12. Reduccidn de costos en labores que requieran
decisiones

‘Desventajas

ADQUISICION DE EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO
PARA EL SUBTERRANEO DE LA INTENDENCIA

1. Al momento de implantarlo, algunos miembros
de la organizacién pueden oponerse a su uso dado
que no lo conocen. Se conace como "Resistencia al
cambio"
2. Desconfianza en los resultados que arroja el
sistema por parte de miembros de [a organizacion
3. La cultura organizacional debe estar abierta a
nuevas propuestas para el desarrolio de la
compafifa, si no es asi, al momento de utilizar un
DSS puede ser de manera obligada.
4. Demasiado énfasis en latoma de decisiones.
5. Asuncion de relevancia, una vez que los
usuarios se acostumbran, empiezan a depender del
sistema.
6. Reduccidn de autoridad, los DSS pueden ser
percibidos como la transferencia de autoridad
de decisidn a un software.

SENSORES

»

Los Equipos y Software permitiran habilitar una herramienta tecnoldgica para integrar y recibir
informacién de sensores pertenecientes a diversas entidades publicas y privadas con quienes, se
celebren convenios de colaboracién. Para el cumplimiento de las iniciativas planteadas se
requerira la disponibilidad de los sensores dispuestos en el cuadro N°16, sin perjuicio de que se
puedan ir sumando otros.
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E. INDICADORES DE DESEMPENO
La adquisicion de los equipos y software habilitard la posibilidad de generar indicadores de los ejes
Movilidad, Medio Ambiente, Gestién de Riesgos, Seguridad, Desarrollo econémico y Equidad social. Esto
permitird monitorear en tiempo real el estado de la ciudad y el seguimiento a los indicadores existentes. A
continuacién, se enumeran los indicadores propuestos por eje:
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F. POLITICA DE INFORMACION

Una vez en funcionamiento el proyecto de Adquisicion de Activos No Financieros, la politica de
informacion se rige por la Ley de Proteccion de la Vida Privada (Ley 19.628) y diversos principios
gue recomienda el Consejo Para la Transparencia.

ADQUISICION DE EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO
PARA EL SUBTERRANEO DE LA INTENDENCIA

Cuadro N°20. Principios recomendados por el Consejo de Transparencia. (Consejo Para la
Transparencia, 2011)

Solo es posible tratar datos de cardcter personal cuando existe autorizacién legal, ya sea
de la propia ley N° 19.628 o de otras normas de igual rango

Licitud

Los datos tratados deben ser exactos, adecuados, pertinentes y no excesivo, y deberd ser
abservado durante la recogida y posterior tratamiento de datos

Calidad de Datos

Se recomienda que, previa a la recoleccion de los datos, informen a su titular acerca de
la identidad del 6rgano responsable de Ia base de datos, de la finalidad perseguida con el
tratamiento de la informacion y de los derechos que pueden ser ejercidos por ellos

Informacion

Se recomienda que el organo de la Administracion del Estado, aplique medidas de
seguridad técnicas y organizativas que garanticen la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion

Seguridad

Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales o tengan acceso a éstos
de otra forma, estdn oblizgados a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o
hayan sido recolectados de fuentes no accesibles

Confidencialidad
y Secreto

Esta normativa implica bastantes cambios en el control de informacién hacia el usuario, lo cual,
hace obligatoria adoptar una serie de medidas a nivel de sistemas informaticos. El personal deberd
segulir las siguientes medidas:

Cuadro N°19. Medidas sobre la seguridad de la Informacién que seran adoptadas en el proyecto
adquisicidén equipos y equipamiento cuando esté en funcionamiento.

4, El almacenamiento de los

1. Los puertos USB de cada
estacion de trabajo serdn
anulados, con el fin de evitar
las extracciones no
autorizadas

5. Ante eventos o imégenes
de fuerte impacto, el sistema
puede anular fa visualizacion
en vivo o en grabacién.

2. Cada operador del sistema
tienen clave de acceso (nica.
existira total trazabilidad de
quien ingreso o extrajo
informacion

6. Se configurara el sistema
para que cada extraccién de
cualquier tipa de informacion
sea mediante un
procedimiento  N+1, esto
quiere decir, que se requerird
una aprobacién de 1 o mas
personas para poder ver esta
informacién

3. Tados la informacién
proveniente desde los
instituciones externas seran
encriptadas {VPN)

7. Las equipos no estardn en
los puestos de trabajo, estos
seran alojados en la sala de
servidores, con el fin de que
cada operador solo tenga una
pantalla, un teclado y 2
monitores

DEPARTAMENTO DE PREINVERSION Y PROYECTOS

archivos de video se hace
mediante un formato
propietario, no siendo posible
poderlos ver conun
reproductor en otro equipo

8. Cada extraccion de
informacién sera encriptada
con una password, la cual,
serd entregada a3  su
destinatario para la des
encriptacion
correspondiente.
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VIl.  CONFIGURACION DE LA ALTERNATIVA DE SOLUCION

A. EVALUACION DEL PROYECTO
La evaluacion tiene por objetivo establecer la conveniencia técnico-econémica de ejecutar el
proyecto, para lo cual se adopté un enfoque de costo — eficiencia, dada la dificultad de cuantificar
y/o valorizar los beneficios del proyecto.

B. ENFOQUE COSTO - EFICIENCIA
En el enfoque costo — eficiencia, el objetivo de la evaluacién es identificar aquella alternativa de
solucién que presente el minimo costo, para los mismos beneficios.

Se aplica este enfoque por la dificultad que presenta cuantificar y/o valorizar los beneficios del
proyecto. Se reconoce que los beneficios de la aplicacién de este proyecto son deseados por la
sociedad, toda vez que se enmarcan en el lineamiento de la Estrategia Regional de Desarrollo
2012 - 2021 y la Estrategia Regional de Resiliencia.

C. INDICADORES COSTO — EFICIENCIA
Los indicadores utilizados bajo un enfoque costo - eficiencia resumen todos los costos del
proyecto, tanto de inversién, como de operacién y mantencién.

Para la determinacién de los indicadores de rentabilidad Valor Actual Neto (VAC) y Costo Anual
Equivalente (CAE), se considera para ambas alternativas un horizonte de evaluacién y vida util de 5
afios, utilizando una tasa social de descuento de un 6%.

44
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CALCULO COSTO ANUAL EQUIVALENTE

ALTERNATIVA

ADQUISICION EQUIPOS Y EQUIPAMIENTOS

ALTERNATIVA ADQUISICION EQUIPOS

CALCULO VALOR ACTUAL DE LOS COSTOS
{ VALORES EN MS )

ADQUISICION DE EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO
PARA EL SUBTERRANEO DE LA INTENDENCIA

DEPARTAMENTO DE PREINVERSION Y PROYECTOS

. COSTOS COSTOS .. ° * FACTOR |FLUJO
NO|COSTOS . = o FLUJO NETO
ANO STO OPERACION MANTEN?!_@‘Nf o~ |TASA 6% ACT UALIZADO
0 1.151.601 0 1.151.601 1,00000 1.151.601
1 0 66.389 66.389 0,94340 62.631
2 0 66.389 66.389 0,89000 59.086
3 0 66.389 66.389 0,83962 55.741
4 0 66.389 66.389 0,79209 52.586
5 0 66.389 66.389 0,74726 49,610
VACS $1.431.256
CALCULO COSTO ANUAL EQUIVALENTE
VACS 1.431.256
FRC 0,23740
CAE $ $339.775
COSTO ANUAL EQUIVALENTE POR BENEFICIARIO
N° Beneficiarios 7.112.808
CAE/Beneficiarios $ $0,048
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I1X. ANEXOS

Los anexos contienen el detalle de los presupuestos necesarios para el desarrollo del proyecto
Adquisicién de Equipos y Equipamientos en el Subterrdneo de la Intendencia. La informacién
contiene:

- Equipamiento
- Equipos
- Software

48
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A. EQUIPOS
ITEM _ EQUIPOS [un.] crp. | P. U. | p.TOTAL
1 EQUIPAMIENTO VIDEOWALL 1
1.1 |Controlador de Videowall un 1,00 $ 15.435.838| $15.435.838
12 !Dantalla LED 55" VideoWall Beze! Ultra Delgado instalado un 8,00 $ 4.875.764| $39.006.112
incluye cableado'y montaje
SUB TOTAL 1 $54.441.950
2 EQUIPAMIENTO VIDEOWALL 2
2.1 |Controlador de Videowall un 1,00 $ 15.435.838| $15.435.838
2.9 F’antalla LED 55" VideoW?Il Bezel Ultra Delgado instalado un 8,00 $4.875.763| $39.006.104
incluye cableado y montaje
SUB TOTAL 2 $54.441.942
3 EQUIPAMIENTO VIDEOWALL 3
3.1 {Controlador de Videowall un 1,00 $ 15.435.838| $15.435.838
32 Pantalla LED 55" VideoW.aII Bezel Ultra Delgado instalado un 8,00 $4.875.763] $39.006.104
incluye cableado y montaje
SUB TOTAL 2 $54.441.942
4 |SERVIDORES COMPUTACIONALES
4.1 |VIDEO 1 !
4.1.1 [Senidor de Administracion de Video IP un 1,00 $4.971.623] $4.971.623
4.1.2 [Senidor de Administracion de Video P (fail over) un 1,00 $4.971.623| $4.971.623
4.1.3 |Senidor de Aimacenamiento de Video 1 un 1,00 $ 10.366.019| $10.366.019
4.1.4 |[Senidor de Almacenamiento de Video 2 un 1,00 $10.366.019{ $10.366.019
4.1.5 [Senidor de Almacenamiento de Video 3 un 1,00 $ 10.366.019| $10.366.019
4.1.6 [Senidor de Almacenamiento de Video 4 un 1,00 $10.366.019{ $10.366.019
4.2 |ADMINISTRACION
4,21 |Senidor de base datos SQL un 1,00 $4.971.623| $4.971.623
4,2,2 |Senidor de base datos SQL (fail over) un 1,00 $4.971.623| $4.971.623
4,2.3 |Senidor de monitoreo de sisternas via SNMP un 1,00 $4.971.623| $4.971.623
4.3 |PLATAFORMA DE TOMA DE DESICIONES DSS
4,3.1 |Senidor de Administracién de sistema DSS un 1,00 $4.971.623] $4.971.623
4.3.2 |Senidor de Administracién de sistema DSS (fail over) un 1,00 $4.971.623| $4.971.623
4.4 |ESTACIONES DE TRABAJO i
4.4.1 |Estacion de trabajo para operacion de video y DSS un | 22,00 $ 1.874.554| $41.240.188
4.4.2 [Monitor LED 23" Cunwo Estaciones de Trabajo Videowalls un | 24,00 $ 895.856| $21.500.544
4.4.2 |Computadores All in One para Administracion un 9,00 $1.194.857| $10.753.713
4.4.2 |Laptops para personal Administrativo un 6,00 $1.247.857| $7.487.142
4.4.2 |Impresora Multifuncional tipo Oficina un 2,00 $1.283.857| $2.567.714
4.5 |EQUIPAMIENTO NETWORKING !
4.5.1 |Router Ethemet Layer 3 12 Bocas Ethemet un 1,00 $1.148.083| $1.148.089
4.5.2 |Switch Ethemet de 48 Bocas Ethemnet PoE Layer 2 un 3,00 $2.198.482| $6.595.446
4.6 |EQUIPAMIENTO TELEFONIA IP s
4.6.1 |Telefono IP para Anexo [ntemo un | 22,00 $ 946.858] $20.830.876
4.6.2 |Central Telefonica IP Asterix un 1,00 $ 10.626.857} $10.626.857
SUBTOTAL 3 $199.016.006
5 |RACKS DE COMUNICACIONES
racks de comunicaciones Incluye todo o necesario para la
5.1 |optima puesta en marcha del sistema e Implementacién de | un 1,00 $ 31.960.970| $ 31.960.970
Sala Senidores y Estaciones de Trabajo.
SUBTOTAL 4 $31.960.970
NETO 394.302.810
IVA 19% 74.917.534
TOTAL 469.220.344
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B. SOFTWARE
ITEM ] PARTIDAS |[UN.] cTD. P.U. | P.TOTAL
1 SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE VIDEO IP
1.1 |Licencia software base video IP un 1,00 $ 3.547.783 $3.547.783
1.2 |Licencia de conexién de camaras un | 320,00 $610.836( $195.467.520
1.3 |Licencia de conexién de camaras (fail over) un | 320,00 $ 414.744] $132.718.080
1.4 |Licencia de Conexién de usuario un | 25,00 $654.020( $16.350.500
1.5 |Licencia de conexion de usuario mévil (Via APP) un | 20,00 $610.829 $12.216.580
1.6 |Licencia de administracion de activos en mapa un 1,00 $12.617.789] $12.617.789
1.7 |Licencia de conexion a otras municipalidades un 1,00 $ 913.163 $913.163
1.8 |[Licencia de administracion de activos via SNMP un 1,00 $ 2.986.307 $2.986.307
1.9 |Licencia software base video IP {fail over) un 1,00 $ 1.258.687 $1.258.687
1.10 |Licencia de interfonia (VolP) con municipios un 1,00 $ 18.189.363| $18.189.363
1.11 |Licencia de administracion de LPR un 1,00 $ 2.550.083 $2.550.083
1.12 |Licencia de trabajo via SDK para Bl un 1,00 $ 9.896.787 $9.896.787,
SUB TOTAL 1| $408.712.642
2 SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE TOMA DE DESICIONES DSS
Software de administracion de DSS. Incluye todo lo
21 |necesario para la integracion y desarmollo de mapas de| un 1,00 | $276.727.696| $276.727.696
procesos y 3eros e implementacion
SUB TOTAL 2 $276.727.696|
NETO 685.440.338
IVA 19% 130.233.664
TOTAL 815.674.002
50
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C. EQUIPAMIENTO
ITEM EQUIPAMIENTO UN. CTD. P. U. P. TOTAL
1 Recepcion
1.1 Meson de Recepcion un 1 $ 1.802.488 $1.802.488
1.2 |Silla Operativa un 1 $150.000 $150.000
1.3 Papelero un 1 $ 8.000 $8.000
2 Oficina Director
2.1 Escritorio oficina un 1 $ 380.000 $380.000}-
2.2 Sillon Gerencial un 1 $ 260.000 $260.000|
2.3 |Silla de Visita un 6 $ 60.500 $363.000
2.4 Mesa de Reunion, 4 personas un 1 $ 110.000 $110.000
2.5 Gabinete un 1 $ 110.000 $110.000
2.6 Papelero un 1 $ 8.000 $8.000
3 Oficina DAF
3.1 Escritorio Oficina un 1 $ 380.000 $380.000
3.2 |Sillon Ejecutivo un 1 $ 220.000 $220.000
3.3 |[Silla de Visita un 2 $ 60.500 $121.000
3.4 |Gabinete un 1 $ 110.000 $110.000
3.5 Papelero un 1 $ 8.000 $8.000
4 Oficina
4.1 Escritorio Oficina un 1 $ 380.000 $380.000
4.2 Sillon Ejecutivo un 1 $220.000 $220.000
4.3 Silla de Visita un 2 $60.500 $121.000
44 |Gabinete un 1 $ 110.000 $110.000
4.5 Papelero un 1 $ 8.000 $8.000
5 Kitchenette
5.1 Mesa Comedor, 4 personas un 1 $ 160.000 $160.000
5.2 Silla de Comedor un 4 $ 40.000 $160.000}
5.3 |Meson un 1 $ 300.000 $300.000
54 Refrigerador un 1 $ 385.000 $385.000
5.5 Microondas un 1 $ 71.000 $71.000
5.6 Henvidor un 1 $ 18.800 $18.800]
5.7 |Cafetera un 1 $ 26.000 $26.000|
5.8 [Basurero un 1 $ 65.000 $65.000]
6 Sala de Estar
6.1 Sillon simple un 2 $ 168.000 $336.000
6.2 Sillon 3 cuerpos un 1 $ 304.000 $304.000
6.3 Mesa lateral un 2 $ 149.000 $298.000
7 Sala de Crisis
7.1 Mesa Reuniones Electrificable un 1 $2.100.000 $2.100.000
7.2 |Silla un 12 $200.000[ $2.400.000
7.3 Escritorio de Oficina Recto un 1 $ 200.000 $200.000
7.4 Sillon Ejecutivo un 1 $220.000 $220.000
7.5 Papelero un 1 $ 8.000 $8.000
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8 Oficina de comunicaciones
8.1 Escritorio Perimetral un 3 $200.000 $600.000
8.2 Escritorio Perimetral Largo un 1 $220.000 $220.000
8.3 Silla Operativa un 3 $150.000 $450.000
8.4 Biblioteca Modular un. 2 $190.000 $380.000
8.5 Papelero un 1 $ 8.000 $8.000
9 Sala de prensa .
9.1 Sillon simple un 1 $ 168.000 $168.000
9.2 Sillon 2 cuerpos un 2 $ 220.000 $440.000
9.3 Sillon 3 cuerpos un 1 $ 304.000 $304.000
9.4 Mesa lateral un 2 $ 149.000 $298.000
10 Hall
10.1  |Sillén 2 cuerpos un 2 $ 220.000 $440.000
10.2 |Mesa lateral un 1 $ 149.000 $149.000
10.8 [Oruga salvaescalera un 1 $ 2.600.000 $2.600.000
11 Sala de control
11.1 |Escriforio supenisor un 1 $ 2.800.000 $2.800.000
11.2 |Silla Supenisor un 1 $ 650.000 $650.000
11.3 |Escritorio Operador tipo 1 un 12 $ 2.200.000| $26.400.000
11.4 |Escritorio Operador tipo 2 un 3 $ 2.800.000 $8.400.000
11.5 |Silla Operador un 15 $ 650.000 $9.750.000
12 Sala de Analisis
12.1 |{Escritorio Recto un 6 $ 240.000 $1.440.000
12.2 |Cajonera un 6 $ 60.000 $360.000
12.3 |Silla Operativa un 6 $ 150.000 $900.000
12.4 |Mesa de Reunion, 4 personas un 1 $ 110.000 $110.000
12.5 |Silla un 4 $ 60.500 $242.000
12.6 |Papelero un 1 $ 8.000 $8.000
13 Oficina de soporte
13.1 |Escritorio Recto un 2 $ 240.000 $480.000
13.2 |Cajonera un 2 $ 60.000 $120.000
18.3 |Escritorio Recto Largo un 1 $ 230.000 $230.000
13.4 |Silla Operativa un 3 $ 150.000 $450.000}
13.5 {Papelero un 1 $ 8.000 $8.000
14 Sala de Descanso 1
14.1 |Futon un 1 $ 220.000 $220.000
14.2 [Sillon Simple un 1 $ 168.000 $168.000
15 Sala de Descanso 2
15.1 [Futon un 1 $ 220.000 $220.000
16.2 [Mesa de Reunion, 4 personas un 1 $ 110.000 $110.000
15.3 |[Silla un 4 $ 60.500 $242.000
15.4 |Lockers un 1 $ 156.000 $156.000
16 Camarin
16.1 |Banqueta un 1 $ 104.000 $104.000
16.2 |Lockers un 2 $ 156.000 $312.000
o TOTAL| $71.858.288
IVA 19%| $13.653.075)
TOTAL EQUIPAMIENTO| $85.511.363
52
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X. RESUMEN DE COSTOS DEL PROYECTO ADQUISICION DE EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO
PARA EL SUBTERRANEO DE LA INTENDENCIA

1. APORTES SOLICITADOS AL GOBIERNO REGIONAL
El siguiente cuadro resume el aporte solicitado al Gobierno Regional el afio 2020 para realizar la
inversién del proyecto “Adquisicién de equipos vy equipamiento para el Subterrdneo de la
Intendencia”

FLUJO DE COSTOS ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS (GORE)
CONCEPTO Adquisicién SCI
SUB TOTAL 1.370.405.709
Equipamiento 85.511.363
Equipos 469,220.344
Software y DSS 815.674.002
TOTAL FNDR PROYECTO SCI 1.370.405.709
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Proyecto: “ADQUISICION DE EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO PARA EL SUBTERRANEO DE LA INTENDENCIA
CIRCULAR 33 Afio presupuestario 2020
CODIGO BIP: 40025165

.

ITEM EQUIPAMIENTO UN. CTD. P. U. P. TOTAL

1 Recepcion

1.1 Meson de Recepcion un 1 $ 1.802.488 $1.802.488
1.2 Silla Operativa un 1 $150.000 $150.000
1.3 Papelero un 1 $ 8.000 $8.000
2 Oficina Director
2.1 Escritorio oficina un 1 $ 380.000 $380.000
2.2 Sillon Gerencial un 1 $ 260.000 $260.000
2.3 Silla de Visita un 6 $ 60.500 $363.000
2.4 Mesa de Reunion, 4 personas un 1 $ 110.000 $110.000
2.5 Gabinete un 1 $ 110.000 $110.000
2.6 Papeiero un 1 $ 8.000 $8.000
3 Oficina DAF
3.1 Escritorio Oficina un 1 $ 380.000 $380.000
3.2 Sillon Ejecutivo un 1 $ 220.000 $220.000
3.3 Silla de Visita un 2 $ 60.500 $121.000
3.4 Gabinete un 1 $ 110.000 $110.000
3.5 Papelero un 1 $ 8.000 $8.000
4 Oficina ]
4.1 Escritorio Oficina un 1 $ 380.000 $380.000
4.2 Sillon Ejecutivo un 1 $220.000 $220.000
4.3 Silla de Visita un 2 $60.500 $121.000
4.4 Gabinete un 1 $ 110.000 $110.000
4.5 Papelero un 1 $ 8.000 $8.000
5 Kitchenette
5.1 Mesa Comedor, 4 personas un 1 $ 160.000 $160.000
5.2 Silla de Comedor un 4 $ 40.000 $160.000
5.3 Meson un 1 $ 300.000 $300.000
5.4 Refrigerador un 1 $ 385.000 $385.000
5.5 Microondas un 1 $ 71.000 $71.000
5.6 Hervidor un 1 $ 18.800 $18.800
5.7 Cafetera un 1 $ 26.000 $26.000
5.8 Basurero un 1 $ 65.000 $65.000
6 Sala de Estar
6.1 Sillon simple un 2 $ 168.000 $336.000
6.2 Sillon 3 cuempos un 1 $ 304.000 $304.000
6.3 Mesa lateral un 2 $ 149.000 $298.000
7 Sala de Crisis
7.1 Mesa Reuniones Electrificable un 1 $2.100.000 $2.100.000
7.2 Silla un 12 $ 200.000 $2.400.000
7.3 Escritorio de Oficina Recto un 1 $ 200.000 $200.000
7.4 Sillon Ejecutivo un 1 $220.000 $220.000
7.5 Papelero un 1 $ 8.000 $8.000




8 Oficina de comunicaciones
8.1 Escritorio Perimetral un 3 $200.000 $600.000
8.2 Escritorio Perimetral Largo un 1 $220.000 $220.000
8.3 Silla Operativa un 3 $150.000 $450.000
8.4 Biblioteca Modular un 2 $190.000 $380.000
8.5 Papelero un 1 $ 8.000 $8.000
9 Sala de prensa
9.1 Sillon simple un 1 $ 168.000 $168.000
9.2 Sillon 2 cuerpos un 2 $ 220.000 $440.000
9.3 Sillon 3 cuempos un 1 $ 304.000 $304.000
9.4 Mesa lateral un 2 $ 149.000 $298.000
10 Hall
10.1  |Sillén 2 cuerpos un 2 $ 220.000 $440.000
10.2 |Mesa lateral un 1 $ 149.000 $149.000
10.3 |Onuga salvaescalera un 1 $ 2.600.000 $2.600.000
11 Sala de control
11.1  [Escritorio supervisor un 1 $ 2.800.000 $2.800.000
11.2 |Silla Supervisor un 1 $ 650.000 $650.000
11.3__|Escritorio Operador tipo 1 un 12 $ 2.200.000 $26.400.000
11.4  |Escritoric Operador tipo 2 un 3 $ 2.800.000 $8.400.000
11.5 |Silla Operador un 15 $ 650.000 $9.750.000
12 Sala de Analisis
12.1 |Escritorio Recto un 6 $ 240.000 $1.440.000
12.2 |Cajonera un 6 $ 60.000 $360.000
12.3 |Silla Operativa un 6 $ 150.000 $900.000
12.4 |Mesa de Reunion, 4 personas un 1 $ 110.000 $110.000
12.5 |Sila un 4 $ 60.500 $242.000
12,6 |Papelero un 1 $ 8.000 $8.000
13 Oficina de soporte
13.1 |Escritorio Recto un 2 $ 240.000 $480.000
13.2 |Cajonera un 2 $ 60.000 $120.000
13.3  |Escritorio Recto Largo un 1 $ 230.000 $230.000
13.4 |Silla Operativa un 3 $ 150.000 $450.000
13.5 |Papelero un 1 $ 8.000 $8.000
14 Sala de Descanso 1
14,1 |Futon un 1 $ 220.000 $220.000
14.2  |Sillon Simple un 1 $ 168.000 $168.000
15 Sala de Descanso 2
15.1 Futon un 1 $ 220.000 $220.000
15.2  |Mesa de Reunion, 4 personas un 1 $ 110.000 $110.000
15.3 |Silla un 4 $ 60.500 $242.000
15.4 |Lockers un 1 $ 156.000 $156.000
16 Camarin
16.1 |Banqueta un 1 $ 104.000 $104.000
16.2 |Lockers un 2 $ 156.000 $312.000
TOTAL $71.858.288
IVA19% $13.653.075

TOTAL EQUIPAMIENTO

$85.511.363




ITEM EQUIPOS UN. | cTD. P. U. P. TOTAL
1 |EQUIPAMIENTO VIDEOWALL 1
1.1 |Controlador de Videowall un 1,00 $ 15.435.838 $15.435.838
Pantalla LED 55" VideoWall Beze| Ultra Delgado instalado
1.2 incluye cableado y montaje un 8,00 $ 4.875.764 $39.006.112
SUB TOTAL 1 $54.441.950
2 |EQUIPAMIENTO VIDEOWALL 2
2.1 |Controlador de Videowail un 1,00 $ 15.435.838 $15.435.838
Pantalla LED 55" VideoWall Beze! Uitra Delgado instalado
2.2 incluye cableado y montaje un 8,00 $ 4.875.763 $39.006.104
SUB TOTAL 2 $54.441.942
3 |EQUIPAMIENTO VIDEOWALL 3
3.1 |Controlador de Videowall un 1,00 $ 15.435.838 $15.435.838
3.2 Pantalla LED 55 VldeoWall Bezel Ultra Delgado instalado un 8,00 $ 4.875.763 $39.006.104
incluye cableado y montaje
SUB TOTAL 2 $54.441.942
4 [SERVIDORES COMPUTACIONALES
4.1 |VIDEO
4.1.1 |Senidor de Administracién de Video IP un 1,00 $4.971.623 $4.971.623
4.1.2 |Sewvidor de Administracién de Video IP (fail over) un 1,00 $4.971.623 $4.971.623
4.1.3 |Servidor de Almacenamiento de Video 1 un 1,00 $ 10.366.019 $10.366.019
4.1.4 |Sewidor de Aimacenamiento de Video 2 un 1,00 $ 10.366.019 $10.366.019
4.1.5 [Servidor de Almacenamiento de Video 3 un 1,00 $ 10.366.019 $10.366.019
4.1.6 [Servidor de Almacenamiento de Video 4 un 1,00 $ 10.366.019 $10.366.019
4.2 |ADMINISTRACION
4.2.1 |Servidor de base datos SQL un 1,00 $ 4.971.623 $4.971.623
4.2.2 [Senidor de base datos SQL (fail over) un 1,00 $ 4.971.623 $4.971.623
4.2.3 |Servidor de monitoreo de sistemas via SNMP un 1,00 $ 4.971.623 $4.971.623
4.3 |PLATAFORMA DE TOMA DE DESICIONES DSS
4.3.1 |Servidor de Administracidn de sistema DSS un 1,00 $ 4.971.623 $4.971.623
4.3.2 |Sewvidor de Administracidn de sistema DSS (fail over) un 1,00 $4.971.623 $4.971.623
4.4 |ESTACIONES DE TRABAJO
4.4.1 |Estacion de trabajo para operacién de video y DSS un 22,00 $ 1.874.554 $41.240.188
4.4.2 [Monitor LED 23" Curvo Estaciones de Trabajo Videowalls un 24,00 $ 895.856 $21.500.544
4.4.2 {Computadores All in One para Administracién un 9,00 $ 1.194.857 $10.753.713
4.4.2 |Laptops para personal Administrativo un 6,00 $ 1.247.857 $7.487.142
4.4.2 |impresora Multifuncional tipo Oficina un 2,00 $ 1.283.857 $2.567.714
4.5 |EQUIPAMIENTO NETWORKING
4.5.1 |Router Ethemet Layer 3 12 Bocas Ethemet un 1,00 $ 1.148.089 $1.148.089
4.5.2 {Switch Ethemet de 48 Bocas Ethemet PoE Layer 2 un 3,00 $ 2.198.482 $6.595.446
4.6 [EQUIPAMIENTO TELEFONIA IP
4.6.1 |Telefono IP para Anexo Intemo un 22,00 $ 946.858 $20.830.876
4.6.2 |Central Telefonica IP Asterix un 1,00 $ 10.626.857 $10.626.857
SUBTOTAL 3 $199.016.006




’

5 |RACKS DE COMUNICACIONES

racks de comunicaciones Incluye todo lo necesario para la
5.1 (optima puesta en marcha del sistema e Implementacién de un 1,00 $ 31.960.970 $ 31.960.970
Sala Sevidores y Estaciones de Trabajo.
SUBTOTAL 4 $31.960.970
NETO 394.302.810
IVA 74.917.534
TOTAL 469.220.344
ITEM - __EQUIPOS (SOFTWARE) UN. | cTD. P. U. ] P. TOTAL
1__|SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE VIDEO IP
1.1 _|Licencia software base video |P un 1,00 $ 3.547.783 $3.547.783
1.2 [Licencia de conexién de camaras un 320,00 $ 610.836 $195.467.520
1.3 |Licencia de conexién de camaras (fail over) un 320,00 $ 414,744 $132.718.080
1.4 |Licencia de Conexién de usuario un 25,00 $ 654.020 $16.350.500
1.5 |Licencia de conexion de usuario mévil (via APP) un 20,00 $ 610.829 $12.216.580
1.6 |Licencia de administracién de activos en mapa un 1,00 $12.617.789 $12.617.789
1.7 |Licencia de conexidn a otras municipalidades un 1,00 $ 913.163 $913.163
1.8 |Licencia de administracidn de activos via SNMP un 1,00 $ 2.986.307 $2.986.307
1.9 [Licencia software base video IP (fail over) un 1,00 $ 1.258.687 $1.258.687
1.10 JLicencia de interfonia (VolP) con municipios un 1,00 $ 18.189.363 $18.189.363
1.11 |Licencia de administracion de LPR un 1,00 $ 2.550.083 $2.550.083
1.12 |Licencia de trabajo via SDK para Bl un 1,00 $ 9.896.787 $9.896.787
R
SUB TOTAL 1 $408.712.642
2 |SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE TOMA DE DESICIONES DSS
Software de administracién de DSS. Incluye todo lo necesario
2.1 |para la integracién y desamollo de mapas de procesos y 3eros| un 1,00 $ 276.727.696 $276.727.696
e implementacion
SUB TOTAL 2 $276.727.696
1 NETO $685.440.338
IVA 19% $130.233.664
' TOTAL $815.674.002
NETO $1.079.743.148
IVA19% $205.151.198
TOTAL EQUIPOS Y SOFTWARE $1.284.894.346
NETO $1.151.601.436
IVA 19% $218.804.273
TOTAL PROYECTO _ $1.370.405.709




