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Santiago, 12 de mayo del 2020

Sefiora (ita) Bianca Gonzalez Contreras
bdgonzalezi@uc.cl
Presente

Estimada Sefiora (ita) Gonzalez, en atencion a la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica,
efectuada a través del Portal de Transparencia, el dia 24 de abril del 2020, mediante el Folio N°
A0100T0000307, cumplo con informar a usted, que se tomd conocimiento y, que de conformidad con lo
dispuesto en la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica, su Reglamento D.S. N° 13 de 2009
y a la Instruccién General N° 10 de 2011, sobre el Procedimiento Administrativo de Acceso a la
Informacion, emitida por el Consejo para la Transparencia, se procede a dar respuesta a lo requerido en
relacién a:

Peticién: "En virtud de la ley 20.285, de Transparencia y Acceso a Informacién PUblica, solicito acceso y
copia a los documentos que contengan informacion sobre el mecanismo para constatar los reclamos de
los internos en el Instituto Psiquidtrico Dr. José Horwitz Barak, el registro de estos reclamos, el motivo
del reclamo, su fecha de ingreso, incluyendo el sexo del denunciante, su edad y diagnéstico médico entre
el 1 de enero de 2018 y la fecha de ingreso de esta solicitud.

La solicitud incluye el acceso y copia a los documentos que contengan informacion sobre investigaciones
sumarias, penales, acciones judiciales u otras y su resultado incluyendo sanciones o desestimaciones que
hayan tomado a partir de denuncias por maltratos y ataques sexuales en el Instituto Psiquiétrico José
Horwitz Barak entre el 1 de enero de 2018 y la fecha de ingreso de esta solicitud.

En virtud del articulo 11 letra e) de la Ley 20.285, se solicitan los documentos bajo el principio de
divisibilidad, el que sefiala que si los documentos requeridos contienen al mismo tiempo informacién que
puede ser conocida e informacion que deba denegarse en virtud de causa legal, se dard acceso a la
primera y no a la segunda”.

Respuesta: De acuerdo a lo informado por Jefe de OIRS, A.S. Claudia Lopez y Jefe de Unidad de
Asesoria Juridica, Abogada Carolina Carvajal, comunico lo siguiente:

1.- El mecanismo para constatar reclamos de los internos corresponde a una investigacion realizada por
la jefatura de la unidad respectiva.

2.- Registro y motivo del reclamo (utilizando al efecto la tipificacion definida por el nivel central)
desglosada por afio (2018, 2019 y 2020):

TIPIFICACION 2018 2019 °1'E"ERC;:;‘°24'ABRIL
COMPETENCIA TECNICA 29 27 11
INFORMACION 17 7 5
INFRAESTRUCTURA 24 11 3
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 9 11 3
PROBIDAD 0 0 0
TIEMPO DE ESPERA 7 9 3
TRATO 55 66 8
TOTAL 141 131 33
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3.- Se hace presente que el Instituto no dispone de registros o bases de datos de estadisticas
consolidadas que contemple datos referidos a la fecha de ingreso del paciente, sexo, edad y diagnéstico
médico vinculados a los reclamos, puesto que la regulacién orgédnica de este establecimiento de salud no
exige que llevemos esta clase de registros ni bases de datos.

Por lo anterior, para dar satisfaccion al requerimiento de informacién, seria necesario construir un
informe en los términos solicitados, lo que implicaria la revisién exhaustiva de los 305 expedientes de
reclamos existentes en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2018 y la fecha de la presente
solicitud, de modo de poder extraer la informacion referida al sexo la fecha de ingreso del paciente,
sexo, edad y diagnostico médico.

Cabe hacer presente que cada reclamo genera un expediente de 10 pdginas en promedio. Por lo
anterior, la cantidad de documentacién que debiera revisarse para dar respuesta al requerimiento
corresponde a un total aproximado de 3.050 paginas, que obran en poder de la Unidad OIRS. Por otra
parte, es necesario sefialar que los reclamos son gestionados y custodiados por la Unidad OIRS, que
cuenta Unicamente con una funcionaria profesional asistente social (Jefa de Unidad), encargada de
realizar las funciones de OIRS, jefatura de Oficina de Partes y Encargada de Transparencia Pasiva de
toda la institucién y responsable de dar respuesta a esta solicitud de acceso de informacién.

Bajo este criterio, dar respuesta a este requerimiento implica necesariamente distraer indebidamente
a dicha funcionaria del cumplimiento regular de sus labores habituales, por tratarse de un requerimiento
de caracter genérico, referido a un elevado nimero de actos administrativos, mds aun considerando la
actual situacién de emergencia sanitaria a raiz de COVID-19 que ha exigido a los funcionarios hacer
turnos de aislamiento y cuarentenas preventivas.

Ello, puesto que esta Unica funcionaria, encontrandose en turno presencial (recurso humano escaso y
costoso ya que la funcionaria percibe una remuneraciéon grado 06 de la EUS) tendria que leer todos y
cada uno de los expedientes de reclamos y extraer de ellos todos los datos solicitados (fecha de ingreso
del paciente, sexo, edad y diagnéstico médico) que se encontraran presentes en dicho expediente y en
caso que no existiere la fecha de ingreso y diagnésticos, recurrir a las respectivas fichas clinicas de cada
paciente.

En lo practico, al existir 305 reclamos en el periodo solicitado, sumado al hecho de que cada uno
genera un expediente compuesto de por en promedio 10 pdaginas, Gnicamente una funcionaria tendria
que leer y analizar un total de 3.050 paginas, y pensando en la densidad de los reclamos, un funcionario
puede leer 10 paginas por hora. Asi, deberia la Jefa de OIRS de la institucion destinar 305 horas
cronoldgicas, esto es, dedicar 38,12 dias de jornada completa (esto es, de 8 horas diarias)
exclusivamente a leer y analizar estos expedientes, con el evidente perjuicio del normal quehacer
institucional, descuidando las tareas propias del cargo. Ademads, de que una vez leidos y analizados estos
expedientes, posteriormente deberia construir el informe solicitado con los datos extraidos, procesarlos
para su entrega digitalizada, escaneandolos en formato pdf y luego enviarlos via correo electrénico a la
solicitante.

En conclusion, teniendo presente lo anterior, corresponde denegar la entrega de la informacion
solicitada por concurrir la causal de secreto o reserva establecida en el articulo 21 N° 1 letra c) de la Ley
de Transparencia “Las Unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o
parcialmente el acceso a la informacion, son las siguientes: 1) Cuando su publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido, particularmente: (...)
c)Tratdndose de requerimientos de cardcter genérico, referidos a un elevado numero de actos
administrativos o sus antecedentes o cuya atencién requiera distraer indebidamente a los funcionarios
del cumplimiento regular de sus labores habituales.”, en relacion con el articulo 7° N° 1, letra c), del
Reglamento de la citada ley, que dispone que "(...) un requerimiento distrae indebidamente a los
funcionarios cuando su satisfaccién requiera por parte de éstos, la utilizacion de un tiempo excesivo,
considerando su jornada de trabajo, o un alejamiento de sus funciones habituales".

4.- Respecto de copia de los documentos que contengan informacion sobre investigaciones sumarias,
penales, acciones judiciales u otras y su resultado incluyendo sanciones o desestimaciones que hayan
tomado a partir de denuncias por maltratos y ataques sexuales en el Instituto Psiquidtrico José Horwitz
Barak entre el 1 de enero de 2018 y la fecha de ingreso de esta solicitud, se hace presente que este
Instituto no dispone de registros o bases de datos estadisticas consolidadas que vinculen entre si
reclamos, denuncias, investigaciones, acciones judiciales u otras y su resultado incluyendo sanciones o
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desestimaciones que hayan tomado a partir de denuncias por maltratos y ataques sexuales en el
Instituto Psiquidtrico José Horwitz Barak, puesto que la regulacién organica de este establecimiento de
salud no exige que llevemos esta clase de registros ni bases de datos.

Por lo anterior, para dar satisfaccion al requerimiento de informacion, seria necesario construir un
informe en los términos solicitados, lo que implicaria la revisién exhaustiva de los 305 expedientes de
reclamos existentes en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2018 y la fecha de la presente
solicitud de modo de extraer la informacion referida a los hechos calificados como maltratos y ataques
sexuales, fecha de ocurrencia y personas involucradas; y compararla con los 70 sumarios ordenados
instruir en periodo comprendido entre el 01 de enero de 2018 y la fecha de la presente solicitud, para
examinar si en sus antecedentes se contemplan conductas que puedan ser calificadas como maltratos y
ataques sexuales, para luego vincularlo a la documentacién que obre en poder de la institucién vinculada
a acciones judiciales u otras generadas por causa de maltratos y ataques sexuales, y correlacionarlas, al
no estar consolidada o sistematizada la informacion requerida, para luego escanear esta documentacion.

Cabe hacer presente que cada expediente sumarial tiene en promedio 100 fojas. Por lo anterior, la
cantidad de documentacion que debiera revisarse para dar respuesta al requerimiento corresponde a un
total aproximado de las 7.000 paginas, que obran en poder de la Unidad Juridica. Por otra parte, es
necesario sefialar que los procesos disciplinarios y las acciones judiciales son gestionadas y custodiadas
por la Unidad Juridica, que cuenta tinicamente con dos funcionarios abogados (abogada jefe y abogado
asistente), encargados de realizar la funcion de asesoria juridica de toda la institucién (elaboraciéon de
resoluciones, emisién de informes juridicos a unidades internas —-Subdirecciones de RRHH, Médica y
Administrativa- y a entes externos -Contraloria, Superintendencias, Tribunales, Fonasa, MINSAL, etc.-
revision de protocolos, representacién judicial y extrajudicial —juicios varios, mediaciones, colaboracién
forense-penitenciaria, etc.-, tramitacion y gestion de sumarios administrativos, gestién de ley lobby y ley
de transparencia activa, entre otras funciones) y responsables de dar respuesta a esta solicitud de
acceso de informacion.

Bajo este criterio, dar respuesta a este requerimiento implica necesariamente distraer indebidamente
a dichos funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales, por tratarse de un
requerimiento de cardcter genérico, referido a un elevado niimero de actos administrativos, mas aun
considerando la actual situacion de emergencia sanitaria a raiz de COVID-19 que ha exigido a los
funcionarios hacer turnos de aislamiento y cuarentenas preventivas.

Ello, puesto que el funcionario abogado que se encuentre de turno presencial (recurso humano
escaso y costoso ya que respectivamente, los funcionarios perciben una remuneraciéon grado 06 y 10 de
la EUS) tendria que leer todos y cada uno de los expedientes sumariales, para examinar si en sus
antecedentes se contemplan conductas que puedan ser calificadas como maltratos y ataques sexuales,
para luego vincularlo tanto a los reclamos existentes en la Unidad OIRS , como a la documentacién que
pudiera dar cuenta sobre acciones judiciales u otras generadas por dicha causa, correlacionando dicha
informacién, consolidandola y sistematizandola.

Cabe hacer presente que cada expediente tiene en promedio 100 fojas, ademas de tener al menos
05 intervinientes, entre funcionarios sumariados, pacientes afectados y testigos a quienes se les toma
declaracioén, por lo que la Unidad Juridica debe proceder al anélisis de los mencionados documentos, a fin
de dar cumplimiento a lo establecido en la Instruccion General N° 10 del Consejo para la Transparencia,
que indica que "... cuando se soliciten documentos y otros formatos en los que se contemplen datos
personales que no correspondan a los del peticionario y no hayan sido requeridos, se debera proceder a
tachar los mencionados antecedentes, debiendo consignar en el formato respectivo que el tachado se
procedié a efectuar en virtud de lo dispuesto en la Ley N° 19.628".

En lo practico, al existir 70 procesos sumariales, sumado al hecho de que cada sumario tiene en
promedio 100 fojas, Unicamente uno de los abogados que se encuentre en turno presencial, tendria que
leer y analizar un total de 7.000 fojas, y pensando en la densidad de los sumarios administrativos, un
funcionario puede leer y tarjar 10 paginas por hora. Asi, deberia el abogado de turno de la institucién
destinar 700 horas cronoldgicas, esto es, dedicar 87,5 dias de jornada completa (esto es, de 8 horas
diarias) exclusivamente leer y analizar estos expedientes sumariales con el evidente perjuicio del normal
quehacer institucional, descuidando las tareas propias del cargo. Ademds, de que una vez leidos y
analizados estos expedientes, posteriormente deberia construir el informe solicitado en base a la
consolidacién y sistematizacién de los reclamos de OIRS y las acciones judiciales segln se indicé
precedentemente, y tal como solicita la requirente.
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Por ello, luego de determinadas las correlaciones entre estas tres fuentes de informacién, el abogado
de la Unidad Juridica deberia tarjar en cada uno de los sumarios administrativos, todas aquellas fojas
que contienen antecedentes médicos de terceros (tales como fichas clinicas, informes médicos, libros de
novedades de técnicos paramédicos, entre otras) por configurarse a su respecto la causal de reserva o
secreto establecida en el articulo 21 N° 5 de la Ley de Transparencia, en relacién al articulo 12 de la Ley
N° 20.584 sobre Derechos y deberes de los pacientes y articulo 2 letra g) de la ley N° 19.628 sobre
Proteccién a la vida privada; asi como todos los datos sensibles y personales de los funcionarios ptiblicos
y de terceros que pudieran estar incorporados en la informacién pedida, por ejemplo, nimero de cédula
de identidad, domicilio particular, fecha de nacimiento, teléfono y correo electrénico particular,
fotografias, entre otros, en virtud del principio de divisibilidad consagrado en el articulo 11, letra e), de
la Ley de Transparencia con relacién a lo dispuesto en los articulos 2 letra f) y 4 de la ley N° 19.628,
sobre Proteccién a la vida privada; para luego procesarlo para su entrega digitalizada, escaneandolos en
formato pdf y luego enviarlos via correo electrénico a la solicitante.

En conclusién, teniendo presente lo anterior, corresponde denegar la entrega de la informacidn
solicitada por concurrir la causal de secreto o reserva establecida en el articulo 21 N° 1 letra c) de la Ley
de Transparencia “Las Unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podré denegar total o
parcialmente el acceso a la informacion, son las siguientes: 1) Cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido, particularmente: (...)
c)Tratdndose de requerimientos de cardcter genérico, referidos a un elevado ndmero de actos
administrativos o sus antecedentes o cuya atencién requiera distraer indebidamente a los funcionarios
del cumplimiento regular de sus labores habituales.”, en relacién con el articulo 7° N° 1, letra c), del
Reglamento de la citada ley, que dispone que "(...) un requerimiento distrae indebidamente a los
funcionarios cuando su satisfaccion requiera por parte de éstos, la utilizacién de un tiempo excesivo,
considerando su jornada de trabajo, o un alejamiento de sus funciones habituales".

Se hace presente respecto de la interpretacion de la causal de reserva alegada, la jurisprudencia del
Consejo para la Transparencia ha establecido que ésta s6lo puede configurarse en la medida que los
esfuerzos que supone la blisqueda o eventualmente la sistematizacién y posterior entrega de lo pedido
demanden esfuerzos de tal entidad, que entorpezcan el normal o debido funcionamiento del organismo.

Resumiendo, este criterio, la decision de amparo Rol C377-13, estableci6 que "/a causal en comento
depende ya no tanto de la naturaleza de lo pedido, sino més bien de cada situacién de hecho en
términos de los esfuerzos desproporcionados que involucraria entregar lo solicitado". Por ende, la
configuracién de la causal supone una ponderaciéon de hecho sobre los aspectos que configuran tales
esfuerzos, entre ellos el volumen de informacion, relacién entre funcionarios y tareas, tiempo estimado o
costo de oportunidad, entre otras, circunstancias que concurren en el presente caso y por tanto darian
lugar a esfuerzos desproporcionados como los mencionados.

En este contexto, cabe tener presente ademas lo sefialado por la Excma. Corte Suprema, en su
sentencia recaida en el recurso de queja Rol N° 6663-2012, de 17 de enero de 2013, en orden a que "/a
reserva basada en el debido ejercicio de las funciones del érgano debera explicarse pormenorizadamente
y probarse de modo fehaciente de qué manera el control ciudadano reflejado en la solicitud [de acceso]
podria afectar el debido cumplimiento de las funciones (...), mencionarse las atribuciones precisas que la
revelacion de la informacion le impediria o entorpeceria de cumplir debidamente (...), sin que basten
para estos efectos meras invocaciones generales", circunstancias que concurren en el presente caso
segun se ha detallado en los términos precedentemente expuestos.

Finalmente, de no encontrarse conforme con la respuesta precedente, Usted podra interponer un
amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia dentro del plazo
de 15 dias habiles contados desde la notificacion de la misma.

Saluda atentamente a/U_q._,_,
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