Santiago, 19 de julio de 2024

Sefior

Luis Santiago Aranda Montecinos

Jefe Depto. Procesos Sistemas y Tecnologia
Gerencia Operaciones Banca Minorista

Para dar cumplimiento a instrucciones contenidas en Informativo N°9.726 del 17 de noviembre
2023, le hago entrega para su lectura y aceptacion con su firma de los:

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ENTREVISTADO

Derechos:

1.  Trato respetuoso de parte del investigador y jefes.

2. Confidencialidad respecto al proceso que lo involucra.

3. Discrecion, si se produce su separacién del cargo. .
4. Seguridad de reserva, acerca de sus dichos, por parte de los investigadores.
5 ,

Efectuar sus descargos, presentando documentos, evidencias y nuevas
ayuden a esclarecer los hechos investigados.

Obligaciones:

negarse.

i1 Concurrir cuando sea citado a entrevista indagatoria, a las cual
| bre los cuales tenga

2, Colaborar en el desarrollo de éstas, aportando todos los ani
conocimiento.

Entregar las evidencias de que dispongza para esclare



ENTREVISTA INDAGATORIA PRACTICADA AL JEFE DEPARTAMENTO PROCESOS
SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA GERENCIA OPERACIONES BANCA MINORISTA
SENOR LUIS ARANDA MONTECINOS RU

La presente Entrevista tiene por finalidad recabar antecedentes respecto del Proceso
Inyector, en el cual se procesan transacciones del sistema cuentas corrientes, en donde
se detectd una descuadratura en la cuenta de control 26700000 (Operacién Pendientes
Deudora Cuenta Corriente) de arrastre. Transacciones originadas en terminal IR
utilizando el canal 70 (Swat abono administracién de fondos transportes) entre junio de
2023 y julio de 2024, asociadas con la empresa S2S Chile SA (Proveedor Banco) y
sefiora Leidy Ferrer Suarez.

De acuerdo a lo dispuesto en la Guia para Efectuar Investigaciones, se le informa que sus
declaraciones podran ser puestas en conocimiento de los tribunales de Justicia, en caso
de ser ello necesario.

1. i Reconoce que antes de iniciar esta entrevista, tomé conocimiento de sus de
y obligaciones, dados a conocer en la Guia para Efectuar Investig:
en Informativo N°6.726 del 17/11/202377

R:  Si, lo reconozco.

2, En la Guia para Efectuar Investigaciones, en pag
confidencial de la Investigacion Sumaria” se in
vinculadas a ella o que tengan conocimient
estricta reserva la informacién de que c
proporcionar al Investigador para el cum ¢
haber tomado nota de ello y cumplir cabalmente con e

R:  Si, tome conocimiento.
3. ¢ Esté en conocimiento del Reglamento de Orden, |
R:  Si, estoy en conocimiento.

4. ;. Tiene claro que es s
BancoEstado =
que existen &
tema y gue

de Jefe D

1ahifestar desconocimiento, ya
culares e Informativos sobre el

mente 2 afios y mi jefatura directa es el Subgerente
IR Aricc de ingresar <

empresa externa Servibanca.
yés 18 de junio de 2024) en

presencia de los senores Gerentes
manifesté entre otras que

l= e los abonos en forma irregular es el sefior Francisco del Pino Cofre,
quedd registrado en una grabacién de audio que usted autorizd, ;es eso

efseth

R: Es efectivo lo anterior.



7. ¢Sefiale que relacién tiene usted con el sefior Francisco Del Pino Cofré?

R: A Francisco Del Pino, lo conozco aproximadamente desde el afo 2015, cuando
trabaja en la empresa externa Servibanca como Analista de Control Contable ATM
para operaciones de BancoEstado. Francisco trabaja como Jefe de Proyectos Batch
en BancoEstado.

Aproximadamente el afio 2021, nos juntamos con Francisco Del Pino, donde éste
me propuso la forma como poder sacar dinero del Banco, a raiz de falta de dinero
de ambos. Producto del ciberataque existian varias cuentas que estaban
vulnerables que presentaban descuadraturas, entre esas de la Cuenta Corriente,
para lo cual, el Analista Contable tomaba los saldos y los cuadraba sin aun analisis
mayor.

Francisco Del Pino, me sefialé que tenia una cuenta para inyectar los
sacar dinero. Este conocia todo el proceso para subir el archivo, en |
le inyecté a la cuenta de la sefiora Leidy Ferrer (quien participab
con la mama de Francisco Del Pino la sefiora Celestina
$90.000.000. Dicho monto se dividia por tres (recibi aproxi
$30.000.000) me depositaba en una cuenta que tenia en Ba

5

Posteriormente, insistié con volver a realizar lo mism
insisti6 ya que queria realizar algo mas grande
empresa S2S Chile SA, recibi aproximadamente $

Dado lo anterior, y como el Gerente sef
(primera semana de julio de 2024) colat
y la Cuenta Corriente, es que tomé
existia un descuadre por sumas suj
también me proporcioné el diz
clientes y cuentas. Al revisar lo
detecté que eran los misn
Del Pino, individualizanc
superior a los 380 millo

n los dineros
| sefior Francisco
idy Ferrer (monte

efénicamente con el sefior
guiente nos encontramos en
pa para preguntarle sobre las
eidy Ferrer, éste reconocio que

Producto de lo 2
Francisco De!
un Superme
transfere
habia re

nonto por descuadratura, superior a 5 mil
¢hile, por lo cual nos reunimos con Francisco
ojfe la comuna de Huechuraba, para conocer su
a lo que éste reconocié haber cometido dicha
%50 de inyector automatico. Esta situacién la informé

no le causaba confianza, puede explicar?

>'lo que sefialé del seﬁo_en cuanto a que no me daba

24, debo retractarme de aquello, puesto que lo que intenté sefalar, fue que
) ;.I ejecutwo sefior Jaime Zorrilla tiene una relacion laboral con la empresa S2S

A




10.

11z

Chile a mi juicio deberia inhabilitarse, en este proceso de revision de los hechos que
estan siendo investigados.

Dentro de la misma grabacién de audio antes sefialada, usted indica cémo es
posible que, en esta descuadratura el auditor no se dio cuenta de lo que estaba
ocurriendo ;Me puede indicar a que se refiere con la palabra de auditor?

Cuando indico la palabra “Auditor”, me estoy refiriendo a un sistema que debiese
registrar la totalidad de los movimientos (registros y/o LOG’s) de las carpetas de
interés o que se utilizan en el inyector, debiendo individualizar las personas que
ingresaron, que modificaron y/o que procesaron, ese contexto me refiero a la
palabra de auditor. Dado lo anterior, desconozco si el proceso de inyector del Banco
cuenta con un auditor.

Respecto al proceso de inyeccion de procesos automatizados (BATCH), ;. r ede

indicar de que manera el Sr. Francisco Del Pino Cofre cometi6 la irregularidad

Entiendo que el inyector, tiene como finalidad procesar y/o regu
abonos y cargos de forma masiva, involucrando en este prc
cuentas (Cta Cte., Cta. Vista y Cuenta Rut)

Respecto a la irregularidad que cometié el sefior Frar
tenia perfil de administrador (lectura y escritura), ¢
insertaba en la ruta respectiva, con el propésito de que
mediante el inyector, sin que nadie lo detectarza.

Sobre la ruta que utilizé Francisco Del
mediante el proceso de inyeccion, no lz con

Respecto al concepto de canal, est
operaciones, en el Banco
Operaciones Banca Minoristz, tra

¢ Explique cual es la funcion qu
de Crédito?

Mi funcién actuz
general, as
Canales
ATM , Internet y (

! ’egularidades cometidas del afo 2021 a la



14. Dado los hechos ya descritos en esta entrevista, los cuales son considerados
graves por la superioridad del Banco, ¢reconoce haber incumplido la normativa
interna, contrato de trabajo y Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, al
ejercer acciones encaminadas a obtener en su propio beneficio?

R:  Si, reconozco que es una falta grave y estoy dispuesto a restituir los dineros gue
recibi y que se abonaron en mi cuenta, proveniente de la cuenta que mantiene la
Sra. Ferrer (Banco ITAU y Scotiabank).

15. ¢Reconoce haber declarado en forma espontanea, libremente y sin presién de
ninguna especie?

R:  Sireconozco.

16. ¢Desea agregar algo mas a sus respuestas anteriores o algo que no se le haya
consultado sobre este tema?

R: No nada mas.

17. ¢Reconoce haber leido la presente entrevista antes de firmarla v que lo que esta
escrito como sus respuestas, corresponde a lo que expreso ante las consul‘que—
se le realizaron?

R: Sireconozco.

En Santiago, 19 de julio de 2024, desde las 10:45 horas hasta las 13:45 horas
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