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Presentacion

La Federacion de Trabajadoras de Call-Center de Chile (FETRACALL) y la Central Unitaria de
Trabajadores (CUT), con el apoyo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) acordaron
realizar un estudio de la Ley Teletrabajo, y la Percepcion de las y los Trabajados sobre su
implementacion de la Ley 21.220 o Ley de Teletrabajo en Chile. Se acordo realizar un estudio
de caracter exploratorio y de metodologia cualitativa con la perspectiva practica destinada
a que la informacién generada fuese Util para su aplicacion y mejora del funcionamiento del
teletrabajo.

En Chile en el 2020, y en el contexto de la pandemia por Coronavirus, se comenzd a instalar la
urgencia de laimplementacién del trabajo a distancia o teletrabajo. El confinamiento de casi
10 millones de personas llevd a que muchas empresas implementen sus tareas y funciones
desde sus hogares. El 26 de marzo de 2020, se publicd la ley N° 21.220, que modificé el Coédigo
del Trabajo en materia de teletrabajo, esta ley define estas modalidades como un tipo de
trabajo donde la o el trabajador presta sus servicios, total o parcialmente, desde su domicilio
u otro lugar o lugares distintos de los establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa.
En medio de la crisis por la COVID-19, el teletrabajo vio la luz en circunstancias extraordinarias,
toda vez que, de una situacidén excepcional en la prestacidon de servicios, se pasd a su
implementacién masivamente a la par con las restricciones de movimiento en el pais. A
juicio de algunos actores sindicales, tanto del sector publico como privado, el proceso de
implementacion del teletrabajo fue visto mas como una obligacidn que como un proceso
gradual y dialogado. El 3 de julio de 2020, se publict el reglamento del articulo 152 quater
M, que establecié condiciones especificas de seguridad y salud en teletrabajo ajustado a las
normas de la ley n° 16.744.

Desde un punto de vista de género, y dadas las histéricas desigualdades hacia las mujeres
en la distribucion de las labores domeésticas y de cuidado de nifios y nifas, adultos mayores
y personas con discapacidad, se anticipaba un deterioro en las condiciones de salud mental
de las trabajadoras, sobre todo en consideraciéon al cierre de escuelas, colegios y jardines
infantiles. Asimismo, la pandemia y las medidas de confinamiento, han producido una
alarmante alza en la violencia domeéstica e intrafamiliar.

En Fetracall y CUT consideramos que estudios como este que se presenta contribuyen a
un debate serio y aportan informacién sobre les efectos de esta modalidad de trabajo, de
los riesgos de mayor precarizacion laboral, afectacion a la salud laboral y la notoria falta de
fiscalizacion. Esperamos que este trabajo realizado con la participaciéon de muchosy muchas
sea un aporte al debate sobre esta modalidad y aporte también a la organizacion sindical
con datos e insumos en informacion.

Tamara Mufoz - Presidenta FETRACAL

Vice presidenta de RRIl de CUT
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Objetivo General

Realizar un Estudio sobre Percepcion de las y los Trabajadores sobre la implementacién de la
Ley 21.220 o Ley de Teletrabajo, con atencion a los derechos laborales involucrados, derechos
y principios fundamentales en el trabajo, género, conciliacion trabajo y familia, prevencion de
la violencia y el acoso y recomendaciones para mejorar su regulacién legal y reglamentaria
Yy su implementacion.

Objetivos especificos

" Conoceryanalizarlapercepciondetrabajadoresytrabajadorassobrelaimplementacion
de la Ley de Teletrabajo en Chile a través de revision de fuentes y entrevistas via cuestionario
y/o entrevistas a informantes laborales claves.

" Realizar un analisis juridico y normativo orientador para la dirigencia sindical y los y
las trabajadores sobre los alcances de los derechos laborales en el marco del teletrabajo,
incluidas cuestiones de género, discriminacién y violencia.

" Identificar propuestas surgidas desde los propios trabajadores y trabajadores para
abordar los riesgos en seguridad y salud en el Trabajo.
" Desarrollar un diseno apropiado de piezas graficas de los principales hallazgos y

propuestas surgidas de los propios trabajadores en el estudio.

Metodologia y trabajo de campo

" Tipo de Estudio: El estudio es caracter exploratorio. Se propone una investigacion
cualitativa, conceptual-inductiva, caracterizada por la reflexidon del hecho social analizado. La
investigacion sera de caracter analitico/descriptivo.

" Trabajo de Campo: El estudio se desarrolld entre el 30 de septiembre y 30 de noviembre
de 2020 y cuatro etapas: Primera Etapa: Analisis bibliografico, recoleccién y sistematizacion
de informacidn secundaria. Segunda Etapa: Recoleccidon y sistematizacion de informacion
primaria. entrevistas semi-estructuradas y un grupo de discusion. Tercera Etapa: Informe
Final, incluyd analisis de informacién recogida y formulacion de documento final que incluira
propuestas de mejora. Cuarta Etapa: Soluciones graficas a partir de conclusionesy propuestas
para difusion en RRSS.
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n Muestreo: El muestreo se realizé de forma intencionada y por grupos con informantes
claves (5 entrevistas). Los principales grupos previstos son por género (hombres y mujeres),
etareo (grupos <35 y >36) y trabajadoras, trabajadores y sindicalistas. El criterio principal
correspondidé a informantes que participaron en experiencias de teletrabajo y experiencia
vivencial directa. Se realizaron 20 entrevistas semi-estructuradas, nizaciones publicas y
privadas relacionadas con la tematica, vinculados con el teletrabajo,ademas de 5 entrevistas a
dirigentessindicales.Grupodediscusiéndediez participantesconactoresclaves, trabajadores/
as, y dirigentes sindicales especialistas en la materia. Consideradas las restricciones propias
de la Pandemia COVID 19 y la cuarentena, tanto las entrevistas como el grupo de discusion
se realizé en forma virtual por Zoom.

" Equipo: Investigador responsable. Fernando Quilaleo Aguirre, periodista e investigador
en SST de la Fundacion FIEL. Asistente de investigacion, Carolina Guerra. Contrapartes:
Tamara Munoz (Fetracall-CUT), OIT Maribel Batista (ACTRAV) y Nicolas Torres (CERALC).
Disefo grafico: Maria Francia Pardo.

Resultados

El estudio investigd sobre objetivos especificos que estan descritos en la metodologia
pero esencialmente fueron dimensiones sobre las cuales era importante indagar tanto
para Fetracall y CUT como las solicitudes realizadas también por la OIT, como contraparte
financiera de la investigacion.

Es importante destacar que estos resultados son esencialmente lo dicho por las y los
trabajadores entrevistas y grupo de discusion que se participaron del estudio. ~

En un capitulo aparte se estableceran las conclusiones principales asi como las ideas,
propuestas y recomendaciones generadas por los trabajadores y que en muchos casos
también se desprenden del diagndstico y evaluacion que realizaron los trabajadores y
trabajadoras en este estudio.

En general, se ha preferido mantener el relato textual de los dirigentes para intentar dar una
cuenta informativa de lo planteado por los y las participantes. Solo en unos pocos casos se ha
corregido particulas minimas para una mejor redacciény comprension de lo hablado, se han
mantenido los giros idiomaticos, asi como el |éxico utilizado. En pocas ocasiones se debid
aclarar algun concepto técnico o referencia, que se ha preferido dejar en una nota al pie.

A continuacion se presentan los resultados por cada una de las sub-dimensiones analizadas
y las respuestas obtenidas de los y las trabajadoras en el proceso de recoleccion de datos
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Percepcion general del teletrabajo: Improvisacion
y falta de capacitacion

La percepcidn mas recurrente de las y los trabajadores sobre la implementacion del
teletrabajo en Chile fue la improvisacion. Las y los trabajadores se sintieron sometidos a una
experimentacion.

“fue de repente, se empezd a experimentar, no estaban las herramientas, en mi sector no se
sabia nada por lo tanto no se hizo nada, después se empezd a dar trabajos por montones”, “En
mi organismo no habia ningun plan, las soluciones y opciones las dimos nosotros mismos”.
Si bien los y las trabajadores perciben que es una “modalidad que llegd para quedarse”
consideran que en Chile su instalacién ha sido “variada e improvisada”. Las trabajadoras
comentan con sus pares que el teletrabajo “es una improvisacion donde hay cosas buenasy
malas, aungue son mas malas que buenas”.

El proceso se percibe realizado sobre la marcha “no habia nada estipulado en concreto. En mi
profesién habia cero, de parte del empleador no habia capacitacién, no habia luces, ha sido
medio improvisado. Las leyes no estaban claras”.

Las percepciones catastréoficas son usuales y su evaluacion sobre la implementaciéon del
teletrabajo hasido “pésimo, absolutamente mal, no esteletrabajo, es como unaimprovisacion,
porgue es Mmas bien a irse a hacer la misma pega a la casa pero acosta del trabajador”
“Teniamos que llenar documentos, cosas que nada que ver de lo que haces regularmente y
€so Nos quitaba mucho rato, muchas no sabian cémo usar un computador, no sabian lo que
era Zoom, conectarnos por WhatsApp para explicarles paso por paso, los nietos ayudandoles”
La pandemia de COVID-19 impulsd una implementacion apresurada del teletrabajo y su
debilidad se percibe como una metodologia improvisada “porla urgenciay evitar contagiarse
hubo gue improvisar, pero para hablar con propiedad de Teletrabajo aun falta mucho”.

La falta de preparacion y capacitaciéon a los trabajadores para afrontar la nueva modalidad
de trabajo a distancia o teletrabajo fue otra apreciacion reiterada, en particular hacia el
empleador “el inicio fue de aprendizaje, del empleador no tuvimos directriz, hace un mes
recién algunos firmaron el anexo de teletrabajo” “Mi experiencia es que el empleador no
tenia el conocimiento, o no lo vio, o no gestiond bien, ha sido bien escaso” “yo creo que de
nota dela 7 un 4 porque no asumen las condiciones que deben, la gente las acepta por no
perder el trabajo, la ley no informa bien o no le dicen a los empresarios correctamente que
deben hacer” una implementacidén acertada.

Persiste la vision que el teletrabajo continuara su instalacion y que los y las trabajadoras
deberadn esforzarse para coincidir con esta realidad “falta mucho que pulir. El proceso de
pandemia aceleré un mecanismo de trabajo que conversa mucho con la realidad del mundo
actual y global. Como todo proceso nuevo hay muchas mejoras que implementar”.

A veces las medidas adoptadas para mejorar la implementacion no coinciden con las

UT.-

Central Unitaria de Trabajadores




necesidades concretas de los trabajadores que se han “ido acostumbrando y el proceso es
mas rapido, los apoderados han sido sUper comprensivos, quizas porque son chicos sus hijos,
pero nadie pensd en Chile de si funcionaria para la educacion el teletrabajo, no nos dieron
nada para teletrabajar, nos mandaron para la casa y listo, ‘ponte a hacer teletrabajo’, ahora
nos dieron un chip con plan, pero eso es solo una parte, me mandaron la silla de profesory yo
grabo de pie porque para ensefar las letras y las silabas tengo que estar al lado del pizarron,
asi que no le vi ningun sentido” “el teletrabajo debiera ser para un trabajo determinado, no
para la gente que hacemos muchos trabajos a la vez o a cargo de muchas areas, porgue no
cunde, todos quieren que les vendas y no te dejan tiempo de vender” o que”

Lasy lostrabajadores comenzaron con una valoracion inicial que fue decayendo rapidamente
con el pasar de las semanas y meses. Los horarios extensos, la falta de conexiones mas
adecuadas y la sobrecarga laboral comenzaron a desvirtuar el entusiasmo inicial de estar
en casa, con la familia, los hijos y disponer o administrar sus tiempos. “No hay horarios. Es
una carga adicional, aca esta todo junto” “te llaman a cualquier hora, no se consideran los
horarios, tienes que estar todo el tiempo. Creo que Chile no lo hizo bien, llegd y dijo que habia
teletrabajo pero no consideré las variantes” reflexionan los trabajadores. “Fue super dificil,
al principio nadie sabia cémo hacer un video, como grabar, no estaba claro nada, en la casa
tuvimos que implementar espacios por que nosotras aparecemos en los videos infantiles, yo
hago actividades para ninos pequenos, no puedo hablar y hablar, les ensefo a leer, silabas,
tengo que ser didactica” “si estoy con un hijo primero debo hacer el almuerzo, y hasta darle
la comida, y luego comer yo. Nosotros solicitamos |la consideracion y de cuidados, que se
alargara la colacion” y no hubo respuestas.

Junto con los horarios extensos, las fallas tecnolégicas fueron otra debilidad del proceso
segun la percepcion general del teletrabajo “la Internet si se te cae igual tienes que hacer
el trabajo cuando te llegue la senal y a veces son dos dias sin internet y se te juntan con el
dia que llegd y tienes que hacer tres dias en uno” sehalan que la experiencia tecnolégica “ha
sido pésima, no tengo internet en mi casa, debi contratar servicio. La compafia me dijo que
me iban a descontar de mi sueldo la locomocidn y colacion, pg no correspondia que me las
pagarany no me las iban a descontar del sueldo como bono” y también desnudd problemas
de conexion generalizados “En mi casa tenian una pésima sefal de mi propia compania, mi
sueldo se basa en comision. Durante todo el proceso, en mi casa no tengo senal. Yo empecé,
yo debia estar en un rincén del patio, asi fuera lloviendo, para ver ddénde pescaba mejor senal,
y me jefe se reia” “Afecta la conexion que el internet es malo, influye el factor de conexién, yo
no puedo conectarme” y los problemas de conexidn afectaron de forma particular a quienes
tienen renta variable “A mi me piden venta y no tengo senal, todo lo hago desde mi celular,
a mi computador no funciona. Cuando pedi un compu me dijeron que eso debia verlo yo”.

”ou
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Los y las trabajadoras sefalan que al implementarse el teletrabajo dejé al descubierto una
falta de empatia de los empleadores, las sobrecarga de labores en el hogar y familiar, que
se vera en particular en un capitulo mas adelante, y que provocd complejidades cuando
no conflictos al interior de las familias; finalmente existe una percepcion que el teletrabajo
beneficid en mayor medida a las empresas y empleadores mas que a los trabajadores.

En todo el proceso hubo “poca empatia, habia gente que no tenia ni celular o que no tenian
plan en el celular asi que usaba el celular de su hija pero en la manana la hija tenia clasesy va
a la casa de la hermana porque ella no tiene internet”. “es mas complicado estas en la casa,
tienes que trabajar, ser mama duefa de casa, es mas trabajo” “siento que se trabaja el doble
de cuando uno esta presencial” “Ha funcionado cémodo para los empresarios porque ya no
tienen que hacer nada ni preocuparse de nada, 6sea, tienen que... pero no lo hacen ni les
interesa hacerlo, asi es bien comodo, nadie ve como trabajamos porque no les interesa, solo
le interesa al pais la produccién y la economia”. Una visidn presente es que a las empresas
les conviene porgue disminuyen gastos y aumentan utilidades “para ellos es coémodo, las
conexion se caen se pueden perder clientes, la ganancias por la disminucion de costo, hace
varios anos estan con politica de hacer crecer utilidades bajando costos, con otras técnicasy
bajar sueldos, hacer crecer utilidades”.

Con todo algunos trabajadores han evaluado en forma positiva y esperan que las dificultades
se corrijan lo antes posible “desde los aspectos del resultado ha funcionado bien en mi
experiencia como trabajadora se cumplen las mismos tiempos, estamos sujetos a indicadores
tratamos de cumplir los plazos y entrega. Desde |la perspectiva de la calidad del trabajo como
un todo para el trabajador ha sido desgastantes” “Para mi, me ha servido, es cbmodo porque
es lo que necesito, pero las condiciones son carentes” Para los trabajadores no ha funcionado
tan bien como se creia al principio, hay un grupo minoritario que si les acomoda trabajar
de casa, no hay viajes, y es minoritario, serian solteros, sin hijos y que viven solos, con pocas
personas” puntualizan.

La percepcién general fue que los responsables de que el teletrabajo se pudiera implementar
fue gracias a los esfuerzos y sacrificios de lasy los propios trabajadores, “no fue del empleador
fue del trabajador” concluyen.
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Respeto por los derechos laborales en contexto de
Teletrabajo y COVID-19

Una de las caracteristicas mas referidas en la subdimensiéon de respeto a los derechos laboral
fue la incapacidad de dar respuesta a las demandas de las y los trabajadores que iniciaban
su trabajo desde sus hogares, si bien se reconoce que en general no se vieron ampliamente
vulnerados, perosidejé en evidencia una falta de empatia “El mayor argumento era seguridad
informatica, que [los computadores] se podian infectar. No tengo antecedentes para rebatir
porgue no tengo expertise para decir eso. Considerando el servicio es mas ingrato todavia,
porque la gente debe ver planos o elementos que necesita una pantalla mas grande” “El
ejemplo mas evidente es cuando se cae la senal de internet y lo pagan los trabajadores y
culpan al trabajador..lo mas impresionante es que algunos se contagiaron de Covid y se
fueron con teletrabajo y no se pudieron desconectar y fueron a descuento, no importo su
familia nada...la Unica gentileza fue no despedirlos.”

Los trabajadores sintieron unavuelta atras en derechos conquistadosy vigentes en el formato
presencial asi “el empleador quitd los vales de alimentacidon, ‘no tengo porque darte vales
de alimentacién’ asi nos dicen”; las y los entrevistados consideran que no se han respetado
los derechos laborales de los trabajadores en su totalidad “no se han respetado al 100% con
implementos, tiempo real de trabajo, hasta accidentes laborales, en la casa no sabemos si
se cubre o no. Estamos desamparados en ese aspecto, hay que organizarse siempre es por
parte del trabajador el empleador no hace mayor esfuerzo”

La falta de empatia de jefaturas y empleadores es quizas una de las mayores quejas de los
trabajadores en casi todos los puntos que se analizaran, “nadie pensd en como la gente con
discapacidad se tiene que llevar sus cosas, la silla, el computador para la casa, te pasan las
cosasy ahite lasarreglas solo” o la sensacion de abandono en “teletrabajo nos hacen devolver
las horas de cuando se cae el internet o la luz y no es nuestra culpa, una esta a disposicion,
no es tiempo libre, eso no estd bien, es un abuso, pero que vas a hacer?” “estaba la sensacion
gue no estabas tomado en cuenta o sentirse abandonado en toda la jornada. Muchos jefes
comenzaron a ser mas demandantes, de cuestiones no muy importantes, mucha reunion
inutil, facilitado por los sistemas de videoconferencias, ante lo cual nadie se podia negar.
Habia que interrumpir el trabajo y se puede pasar mucho rato en reuniones perdiendo el
tiempo”

Enalgunos casos el abandono a sus suerte se transformé en manipulacion emotiva de ciertas
autoridades que forzaban practicas laborales en el contexto de la pandemia de COVID-19 y
en teletrabajo “la autoridad hacia chantaje emocional para que los funcionarios renunciaran
a sus derechos o temas como el toque de gueda, si no podian asistir a terreno, habia un
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chantaje emocional de perseverar en los resultados, presionando para que realizaran trabajo
a pesar de la pandemia, estando ya en teletrabajo que hicieran una pausa. No los forzaban
pero si los presionaba”.

Un ambito en que se vieron vulnerados los derechos fue el de los horarios, la jornada laboral se
volvié nebulosa o gris, “ocurre g hubo un desorden al principio, los requerimientos de trabajo
iban mas alla del horario laboral, quizas porque no habia claridad de qué hacia cada persona.
Habia un problema mas de fondo que quedd al descubierto. La presencia hacia suponer que
la persona trabajaba o que el jefe estaba conforme con su trabajo” o directamente no hubo
un respeto irrestricto “todos hemos sido testigos de jefaturas que escriben a sus trabajadores
a las 5-6 am, o después de las 8 pm, una situacion que claramente atenta con los derechos
laborales” o el uso de los medios digitales para una comunicacion fuera de horarios laborales
“a veces por el trabajo llegan correos el sdbado o domingo, a veces avisan el domingo que hay
gueestarellunesen eltrabajo paraentregaralimentacion” “No tenemos horarios establecidos
de descanso o almuerzo pero en teoria debiera ser a las 14:00 pero te dejan enviado el mail o
agendada la reuniéon en horario de almuerzo y tengo que estar almorzando con mi hijay mi
sefora que almuerza en casa con el cintillo puesto y ellas oyendo que dice el jefe o los jefes”
La vulneracién del horario fue un elemento citado en forma recurrente tanto por funcionarios
publicos como por trabajadores del area privada, se esperaba disponer del mismo horario que
en trabajo presencial pero no fue asiy se terminé trabajando en exceso y los fines de semana
“las horas de trabajo se vulneran, no hay horario de trabajo, se trabajan mas horas porque
se te pasa la hora haciendo la actividad, nos mandan correos hasta muy tarde, aunque te
digan que no los leas igual una sabe que estan ahi y te envian correos muy tarde desde
el nivel central, después del horario, entonces la jefa los traspasa, 0 mandan solicitudes de
informacion pero 20 minutos antes de que termine la jornada y obviamente no alcanzamos
Y NOS pasamos”.

Sobre los derechos laborales se evidencid una falta de fiscalizacion de los organismos
reguladores como la Direccion del Trabajo, el Ministerio de Salud y sus seremias o las
mutualidades y la Superintendencia de Seguridad Social “los derechos laborales en el
contexto del teletrabajo son dificiles de fiscalizar. Por ejemplo el postnatal que esta sujeto al
gobierno, salas cunas, algunas empresas se negaron a pagar, el bono compensatorio, algunas
empresas intentaron quitar ese bono. Lo intentaron hacer y se logré detener”.

Para los trabajadores ha sido evidente que hay una falta de fiscalizacion y eso libera de sancion
ciertas trasgresiones de derechos como los horarios extensos, las enfermedades laborales o
la falta de implementos, sin embargo “la autoridad insiste en que los trabajadores deben
realizar el mismo volumen y cantidad que si fuera presencial” “no es lo mismo que trabajar
en la casa que en la pega, falta de regulacién, infraestructura, uno tiene que correr con esos
gastos”” En mi caso yo me traje mi computador del trabajo porque soy ciego, pero nadie me
ha ayudado con el soporte, yo dejo los respaldos de si paso algo, pero no me dan soluciones
se desconfigura y a veces se demoran uno o dos dias en darme el soporte”.

Los trabajadores no pierden la perspectiva nacional sobre el teletrabajo y que este se
mantendra en el tiempo “suponiendo que estaremos asi varios meses y quizas algunos anos
mMas, sin contar probables nuevos virus, son situaciones que deberemos conversar seriamente
como sociedad”.

UT.-

Central Unitaria de Trabajadores




Cambio en condiciones laborales, pérdida de
bonos y disminucion de rentas variables

Una de las caracteristicas referidas por las y los trabajadores respecto a las condiciones de
trabajo, en particular, de sus remuneraciones fue su disminucién, en particular para quienes
trabajan con renta variable. En términos generales, vieron perjudicados en bonos que
percibian enforma presencial “ha bajado en relacién al presencial, ha bajado laremuneracion.
Los bonos, es un bono variable, ha disminuido unos $150 mil pesos por mes, bono por ventas
y otras métricas a cumplir”, “me descontaron el bono de encargado de ventas de $200 mil
pesos que recibia estando en mi sucursal, al volver me bajaron. A otro companero no solo le
bajaron sino que lo despidieron, al reclamar”. Al disponer de un contrato de renta variable
las y los trabajadores se vieron afectados en la obtencion de bonos y premios, muy usuales
en el cumplimiento de metas en ese sector “quienes tienen renta variable he escuchado
gue a muchos les han pagado un promedio que es insuficiente considerando que para éste
calculo se consideran meses de enero-febrero que son histéricamente de baja venta” y que
fue el momento en que comenzo el teletrabajo entre los meses de marzo y abril de 2020.
Paraalgunostrabajadores dejar de trabajar presencial implicoé norealizar trabajadoenterreno
y no disponer de bonos por locomocion o viaticos asociados a su desempeno fuera de la
oficina perjudico los ingresos “en algunos casos, para toda la gente que trabaja en terreno
muchos de ellos compensan su sueldo con los viaticos, y ese trabajo se ha suspendido desde
el inicio y generé merma” la imposibilidad de contar con ciertos apoyos tecnolégicos afecto
a la posibilidad de cobertura de clientes por parte de los trabajadores en renta variable “Los
clientes te llaman y uno esta en reunion o con otro cliente y las inversiones tienen horarios,
y se pierden, mi comision bajo un 30% siendo que la comisién es mayor que mi sueldo, es
sUper bajo mi sueldo base” “es mas dificil llegar a la metas, alcanzar las metas, no resulta
factible desde la casa por los problemas familiares, hay llamadas que se pierden”

En ciertos casos los ingresos se estabilizaron, aunque a la baja, se pasé de una renta variable
a una renta fija pero menor y sin posibilidades de incrementarla “antes era muy variable, en
un mes malo un ejecutivo podia hacer menos que yo, como estoy ahora. La meta estresa un
poco. Ahora no tengo eso y es una ventaja” o en los casos de renta fija ingresos y gastos se
tienen a nivelar “no he tenido grandes variaciones, puedo ahorrar algo pues ya no gasto en
locomocion, pero ese dinero de inmediato se gasta el comida ya que ahora gastamos mas
en alimentarnos que antes” los trabajadores pagan sus conexiones a Internet “me pagan
un aporte de 15.000 y me sale 25.000, porgue no tengo sefal donde vivo, asi que tuve que
comprar una antena especial”.
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La pérdida de ciertos beneficios ha generado gastos asociados a la continuidad laboral en la
post pandemia o con los cambios de fase en que se retoma una parte presencial “no nos dan
movilizacion por que no asistimos presencial, aunque a veces igual me toca ir, voy dos veces
por semana, pero igual ya no tengo la movilizacion”.

Si bien, en general no se aprecid un cambio drastico de remuneraciones, salvo en los casos
sefalados, el paso a teletrabajo implicdé una extension de horarios y jornadas sin tope como
compensacion desde el punto de vista de la empresa “antes trabajaba de lunes a viernes, y en
teletrabajo es obligacion trabajar hasta el sdbado. Al cambiar nos cambiaron por el bono con
condicién de trabajar todos los sabados” “lo que si aumentd fue la jornada, los apoderados
te hablan a cualquier hora y hay que responderles” “A veces los apoderados te llaman en
horarios fuera de la jornada y hay que contestarles, ahi se ponen a hablary no terminas lo que
estabas haciendo”.

Las trabajadoras vieron trocados algunos derechos para suplir otros costos o gastos que
implicaba el teletrabajo “No tenemos movilizacidon porque lo cambiaron como un pago del
internet que no debe ser porque lo tenemos en el contrato colectivo pero lo que si aumento
fue la jornada, los apoderados te hablan a cualquier horay hay que responderles, reuniones, el
colegio exige por gue el ministerio lo hace” “hubo un cambio en el hecho del trabajo presencial
a no presencial, se establecio un sistema de turno, 2 dia teletrabajo y 3 presencial” “la jornada
fue extensa al inicio, hoy se ha normalizado” “nos cambiaron movilizacién o colacién por 10
lucas para internet, a los de suma alzada no, porque el sindicato no lo permitid”.

Estar distantes para los trabajadores tiene costos de solidaridad de las jefaturas “es comodo
porque estas en casa, pero estoy llena de reuniones. A las 20 hrs terminan mis funciones,
indirectamente he sufrido un cambio. Al verme directo con el equipo directivo, apafan, te
dicen ‘no te preocupes’. No hemos tenido contacto. Tampoco ha habido llamada, correo ni
nada” la relacion con los clientes también se vio afectada y con ella las posibilidades de ventas
e ingresos que repercuten en los ingresos y remuneraciones “el cliente te quiere ver y no
entiende el cliente porque no te puede ver y que le gusta conversar contigo y muchos se han
ido del banco o refugian sus dineros en sus cuentas corrientes esperando que el mercado
suba, pero un 30% quiere verte porque son muchas lucas”.

La diversificacion de la oferta de venta no estuvo acompafnada de capacitacidn con aumento
de metas “antes vendian créditos y como los créditos bajaban las ventas, para el banco,
gue ahora se enfocara en vender seguros, no hay capacitacion, envian unos PPT y estan a
distancia, infringe la ley del multirut, ya que los seguro no son del Banco son otros rut”.
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Afectacion al derecho maternal, los derechos
“segun la jefatura que te toque”

En el contexto de teletrabajo las deficiencias en la consideraciéon de los derechos maternales
gue existian en el formato presencial han continuado en trabajo a distancia a “la empresa le
importa poco que estén embarazadasy las trabajadoras optan por licencias, los permisos son
esquivos, no les dan permisos para controles” y las respuestas es duro frente a los reclamos
por derechos “hay un montén de gente afuera esperando tu puesto” Si bien se asegura que
no es politica de la empresa trasgredir estos derechos se acepta este tipo de acciones por los
mandos medios “No hay un castigo real a los jefes que actUan asi, no hay autofiscalizacion,
gue se cumplan sus politicasy lo dejan en manos de la denuncia”, o se otorgan tales o cuales
derechos por conveniencia “una profesional que se embarazd, no tiene derecho a nada, pero
desde relaciones laborales estimaron que este caso podia saltar a los mediosy le dieron prey
post natal, pero como de buena onda, en caso de ser el padre no le habrian respetado nada”.
Asi cuando se trasgreden derechos o politicas de la empresa “lo disfrazan, porque les con-
viene que sea asi. La empresa sabe que tienen jefes asi” y los protegen o lo “niegan”, muchas
veces les “falta capacitaciéon”. Asi la posibilidad de ejercer un derecho maternal queda supe-
ditado al jefe que le toque a las trabajadoras, si es mas o menos apegado a cumplirlos “la em-
presa es tan grande, que se enfocaba en la buena onda del jefe, si es empatico te da permiso,
la empresa tiene politica pero va muy ligado a la jefe que le toque” lo que lleva a reflexiones
gue se van asentando como certezas del tipo de “Nunca espero nada del empleador”y a su
vez conlleva decisiones practicas para evitarse problemas “porque yo me he desconectado
de mis laborales a la hora habitual, sin ver mas mi teléfono por horas, posteriormente he vis-
to mensajes y solicitudes de mi jefatura en horarios que no corresponde segun contrato de
trabajo”.
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Costos de elementos para el Teletrabajo

Quizas el punto mas rechazado del proceso de instalacion del teletrabajo fue el de los costos
adicionales que debieron asumir los y las trabajadoras “No nos estan pagando nada, todo
subid, tuvimos que aumentar el internet, subié la luz, el agua, no nos pagan nada, la ley
lo dice, pero aca dicen que no y se hacen los lesos, que a los empleados publicos no se les
paga, eso dicen” “hasta el momento, todas esas cuentas las pagamos nosotros desde nuestro
presupuesto familiar. Estuvimos casi 6 meses usando nuestro computador y recién a fines de
septiembre la empresa adquirid uno exclusivamente para las tareas laborales”.

Las y los trabajadores sintieron que todos los costos y gastos asociados al teletrabajo fueron
asumidos por ellos “Todos han sido costeados por los trabajadores. Luz, agua, gas, internet,
casi todos han debido mejorar su senal, la velocidad, es todo mas lento, no se podian
demorar. Al demorarse mucho, la mayor dificultad de estar con nifos en su casa, son carecer
de periodos largos de concentracion” "aca se gasta mas electricidad, la cuenta subié. El
consumo de electricidad aumento en un 15%. Internet lo aportamos nosotros, que esta limite,
somos cuatro con una banda ancha no tan ancha, se ha visto limitada. Los implementos para
trabajar debimos comprar dos sillas ergonométricas”.

Poco a poco los costos se fueron incrementando “Debi comprarme un teclado, contratar
internet para mi casa, como estoy todo el dia, subid la cuenta de la luz, mayormente no
cocinabamos o cocinabamos ahora se gasta mas el gas. Debi comprar una silla coémoda
porgue no tengo una apropiada” “mi anexo de contrato por teletrabajo dice expresamente
gue los gastos de movilizacion cubren los gastos de internet y luz, claro que no alcanza, yo
tuve que contratar Internet, antes tenia solamente en el celular porque no tengo hijos asi
que no lo necesitaba, asi que pago mas en servicios que antes, como $30.000 y ellos solo me
cubren $15.000 con lo que era de movilizacion”.

Asi el costo de instalacion del teletrabajo fue asumido por los trabajadores que vieron sus
ingresos disminuidos “me pagan el Internet pero no la luz y el agua, €so o asumo yo, quizas
por ahi si he tenido rebajas en mis ingresos por que ahora pago cosas que antes no, la silla
me la dieron, el escritorio no” y en ciertos casos han debido asumir una parte importante de
estos gastos “yo diria que un 80% o todo; nosotros No Nos pagan servicios basicos, cuando
reclamamos la excusa fue, que nos daban el bono porgue no quitaron el bono de locomocién
y hasta ahora no pagan los servicios basicos. Lo tapan con el bono de movilizacién y se
muestra como un aporte”

Enalgunos casos los aportes fueron minimos “nos dieron un chip con internet que se conecta
por medio del celular, eso no mas, lo demas todo lo costeamos cada profesor. Yo me consegui
una pizarra pero sé que companeros se tuvieron que comprar una” o se paga una parte de un
costo mayor “No se me esta pagando nada adicional, se me quito la movilizaciéon por pagos
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varios, pero son $15.000 pesos, el internet sale $29.990" Asumir los costos por los trabajadores
fue aprrejado con una falta de preocupacién o apoyo de parte de las jefaturasy empleadores
“Me mandaron el computador que lo tengo en la mesa del comedor, que ademas comparto
con mi hermana que también hace teletrabajo pero recién el mes pasado me mandaron una
silla porgue les dije que me dolia mucho la espalda y que tendria que ir al médico, creo que
por ahi prefirieron mandarme una silla cémodas” pero sefalan que no vieron preocupaciéon
por lo que estaban viviendo los y las trabajadora “me compré una silla que no es como la
gue hay en la empresa, no se puede estar sentado en una silla de comedor, ellos no le iban
a comprar, la empresa no se la iba para comprar” debieron invertir los trabajadores en estas
herramientas y equipos de trabajo y sentian que todo era a costo de cada trabajadora “Sale
del bolsillo de cada una. No se nos dio un bono, para acceso a internet. Cada una busca
sus herramientas para acceder al trabajar. Nos dijeron que teniamos que juntarnos con el
personal una vez a la semana. No se preocupan tantos de los trabajadores, no tanto de las
trabajadores y mas de los nifos y sus familias. Quieren ver la satisfaccion de la familia con
lo que ha hecho el jardin y aplicamos encuestas de satisfaccion” el aporte del empleador
aparecia como una declaracién que no se reflejaba en la practica o en las necesidades para
la implementacion del teletrabajo “Noo, nada de esos gastos, esta en el papel no mas, ni una
empresa que yo sepa lo da, incluso, yo fui el Ultimo en irme de la empresa porque no sabian
qgue hacer conmigo por el Internet y por qué tenia que llevarme las cosas, yo no me iba a
mover de ahi si no me solucionaban el tema, asi que al final hasta me llevaron en auto de un
gerente”

Tampoco existid apoyo de gestidon o capacitacion para enfrentar estos problemas “No,
no hemos tenido nada de capacitacién. Nada. Cuando empezdé todo esto, estamos en la
ACHS tienen la obligacion de capacitarnos, le dijimos a la empresa, para que lo gestionara,
porque tenemos el derecho. Nos dijeron que no estaban atendiendo. Nunca tuvimos nada
de capacitacion”. “No hubo implementacion de un puesto de trabajo, escritorio, silla para
trabajar, 7 y 8 horas conectados. Lo unicos fueron equipos computadores, y en ciertos casos
notebook, computadores grandes, los mismos que ya tenian, los trabajadores debieron ir
al edificio ni siquiera los enviaron a las casa de los trabajadores”. “no hemos recibido una
llamada o algun seguro. Los profesores van por su cuenta a traumatoélogo, les dan vendas,
muneqgueras, corrector de posturas, en forma particular. No han ido a la mutualidad”. Los
problemas de salud comenzaron a trabnsformarse en unriesgo y en un problema latente
“Con las sillas del comedor tuvimos problemas de columna y cuello” y las trabajadoras se
compraban lo elementos de trabajo para evitar enfermedades “La silla la compre por mi
espalda”.

Finalmente, hay cierto grado de aceptacion al asumir los costos y gastos extras “La gente no
reclama demasiado, es dificil que reclamen. Nada no hay sillas, escritorios, pagos de gastos”
gue encamina hacia una mirada catastréfica de la implementacion “el funcionario tiene que
colocar su equipo, ‘compra uno’ les dijeron, muchos lo compraron y las especificaciones no
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funcionaban y sera problema de ellos, sin contar los datos de la salud en un computador
privado con informacion privada fotos, etc” y con cierto grado de decepcién concluyen que
no hubo apoyo “nada, absolutamente nada, es un teletrabajo trucho”.

No entodoslos sectores existia acceso a sistemasy conexiones adecuadas que se comenzaron
a saturar o no estaban prevista para un trafico de datos de gran volumen y constante “Todas
las reuniones fuero por internet por una sefal de baja calidad no se asistiay la participacion en
reuniones era precaria porgue se caia, se escuchaba en camara lenta. Bajo esas dificultades
los funcionarios han debido invertir”. “No se puede esperar una hora para leer un documento,
hay que levantarse muy temprano para desarrollar un trabajo, y demorarse 20 minutos en
gue un documento baje, casi todos teniamos una baja conexiéon a internet, el tiempo en la
mas habia que maximizar, porque a las 9 despiertan los ninos, en las casas No se tenia el mejor
Internet y porque teniamos Internet en los celulares” Un sistema de conexidon mas rapido y
por cierto mas caroy “nadie lo tenia porque no lo ocupaban practicamente”. “Los celulares se
saturan y no tienen las pantallas para leer el documentos en buenas condiciones; si es una
pantalla chica ya se divide es mas dificil escribir y vamos sacando fotografias y asi supliamos
las pantallas pequenas” los trabajadores buscaron formas para suplir las dificultades, pusieron
de su parte “en la pantalla del compu un docy en el cel otra y asi se logra un completo” pero
de las jefaturas encontraban obstaculos y restricciones “si un técnico de internet me roba mi
clave yo jodo, es problema mio, ni la privacidad, podria enterarse de los datos de los pacientes

o de las condiciones de salud”
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Enfermedades profesionales o accidentes en
teletrabajo

Las y los trabajadores manifestaron que ante la aparicion de sintomas de enfermedades
o riesgos de alguna enfermedad laboral no tuvieron apoyo de sus empleadores ni de las
mutualidades a las cuales estan afiliado, se encontraron sin implementos de trabajo como
sillas, escritorios, soportes ergonométricos para prevenir o evitar enfermedades profesionales
no dispusieron de una capacitacion pertinente para enfrentarse a la implementacion del
teletrabajo, “si hemos tenido, por uso del computador, posturas, las manos, lumbago, lesiones
fisicas, estrés laboral. No ha sido abordado por parte del empleador no hemos recibido una
llamada o algun seguro; “a la falta de implementos, como sillas adecuadas, usamos las sillas
de comedor, que generan dolores lumbagos, para cumpliry llegar a estandar de trabajo que
se Nnos exige, no existen los espacios de concentracioén, los trabajadores ha debido trabajar
de madrugada o nocturna, ya que es imposible generar la concentracion con gente dando
vuelta” o no recibieron un diagnostico adecuado de su enfermedad “solo la espalda porque
estaba sin la silla, pero eso no mas fue, no me lo reconocieron como enfermedad laboral,
pero fui a un médico particular”.

Las y los trabajadores refirieron haber asumido con sus seguros privados los problemas de
salud laboral que les fue generando el teletrabajo, en particular estrés, dolores de espalda
y tendinitis fueron las mas referidas “solamente el dolor de espalda, pero no me lo he visto,
me tienen en la casa porgue soy hipertenso, por eso hago teletrabajo” “hartas licencias
psicoldgicas, hay un nivel importante de estrés del cual la empresa no se ha hecho cargo.
La gran mayoria son por hacerse cargo de tareas familiares y laborales sin tener apoyo de
la empresa. Lumbago también, complicaciones fisicas” “Yo solo tuve licencia por lumbago
por 2 semanas, por la silla. Por el embarazo. La trate en formma comun”, “dolores de espalda,
ante toda esta precariedad y entendiendo que el trabajo remoto se hace con nifios en casa,

guienes estamos en la casa realizamos labores domésticas”; “Los profesores van por su cuenta
a traumatodlogo, les dan vendas, mufiequeras, corrector de posturas, en forma particular”.

En ocasiones las trabajadoras si bien asocian su enfermedad con el teletrabajo suelen “bajarle
el perfil” para evitarse problemas “no me ha pasado nada, estresada no mas, pero no he
ido al médico por que no puedo darme el lujo de que me den licencia por que los ninos
estan terminando el ano y hay que cerrar las evaluaciones”, “no duermo bien en las noches,
estoy estresado es mucha mas pega, mas desordenada porque hay reuniones a cualquier
momento, te mandan el WhatsApp no mas tenis que hacerla”; “yo solo he tenido dolores de
espalda y de cuello. Solo me trate en la casa, no fui al médico, las jefas quieren que me haga

”n ou

examenes particulares”. “Al inicio tuvimos tendinitis o dolor de cuello, no teniamos sillas de
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oficinas. No dimos cuenta de ello. Tuvimos que comprar un escritorio”; “los funcionarios que
no descansan lo necesario, y hoy por las exigencias de trabajo, que tiene el servicio donde
trabajo, hay uno por region con estrés o con licencia médica. Atendidas con salud particular
y no van a las mutuales porque estan en pandemia, todo en linea”.

Las mutualidades encargadas en Chile de la capacitacidny la prevencion de enfermedadesy
accidentes laborales fueron evaluadas como ausentes y sin un compromiso de capacitaciéon
o promociodn hacia las trabajadores, al final fueron ellos quienes asumieron las enfermedades
y algunos accidentes con sus propios sistemas privados de salud “la Mutualidad no se han

nou

hecho presente”, “Hubo un accidente,que fue interesante, era dificil de catalogar comolaboral,
se cayo y se esquinzd un pie. Hay un resquicio no sabiamos si era g accidente”; “no hemos
tenido nada de capacitacion. Nada. Cuando empezo todo esto, estamos en la ACHS tienen la
obligacion de capacitarnos, le dijimos a la empresa, para que lo gestionara, porque tenemos

el derecho. Nos dijeron que no estaban atendiendo. Nunca tuvimos nada de capacitacion”.

En algunos casos se reiterd la sensacidon de ausencia y no reconocimiento de enfermedades
profesionales por parte de las mutualidades “tengo una companera que esta con psiquiatra
por estrés por lo de la pandemia, esta sUper mal, no quiere volver a trabajar, no se la quieren
reconocer, lo toman como que es parte de ella y otra companera tuvo un accidente y en la
ACHS no se lo reconocieron como laboral, fue en el horario de trabajo, pero no hubo caso,
no se lo tomaron como laboral”. El temor al contagio por COVID-19 desalentd a muchos para
intentar que sus dolencias o enfermedades fueran consideradas una patologia laboral y
cubiertas por el seguro de la Ley 16.744 “ha sido complejo muy complejo, mas aun, esto de
los accidentes laborales, que lo he visto en alguna ocasidn si te caiste en la escalera, ¢ de quién
es la culpa?. O sea, mas alla de quien sea la culpa, quien tiene que responder -tU porque vivir
en tu casa 6 el empleador porque bajaste y tenias que conectarte a esa horay si no bajabas la
escalera no podias conectarte por ende nos entrampamos en esas cosas lo cual genera una
frustracidn adicional, porque eso significa tener que pedirle los permisos a los jefes de que no
te vas a poder conectar en un cierto rango de tiempo, tener que ir al médico, correr el riesgo
de salir de tu casa y contagiarte para los que viven con adultos mayores o con personas de
riesgo”; “No ha habido avance en este tema, las autoridades quieren que volvamos al trabajo
presencial. Hay resistencia de volver por el riesgo al rebrote”.
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Falta de fiscalizacion e inspeccion del teletrabajo

Lasy los trabajadores manifestaron haber notado una falta de fiscalizacién de los organismos
encargados de fiscalizar el cumplimiento de la variada legislacién laboral, pero en particular
la legislacion sobre trabajo a distancia o teletrabajo en Chile, “hemos presentado reclamos
al Mineducy a la Inspeccién del Trabajo pero no hay respuesta o que no tienen la capacidad
para fiscalizar todas las casas, en conclusién, no nos han dado ninguna respuesta a nada”; la
falta de fiscalizacion agravo la sensacion de orfandad que manifestaron los y las trabajadoras
y la responsabilidad de tener que hacerse cargo de los costos y repercusiones en enfermedad
laboral de la implementacion del teletrabajo” Si bien los trabajadores ya juzgaban como
débil la fiscalizacién cuando se desempefnaban en forma presencial, con los puestos de
trabajo distribuidos en casi igual nUmero de trabajadores se hacia improbable contar con
ella: “cuesta mucho mas también fiscalizar un lugar donde hay cien trabajadores, a cien
lugares en que hay uno evidentemente, adicional a eso el empleador se ve en esta suerte
de un poco regalo con la ley que también le permite simplemente a él tomar decisiones en
base a un argumento unilateral, por ende se van a ver un poco dejados de lado los derechos
de los trabajadores”; “hoy dia se asume de que el costo lo estan pagando los trabajadores
en el teletrabajo, porque no fueron capaces de implementar ninguna garantia, menos
fiscalizacion”. “no puede ser que no se pueda fiscalizar por simplemente no contar con las
herramientas correspondientes o que no se pueda fiscalizar de la manera correcta”.

Sumado a la falta de fiscalizacién se encuentra un grado de temor de las y los trabajadores
a presentar denuncias por las repercusiones o represalias, o simplemente porque juzgan
como posible el que sean despedidos “presentamos un reclamo, uno por el tema de no pago
de servicios basicos. Tenemos problemas con las fiscalizaciones, no se fiscaliza en las casas,
hay problemas que la gente acepte que vayan a sus casas. Temor a perder el trabajo, por el
tema de la cesantia”; “en nuestro caso hay trabajadores directos y otro call center externo,
somos 150 con suerte. Miedo que se enteran y que aporten a la denuncia y luego testificar,
van a saber y no hay proteccion”; “No he presentado reclamos, pues ello muchas veces incide
en una mala relacion jefatura/trabajador, pero tuve que escalar a la Gerencia de mi area para

gue me compraran el notebook y dejar asi de ocupar el mio personal”.

Otro actor que aparece referido con una débil actividad frente a la fiscalizacion es el sindicato
o los sindicatos, en ocasiones aparece ausente y en otros momento como una herramienta
necesaria para mediar en los problemas y riesgos que han asumido las y los trabajadores
en el periodo de implementaciéon del teletrabajo en contexto del Covid-19, por un lado “el
sindicato no se ha manifestado” “el sindicato como que no hace nada, esta para cobrarnos
la plata de la planilla. No hubo reuniones y nada. El sindicato no esta al tanto de lo que hace
la empresa y ellos nunca saben, los cambios de anexos, me dijeron que debia firmar todo,

Estudio: “La percepcion de los y las trabajadoras
del Teletrabajo en Chile 2020"



cambios de comisiones, no hay chance para que uno diga no quiere firmar, no se puede
objetar, y algunas los echan nomas" y, por otro lado, las circunstancias reforzaron la posicion
del sindicato “el Ministerio esta tan expuesto que nadie quiere tener problemas con los
sindicatos, hasta los despidos los retuvimos”.

Acoso y violencia
Miedo, presiones y amenazas en Teletrabajo

Trabajadores y trabajadoras refieren haber sentido miedo frente a lo que estaban viviendo,
tanto los temores a la pandemia, a las circunstancias politicas en el pais por el estallido social,
como a quedar sin trabajo sin manifestaban objeciones a la instalacion del teletrabajo; eso
temores permitieron que se establecieran nuevas exigencias, asumir el pago de los costos
del teletrabajo, soportar el aumento del estrés u otras enfermedades que se manifestaban. El
miedo multidimensional fue referido como una causa central para soportar las dificultades
gue se presentaron y fue aumentado por las condiciones contextuales de pandemia y el
Covid-19, “Las empresas tienen el poder en este momento por el miedo que tienen los
trabajadores de quedarse sin trabajo, especialmente con el nivel de cesantia que hay en el
pais. A tener que aceptar practicamente lo que diga la empresa desde los cambios que ha
significado la gran parte de los trabajadores que estan en este momento en la modalidad de
teletrabajo”(GDT1); muchas de las circunstancias y dificultades referidas a la implementacién
del teletrabajo fueron entendidas producto del miedo, “este miedo no es solamente a la
perdida de la pega, es la inseguridad, que también pasa la inseguridad laboral, la pérdida de
un trabajo lo que significa también y tenemos que ver el contexto, estamos en un contexto
con un asunto social en nuestro pais con una problematica social y politica en nuestro pais
cuando se suscita todo esto. Y ademas se viene una pandemia que, al principio, ahora no sé
cémo estard en Santiago. Pero en un principio esto nos llega y nos deja a manos cruzadas
sin saber qué hacer, y esa inestabilidad yo creo que a los trabajadores también ayudo al
abuso”(GD2).

Al ver consultados los trabajadores y trabajadoras por la razén que aceptaban asumir
los mayores costos, el aumento de riesgos y las dificultades operativas que en momento
generar una disminucion de ingresos, en general la respuesta fue el miedo “yo creo que el
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principal factor por el cual asume la gente esto, es por el miedo al desempleo, por decirlo
de alguna manera, no esta la cosa para estar sin trabajo. Menos en las condiciones que se
dan hoy en dia en la regién, en particular”(GD5), el miedo y las necesidades fueron un factor
presente en la implementacion del teletrabajo “El miedo a perder el trabajo y que hoy en
dia, si vemos incluso, las empresas cuando estan anunciando que necesitan trabajadores,
lo estan pidiendo con el equipo completo, con el paquete completo que es: el equipo de
trabajo y tener una conexién minima, porque ahora no es cualquier conexidon de internet,
una conexidon minima de internet y contar con todo lo necesario para completar la labor por
la cual te van a contratar; por ende, es una mano de obra incluso mas barata de la que uno
puede estar prestando en este momento, entonces el miedo que hay a perder el trabajo y
los nuevos trabajadores que lleguen van a aceptar cualquier condicidon que les pongan en
la mesa”(GD1); “tenemos nosotros en la regidn de la Araucania un fantasma que esta latente
todos los dias que es el tema de la pobreza y el desempleo que yo creo que es mucho mas
grave gue en las otras regiones del pais. Por ende el trabajador con miedo un poco a no
perder su empleo, se ve en la obligacion de tener que asumir estos costos”(GD5).

Otra caracteristica leida como un abuso fueron las presiones de las jefaturas y empleadores
para la implementacion del teletrabajo y el cumplimiento de objetivos o metas “hay una
presion aun mayor ahora o en contra de los derechos de los trabajadores”(GD5) “los cambios
mayores es en la funcidon unilateral, y con lo mismo, hablando ciertamente de los servicios
gue no funcionan bien, los que uno puede tener, claramente supone una mayor presién y
0jo, supone también mas horas de trabajo”(GD4). La presion de cumplimiento llevo a los y
las trabajadoras a cumplir horarios mas extensos o no tener horario establecidos “al inicio
la extension de la jornada. Requerimiento de pega fuera del horario laboral ya que todas las
comunicaciones son por Wasap, el wasap no tiene limite y pueden llegar solicitudes muy
tarde”(TR1) “el horario debe estar en la ley y que se respete, no se supervisa nada, tenemos
herramientas que te avisan hasta las 22:00 que alguien hizo una venta, es de locos, o te
dejan un mail pasado, enviado, diciendo algo desagradable o un reto y te quedas con la bala
pasada hasta el dia siguiente. Como me conecto a dos reuniones, hay una descoordinacion
de las areas y todos te acosan”(TR6), “Es que aumento el trabajo, cuando empecé eran 25
ejecutivos y ahora son 80 a los que les tengo que hacer cantidad y calidad somos los mismos
gue analizamos las llamadas, otros son 60, tengo que hacer a lo menos 20 llamados diarios y
hacer los analisis para los ejecutivos”(TR10).

La solicitudes excesivas de reuniones se volvieron una forma de prensidon, angustia y en
algunos casos fueron considerados un abuso por los y las trabajadoras “sistema de violencia
es que el dia que yo quiero hago que vuelvan a trabajar presencialmente”(TR14); “antes habia
reunién y ahora hay mas reuniones a la misma hora y todos quieren pedir mas cosas y exigir,
como no te ven creen que ellos son los Unicos que estan solicitando cosas. Ahora hay reunion

Estudio: “La percepcion de los y las trabajadoras
del Teletrabajo en Chile 2020"



de equipo, de seguros, de gestion, de cierre y todos quieren que le rindas pero eso te deja
menos tiempo”(TR6) “Nos han presionado mucho desde el Ministerio, ademas es una presion
adicional que salga el ministro en la television diciendo que se vuelva a clases que no se vuelve,
gue se vuelve, que no se vuelve, porque los apoderados se asustan y comienzan a preguntar,
no quieren exponer a sus hijos, algunos al contrario, quieren que vayan pronto a clasesy creen
gue es culpa del colegio, esas son presiones que nadie mide"(TR7); “actividades detenidas
hace un mes, se sacé una campana para aumentar estas y se le pide a los funcionarios, no
los fuerzan, pero les piden que las realicen. Eso no va de la mano, hay mas dificultades que
buena voluntad para solucionarlas”(TR5); “La implementacion del teletrabajo fue a inicios de
abril o mayo; en junio para evitar que se volviera derecho tacito se hizo un anexo de contrato
y todos a teletrabajo; eso presiond a quienes no habian querido aceptar, debieron aceptar.
Esa accion de la empresa fue un acto de presion”.

Las presiones y mayores exigencias van acompanadas de poca voluntad de jefaturas y
empleadores por resolverle los problemas a cada empleado, sefalan las y los trabajadores
“no se respeta el sistema de turno, por ejemplo, los de bodega, pero la jefatura lo tiene todo
el mes en vez de semana y la jefatura no entiende, la solucién es que lo van a cambiar al
jefe, pero no hay caso, aun sigue alli, si sigue el sistema de no rotacién vamos a tener que
denunciar”’(TR14) “si a mi se me rompe la silla que me traje del servicio no es que las sillas se
fueran a perder, en pandemia, la sillas se demoraba tres semana en llegar, retirarla era mas
sencilla, erair y retirarla, fue una cuestion de voluntad”(TR5).

Tampoco han tenido compensaciones equilibradas tanto por el aumento de gastos y
disminucion de ingresos “La normativa no permite compensar a quien esta en la casa, es
justo, que si hacen lo mismo, debieran tener el mismo derecho a compensaciones. El criterio
es precario y poco empatico”(TR5), los costos, como ya se ha reiterado, no fueron asumidos
por el empleador “después te sale la cuenta 70 lukas por silla, arreglos. Hemos invertido unas
150 lukas; mas electricidad y agua”(TR1), en algunos caso hubo cambio de anexo de contrato
y estos cambios no fueron voluntarios “se medirian de otra forma los bonos. El que queria no
lo firmaba. La mayoria lo firmo, no era opcional”; “en el tema de tener que devolver las horas
insisten mucho pero como yo sola propongo cémo hacerlo no me molestan”(TR3).
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Conciliacion vida familiar y teletrabajo:
intromision, falta de espacio y el dano familiar

La implementaciéon del teletrabajo en el contexto de pandemia por COVID-19, segun los
y las trabajadoras, desnudo la falta de espacios disponibles en sus casas para un correcto
desempeno, esta falta de lugares apropiados para la instalacion del teletrabajo basado en
un funcionamiento via aplicaciones telematicas, que incluyen sistemas de video, generd
también una intromision y perdida de privacidad para los y las trabajadores al tener que
abrir sus casas a los sistemas tecnoldgicos audiovisuales “No hay espacio para nada. Porque
aqui nadie tiene un metro cuadrado por ultimo donde esconderse un ratito, no. Aqui no
estd eso. No hay espacio para eso. Mas encima sumamos el teletrabajo. Sumamos que los
niRnos no estan yendo al colegio. La verdad es que esto se vuelve cadtico, no tienes como
separar ni los espacios dentro de la casa ni separarte tu como persona”(GD1); “que la cdmara
se inmiscuya en nuestra propia casa es bien complicado. Me estaba acordando mientras
hablaba la compafera ahi,en una oportunidad mi pareja, mi companero, estaba haciendo su
clase porque él también es profe y yo tenia que hacer el aseo, entonces me paseaba por atras.
Hasta que en un momento él me movia y me movia las manos. Salga. Y eso es, si tu tenis que
hacer el aseo en tu casa pasas con la escoba de alld para ac3, claro hay gente que le molesta
eso. Yo en ese momento le dije mala suerte no mas, porgque en realidad es mi casa, a mi
nadie me pidié permiso para entrar a mi casa, a mi realidad y en estas circunstancias”(GD2)
“las casas no estan adecuadas para funcionar como una oficina, un espacio que esté aislado,
porgue se entiende que en la mayoria de las casas sobretodo en un contexto como el de
Nosotros que es una pandemia se dé que toda la gente esté en la casa reunida ya sean los
ninos, la familia y esto viene a interrumpir un poco lo que se podria establecer como vida
cotidiana"(GD5).

Esta falta de espacios llevd a laimposibilidad de conciliar vida familiar y teletrabajo “en ningun
caso se va a poder separar el teletrabajo de la vida en familia, o de la rutina familiar que
pueda tener en una familia si estan bajo el mismo techo. Porque hay que considerar primero
gue no se cuenta con la arquitectura de alguna manera en todas las viviendas disponibles
para esto, para que se pueda separar. En el hecho que una familia promedio podria tener
el padre, la madre, dos hijos, ya los dos trabajando en esta suerte de teletrabajo”(GD5) Las
familias debieron hacer el esfuerzo de adaptarse e intentar conciliar las diversas actividades
en sus hogares pero la falta de espacios complicé demasiado el teletrabajo y los explicitaron
con claridad porque ya era dificil |a falta de espacios antes de iniciar el trabajo a distancia
“La carga, ya partiendo de la base de los espacios, no sé si vieron un reportaje donde las
propiedades o las casas, departamentos, a lo largo de una década han disminuido por lo
menos 10 metros cuadrados. Eso implica que para una familia tradicional. Que es lo que dice
ese reportaje de 4 personas. Que de 70 metros bajaron a 60mts donde conviven 4 personas

Estudio: “La percepcion de los y las trabajadoras
del Teletrabajo en Chile 2020"



gue los nifos crecen por ende se hacen adolescentes requieren un espacio; los espacios se
ven mas reducidos, living , cocina , comedor, dormitorios, creo que el mismo hecho de que
sin teletrabajo ya era dificil tener espacio dentro de la casa, especialmente los que viven en
departamentos” (GD1);

Los problemas de espacios llevaron a los y las trabajadoras a realizar esfuerzos adicionales,
creativos y no valorados, dejo ver las dificultades de convivencia en espacios reducidos
para toda la familia “haciendo suposiciones, una persona podria ocupar el dormitorio para
teletrabajar y la otra el living, o cual solamente dejaria dos habitaciones, los nifnos no se van
a poder desenvolver. Una, el espacio mayor que se veria utilizado, que podrian utilizar seria
el living. Y esto estaria siendo utilizado para teletrabajo. Adicional, no se puede invadir el
espacio de los ninos para ocuparlo”’(GD5)

Una carga laboral adicional lo tuvieron las mujeres que debieron asumir una multiplicidad de
rolesy que la falta de espacios impacto aun mas por sus tareas variadas y superpuestas “pero
no creo que cumplamos dos roles. Yo creo que cumplimos aqui como 50 roles. Porque esta
el ser trabajadora, el ser mama3, esposa, hija, hermana, para las que viven con los hermanos
y con los padres, ser tu. Simplemente tu. No hay espacio para eso, no se puede delimitar
porgue o te faltan horas en el dia o te faltan metros cuadrados para tener un pedacito para
ti"(GD1).

La falta de espacio, como se dijo, estuvo también vinculada a una intromision y pérdida de
privacidad de las familias “en algunos casos, en el que se; incluso se solicita que se ocupe
de manera obligatoria la camara y se ve un derecho de privacidad vulnerado totalmente.
Porque adicional se esta perdiendo la garantia de tu espacio propio. Yo creo que todas las
personas se sienten seguras en su casa por lo mismo es tu espacio y al verlo e influenciado
por un tema de que se tiene que atender publico, de que se tengan que hacer reuniones de
gue equis motivo los colegas tengan que ver tus espacio, te va a complicar mucho mas o va
a llevar un gasto mayor en algunos casos, porgue igual uno en ninglUn caso va a suponer que
se va a poder separar esto de alguna manera”(GD5)

La falta de espacios en el contexto de pandemia y cuarentena hizo particularmente dificil,
sino imposible, conciliar vida familiar y teletrabajo “Imposible, todo se ve tensionado, la familia
debe adaptarse a tu horario de compromiso laboral. Sitengo reunién alas11y mi hija clase a
la misma hora, mi hija debe estar asistida en el compu. Debo forzarme, y estar en dos lugares
a la vez, si debo realizar una intervencién, mi marido debe atender a mi hija pg debo estar
presenta. No existe una vision de consenso de la autoridad “(TR5) “Es complejo no se puede,
estamos todo el dia metido no se sabe que dia de la semana es, los fines de semana ni se
sienten porque estad todo el dia metido”,(TR3); “Es complicado separar las areas, fisicamente
en algun momento del dia coinciden ya que los lugares que se dedican a teletrabajar son
espacios hormalmente destinados a usos familiares y por que no puedo hacer como que mi
familia no esta, no tengo hijos, pero vivo con familiares que transitan, preguntan, comentany
yo participo, estoy ahi po”(TR8);” Siento que invado el espacio de mi familia, cuando hacen las
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tareas, los desconcentro, mi sra sale y debo cuidar al nifo. Tener al nino con la tele baja para
gue no me incomode mi labor y el no puede ver tele."(TR3)

El trabajo se vio sobrecargado a partir de las dificultades de conciliaciéon de vida familiar
y las tareas domésticas y las responsabilidades laborales, incluso se generaron algunos
accidentes o desencuentros familiares “Al inicio fue muy complejo, no tenia idea de cémo
hacerlo, que exigir, que hacer y qué no. No tenia claridad porgue me he ido interiorizando,
para darle sustento a Ley” (TR11), “mi pareja trabaja y yo me tengo que quedar con mi hijay
yo a las 13:30 estoy atendiendo clientes, solicitudes y mi hija pidiendo almuerzo y yo sin poder
conectarme, todos los dias es un tema hay que darle desayuno, tengo que ir a verla que esta
haciendo, que este bien,y mientras tengo que atender y anotar todo lo que el cliente y todos
los clientes que me piden, se me cayd mi hija, se cayd un vaso por sacarlos sola, accidentes
domeésticos porque ella trata de hacer cosas sola, ella sabe que no puede escuchar musica,
ni ver tele porque yo tengo que hablar con clientes, ella esta la mayor parte del tiempo sola
en la pieza” (TR6) “porgue al final esta todo el dia con la familia, esta trabajando, no puedo
estar con ello, esta todo mezclado, no puedo separar las cosas, no tengo una pieza donde
trabajar, no es asi. Es complicado que pueden querer que haga y no se puede. Se atrasa, no
es compatible”(TR2); “Cocino, lavo, ordeno, yo vivo sola con mis dos hijos, la mayor trabaja
presencial asi que no esta para ayudarme, me ayuda los fines de semana, pero hasta el patio
lo tengo que regar, no se puede separar la vida familiar”(TR7) “es imposible concentrarse
100% en casi cualquier actividad. Creo que la gran mayoria de las madres vivieron (o aun
viven) una situacion similar. En mi caso esto terminod sélo cuando hace una semana, el jardin
infantil volvié a abrir” (TR13).

La sobrecarga laboral, la multiplicidad de tareas, la falta de espacios y la imposibilidad de
separar o conciliar el teletrabajo con la vida familiar y hogarefa generaron dafos a las
relaciones con los hijos e hijas, con las parejas, con otras personas del hogar y hasta en la
actividad personal “Ha sido complicado. Yo creo que hace 3 meses logré separar las cosas,
porgue soy muy trabajdlica, hace 3 meses respiré y dije he dado tanto tanto, que ahora voy
a velar por mi familia”(TR11) “yo creo que el teletrabajo hoy dia sobre todo en tiempos de
pandemiay probablemente si pandemia también ha provocado un dafno enorme a la familia.
Un danos familiar de grandes separaciones en algunos casos, grandes agresiones también
familiares y también agresiones en algunos casos inconscientemente con los ninos”(GD4) “le
ha provocado a todos los profesores un desgaste enorme en la entrega de contenidos, en la
relacién con el alumno, en la relacién con las familias también, entonces, yo creo también
gue este teletrabajo como se instaldé también hoy en Chile, sobretodo en el ambito de la
educacion ha sido devastador, complejo. Ha traido grandes problemas familiares”(GD3)
Todas las actividades los y las trabajadores terminaron por realizarlas en forma simultanea
“cuando estamos todos juntos conviviendo en familia, lamentablemente la convivencia que
hoy dia se genera no es de familia. Es mas bien laboral, estudiantil y todo el mundo anda
estresado, entonces, yo creo que no es compatible, realmente no es compatible, por las
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condiciones que nosotros tenemos como pais, econdmicas, de pobreza, donde la tecnologia
es cara y todos partimos desde que todos tienen las condiciones iguales” (GD5),

Estas actividades fueron generando un dafo emocional a los y las teletrabajadoras que
repercutié en la vida familiar “bajo las circunstancias se sacd una ley muy apresurada y que
nos perjudica gravemente tanto emocionalmente en la salud fisica y mental como también
en lo econdmico a nivel familiar”(GD1); “yo trabajo en mi dormitorio asi que todos estan aca
a veces, tienen que hacer sus cosas, imposible, ademas tengo hijos, no puedo, mi sefora
también es no vidente asi que entre los dos nos complementamos mucho, no puedo llegar
y dejarla sola” (TR10); “tengo una hija de 2 ahos, ahora la tengo acostumbrada ahora a que
no me cierre el computador, antes no queria, lo veia y lo cerraba, juego y trabajo, pero hago
las dos cosas y cuando tengo reunién se queda con mi mama, pero se aburre y mis papas
cuidan a mi sobrino también, pero trato que sea un ratito no mas."(TR15).

Las trabajadoras, la mujer en el teletrabajo ha debido cargar con mayores responsabilidades,
con mayores tareas, con mayor estrés, mayores frustraciones y hasta agresiones “en el
mundo laboral la mujer se desprende de alguna manera porque no esta todo el dia con
ellos, estan en el colegio o estan en el jardin infantil, después cuando se reencuentra con el
nino se reencuentra de una forma mMmas afectiva mas de compensacién de no haber estado
todo el dia con ellos, entonces, aqui no hay, no quiero sefalar que en todas las familias hay
agresiones, si No que se torna un clima para los ninos mucho Mas estresante y complejo .
En todos los estratos, no solamente en los estratos mas bajos”(GD4). “yo lo he visto con mis
companeras, que hay unas que estan un poco peor que otras, porque no puedo decir que
alguien esté bien, en realidad en este momento. Donde la sobrecarga laboral que han tenido
con el trabajo, la casa, los hijos, el marido, etc. Que ambos estan trabajando, voy a contar el
caso de una companera que los dos, ella y su marido, estan haciendo teletrabajo, pero el
marido hace mucho tiempo que tenia teletrabajo a la hora que ella debe hacer teletrabajo
no hay espacio para ella, porque el escritorio que hay en la casa es para el marido, para ese
trabajo que él desempena, pero para ella no hay espacio. Ella tuvo que adecuar parte de su
comedor, para ella poder trabajar 8 horas y media conectada al dia, mientras ve a dos ninos
pequenos de 5y 7 anos porque su marido esta haciendo teletrabajo, algo que ha hecho
siempre. Pero cuesta mucho que él se haga participe también de esta rutina, porque los
niNos estaban antes en el colegio y ella estaba fuera de la casa, entonces ella tiene en este
momento una sobre carga enorme, pesadisima, la verdad es que a veces me ha dicho que se
quiere tirar por la ventana”(GD]) “Por ejemplo, hoy mi sefora se tomo un dia de permiso para
cuidar a nuestra hija y se puso a hacer aseo y tuve que pedirle que no aspirara para yo poder
hablar con los clientes, asi que ella paraba mientras yo trabajaba, pero ya me estaba mirando
con carade'ya po’, dejade hablar parayo poder terminary seguir en otra cosa”(TR6). “Porque
en el mundo laboral de las mujeres, cuando estd en la casa la mujer tiene que hacer doble
funcién y frente a la misma familia parece que no se respeta el mundo laboral. Porque igual
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tiene que estar pendiente del almuerzo, tiene que estar con los nifos en el ambito escolar, no
hay ningun desprendimiento de la labory la valorizacidon que tiene el mundo de la mujer en el
teletrabajo porque también esta sometida a un mayor estrés del que tiene un hombre”"(GD4)
La imposibilidad de conciliar vida familiar y trabajo en el contexto de teletrabajo profundizé
los riesgos psicosociales laborales (RPSL) “tenemos la doble presencia que tiene relacién con
el ISTAS21 que hoy dia debe ser un factor que esta muy alto, que eso no se esta haciendo
hoy dia. Hay muchas cosas que se estan dejando de lado producto de la pandemia y de que
estamos en la casa. Frente a muchas cosas hoy dia, el empresario tiene los espacios, para no
poder hacer nada en virtud de lo que estamos viviendo”(GD4) “hay una doble funcién que
es poco valorada frente al mundo del trabajo. También por la familia y si no responde en el
mundo laboral, es mayormente castigada”(GD3) “en realidad esta compatibilizar el trabajo
con la casa es sumamente complejo, complejo para todos los trabajadores. Una que las
condiciones de vivienda de muchos trabajadores son sumamente precaria”(GD5).

Estas actividades multiples, que llevan a la doble funcién y una doble presencia permanente
y casi instantanea, se refuerza por la falta de redes de apoyo, la falta de empatia de jefaturas
y empleadores: “Otras funcionarias sin redes de apoyo se les complica el tema, algunas
son solteras y deben cumplir varios roles y hacer las cosas en la casa”(TR3), “Hemos tenido
desatencion con los estudios de los ninos que también estan en teleeducacion. No todas
las jefaturas son conscientes”(TR1); “costo al principio, porque no tengo un espacio que diga
oficina, el perro, estamos improvisando”(TR14) “Las horas de reuniones no son consensuadas
con los funcionarios, tal diay tal hora, la mayoria puede? No existe eso, solo se fija. En una época
excepcional como Pandemia debiera tener empatia con los problemas familiares.”(TR5).
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Productividad y Teletrabajo

La percepcion de los y las trabajadoras es que la modalidad de teletrabajo a la larga aparece,
teniendo en cuenta las condiciones en que fue implementado y con contexto de pandemia,
menos productivo que en modalidad presencial “era mas productivo en la sucursal, me
concentraba mucho mas en la pega, acd mi vecino taladra, el perro ladra, que mi hija esta
aburrida, cocino, cuando eres solo tienes que distribuir los tiempos, se supone, pero no es tan
asi"(TR6) “en la oficina produzco mas, es muy dificil compatibilizar los temas de maternidad,
duena de casa y trabajadoras. Con quienes he conversado sienten que producen menos en
teletrabajo”(TR11) “se produce mas desde el trabajo. Hay menos distracciones, los espacios
para trabajar son los adecuados y todo y todos giran en torno a lo laboral”(TR4). En particular,
enelambitodelaeducaciéninicial o escolar primeros ciclos las dificultades son mas evidentes
“en el colegio se avanzaba mucho mas, por todo lo que te conté, porque le dedicaba 100%
el tiempo a los alumnos, sabias quien estaba mejor y a quien tenias que reforzar, ahora no
sabemos nada, es trabajar a ciegas, hay ninos que nunca se han conectado, no sabes de ellos,
antes los veias y si es necesario llamas al apoderado a una reunion”(TR7).

Se percibe que en ambos lugares se produce mas o menos de igual forma, pero el
factor motivacion seria un impulso “En las dos partes se produce lo mismo, depende del
entusiasmo que uno le coloque”(TR3) Una de las causas asociadas a la baja de productividad
en modalidad a distancia seria la falta de apoyo que han sentido los trabajadores “no te
dan facilidades, las metas son las mismas, pero con mas pega y hasta peor, si esta regional
pudo ustedes también pueden”(TR6) “Para no atrasarme y cumplir con lo que se solicita, yo
creo g si no cumpliéramos nos retarian. Desde el departamento de educacion no salieron
lineamientos ni nada”(TR12) “Yo estoy a cargo de un trabajo de coordinacién de un equipo
y alli es mas limitado el teletrabajo. No todo el mundo se tiene la confianza para llamar por
teléfono directo”(TR1) . Esa falta de respaldo, apoyo o preocupacién generaron una sensacion
de abandono por parte de los empleadores “Yo siento que el teletrabajo tiene que ver con
una desvinculacion del empleador con el trabajador, entendiendo de que el empleador no
tiene ninguna regulacién de lo que pasa con el trabajador en el caso de sus funciones. Que
dificultades puede tener, si tiene algunas consultas, si tiene un accidente en la casa. Si tiene
un accidente no solamente él, sino que su familia que lo estd rodeando... en las condiciones
gue hoy dia tenemos el mundo laboral es conveniente para algunos pero es totalmente
inaplicable en el drea que yo trabajo por ejemplo en el area de la educacion”(GD3).

Los y las trabajadoras notaron una mayor sobrecarga y exigencias estando en teletrabajo y
para cumplir con ello se requiere extender los horarios y la jornada “al inicio la carga laboral
era pesada y habia harta pega”(TR2) “La carga es mas estando en la casa que estando en el
trabajo, aca en la casa si queda algo pendiente se hace en la noche o el finde semana. Uno se
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habituaba antes al horario y en la casa se extiende el horarios, cumplir de la misma manera
pero desde la casa y a veces te pasas del horario”(TR12) “Tengo profesores con guaguitas
no les alcanza el tiempo. Como queda mucho por hacer hay que gastar mas tiempo, fuera
del horario laboral’(TR11) “El mismo rendimiento con mayor desgaste del trabajador, debo
ser técnico de computador, debo hacer mas cosas. No hay un feedback de la jefatura hubo
asesorias y oportunas”(TR5) “distracciones “ese tiempo debia dividirlo, siento que es menos
el trabajo que entrego, ojald pudiese ser mas pero siento que es menos. Los profes dicen
gue ellos dan mas. Se dedica mas tiempo pero quedan cosas sin hacer, que se hacen al otro
dia”(TR1).

La sobrecarga fue mayor al inicio de la implementacion del teletrabajo y se fue atenuando o
administrando a medida que el tiempo avanzaba “en la sucursal llega, hace |la pega y se va.
Acd aqui uno esta todo el dia. No siempre se terminaba a la hora de salir. Al principio, cuando
era mas full era dificil desconectarse, y de lunes a sabado no era mucho”(TR2) “En la oficina
termina tu pega y te vas, ademas que se dan cuenta que terminaste, no gastas en micro
pero ahora nadie mide tiempo versus trabajo, te dan mas pega y como no te ven dan por
asumido que la haces en el horario de trabajo” “Pasarse del horario va en cada una, a veces
tenemos que planificar o hacer material, entregar canastas, en las capacitaciones se topan
con otras actividades y debes de hacer algunas ya que las capacitaciones son durante el
horario laboral”(TR10).

La baja de productividad tiene una repercusion en los ingresos de aquellos trabajadores de
renta variable y por el incremento de los costos que tuvo el teletrabajo “se produce menos
desde la casa, todos venden menos, alguno que otro tuvo suerte y cumplié mas, pero todos
estan bajado promedio las rentas porque no venden lo mismo”"(TR4) “en casa hay muchas
distracciones, trabajo mas ahora. Importante aqui es la cantidad de tiempo dedicado a por
ejemplo, a cocinar, en las oficinas no necesitamos hacerlo a diario. Y como estamos en casa,
la empresa suspendid la entrega de cheques restaurant, entonces si compro algo preparado
a domicilio lo tengo que costear de mi presupuesto”(TR13); y en contrapartida a los mayores
costos del teletrabajo, los trabajadores percibe que las empresas obtuvieron mayores
ganancias y beneficios “creo que las empresas se beneficiaron mucho con el teletrabajo
en el crecimiento, hay mas gente, la cobranza ha crecido antes eran 20 y ahora 60 asi que
No vamos a volver nunca a presencial, creo yo, porque no hay espacio para todos”(TR10) “la
ganancia, después del ahorro de la empresa, es empezar a ver su negocio de formma menos
rigida, van a tener que aprender a flexibilizar los procesos que antes de la pandemia era
impensado realizar fuera de la oficina. Es una buena oportunidad para ellos cambiar y hacer
trabajadores que puedan complementar sus vidas, sus tiempos, orientados a logros y no a
tiempos, eso es bueno”(TR8).
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Efectos del teletrabajo en la organizacion sindical

Las y los trabajadores consultados en este estudio en relacién a los procesos sindicales en el
contextodelteletrabajodestacaroncomodebilidad habertenidosdificultadesdecoordinacion
Y un menor numero de reuniones a su juicio el proceso “ha sido negativo, dejamos de tener
reuniones con la empresa, tuvimos una que otra al inicio, después de eso no hay reuniones
por Zoom, nuestro sindicato nos reuniamos una vez al mes, no ha habido nada de eso”(TR4);
“aca estamos todos organizados, pero la gente esta super atenta las quejas y necesidades,
las denuncias, hasta los correos, pero es mas dificil coordinar en estas condiciones donde
no te ves” (TR7). En esta linea se visualizaron como reactivos a las dificultades “nosotros
como sindicato frente a la inclusion hemos sido bastante reactivos, en cuanto a rechazar
la aplicacion del teletrabajo” (GD1) una autocritica fue que en ocasiones el sindicato perdid
visibilidad y presencia en la defensa de los y las trabajadoras “no hemos tenido desafiliacion
pero no pagan las cuotas y eso o hacen porgque no ven al sindicato, como que para ellos les
desaparecio el ministerio, estan solos frente al trabajo, se invisibilizé el sindicato” (TR14).

En el aspecto positivo, destacaron que en cierta forma el teletrabajo permitié desarrollar una
mayor unidad y fortalecer la conciencia laboral, al encontrarse con una sola dificultad los llevo
a focalizar sus esfuerzos sindicales y reforzar sus energias “Cuando hay una sola dificultad,
como el coronavirus, habia un solo enemigo el COVID, que nos ponia en riesgo la salud y
la integridad, nos exponia a ese peligro era la autoridad al forzarnos a volver a la oficina...
generd una cohesiéon en las organizaciones, y ese enemigo era la autoridad que queria que
regresaramos presencial” (TR5); ese esfuerzo focalizado permitié el desarrollo de empatia
entre los trabajadores “he visto empatia en las colegas, sobre todo en las problematicas que
tienen relaciéon con lo que hablabamos, los espacios fisicos, las enfermedades profesionales,
ha existidotambién preocupacion porloscolegas que notienen el serviciocomo corresponde”
(GD4).

El uso de plataformas telematicas permitié un grado de coordinacién y participaciéon que
en ocasiones se vio reforzados por la pandemia de Covid-19 “NO sé si se da solo aca la Unica
forma de comunicar existia era telematica, nos vimos obligados a usar las plataformas para
comunicarnos, era algo que no se experimentaba, antes se hacia por VC, se hizo una rutina
gue generd mas cercania, mas complicidad (TR5) “tenemos un Wasap, hicimos una reunioén
via Zoom, si tienen dudas o consultas, semana del parvulos, solicitamos dia libre, que puedan
hacer lo que gusten. No. Incluso tenemos otra reunidon via Zoom para aceptar a nuevas
socias"(TR12).
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Conclusiones

Elpresenteestudioinvestigdsobreobjetivosespecificosque estandescritosenlametodologia,
esencialmente fueron dimensiones sobre las cuales era importante indagar tanto para
Federacion de Trabajadoras de Call-Center y la Central Unitaria de Trabajadores (CUT),
organizaciones mandantes, como también las solicitudes realizadas desde la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), como contraparte financiera del estudio.

A continuacion se presentan las principales conclusiones y aprendizajes obtenidos por la
investigacion a partir de lo informado por trabajadores, trabajadoras, dirigencia sindical y
expertos entrevistados.”

Un experimento improvisado y sin preparacion

La primera conclusién que se obtiene de las entrevistas con los y las trabajadores es que la
implementacion del teletrabajo en Chile fue improvisada, sin preparacion ni capacitacion a
sus actores para el correcto funcionamiento de esta nueva modalidad. Las y los trabajadores
se sintieron sometidos a un proceso de experimentacion.

Se percibio unaimplementacion realizada sobre la marcha.La pandemia de COVID-19 impulso
una puesta en marcha apresurada parauna metodologia desconocida e improvisada.

En ocasiones las medidas adoptadas por empleadores, jefaturas y autoridadespara mejorar
la implementacion no coincidieron con las necesidades concretas de las y los trabajadores.

Costos de implementacion del teletrabajo fue asumidos por las y los trabajadores

Las y los trabajadores sintieron que todos los costos y gastos asociados al teletrabajo fueron
asumidos por ellos. Estos costos se fueron incrementando con el correr de las semanas y
meses, y tuvo un impacto directo en la disminucion de sus ingresos.

Los trabajadores debieron invertir en estas herramientas y equipos de trabajo. Sintieron que
todo eraacostode cada trabajadoray el aporte delempleador apareciacomo unadeclaraciéon
gue no se reflejaba en la practica o en las necesidades para el correcto funcionamiento del
teletrabajo.

Visién positiva inicial: colaboracién y rapida pérdida del entusiasmo

Los y las trabajadoras no presentaron ninguna resistencia a esta nueva modalidad, quizas
los temores a contagiarse por Covid-19 en la pandemia y los conflictos sociales, la cuarentena
estricta, el toque der queda y otras realidades contextuales inhibieron muchas formas de
reclamacion internas o publicas.

Existid una valoracién positiva inicial, en particular en funcionarios publicos, que fue
decayendo rapidamente con el pasar de las semanas. Los horarios extensos, la falta de
conexiones adecuadas, la sobrecarga laboral y la imposibilidad de conciliar trabajo y familia,
comenzaron a desvirtuar el entusiasmo inicial de estar en casa, con la familia, los hijos e hijas
y disponer o administrar sus tiempos.
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Desigualdades de acceso a tecnologia y proveedores de servicios de conexion e Internet
Las fallas tecnoldgicas fueron otra debilidad del proceso, segun la percepcidén general del
teletrabajo, y desnudo problemas de conexion generalizados en muchas zonas del pais.

No entodos lossectores existia acceso a sistemasy conexiones adecuadas que se comenzaron
a saturar o no estaban prevista para un trafico de datos masivos y constantes.

En Chile, se manifiesta una evidente discriminacién hacia ciertas zonas y sectores a las
cuales las empresas declinan realizar inversiones en servicios de datos. Son conocidas como
“zonas rojas”, alli no instalan conexiones en las viviendas, sefalando que no existe factibilidad
técnica. Dirigentes de Fetracall han denunciado este hecho y aseguran que las autoridades
por anos “no se hacen cargo” y han tenido una actitud pasiva frente a esta discriminacion
y desigualdad territorial. Las trabajadoras puntualizaron que cuando se caia Internet y las
conexiones, se les descontaba sus ingresos.

Falta de empatia con los problemas y beneficio solo para empresas

Los y las trabajadoras sefalaron que el proceso de implementaciondel teletrabajo mostré
una falta de empatia de los empleadores con la dificultades que vivian los y las trabajadoras
y sus complicaciones, cuando no conflictos, al interior de las familias.

Esta primera parte de la puesta en funcionamiento del trabajo a distancia dejé en los
trabajadores entrevistados una percepcion que el teletrabajo tuvo un beneficié en mayor
para las empresas y empleadores mas que para sus “colaboradores”. Una vision presente es
que a las empresas les conviene porque disminuyen gastos y aumentan utilidades.

La falta de empatia de jefaturas y empleadores es quizas una de las mayores quejas de los
trabajadores en casi todos los puntos analizados.Tampoco han tenido compensaciones
equilibradas tanto por el aumento de gastos y/odisminucién de ingresos.

Los y las trabajadoras notaron una mayor sobrecarga y exigencias estando en teletrabajo
y para cumplir con ello se requiere extender los horarios y la jornada. La sobrecarga fue
mayor al inicio de la implementaciéon del teletrabajo y se fue atenuando o administrando
a medida que los meses pasaban. En contrapartida a los mayores costos del teletrabajo,
los trabajadores percibieron que las empresas obtuvieron mayores o, al menos, las mismas
ganancias y beneficios.

Trasgresion de los derechos de las y los trabajadores

El abandono a su suerte se transformd en manipulacién emotiva de ciertas autoridades que
forzaban actividades laborales en el contexto de la pandemia de COVID-19 y en teletrabajo.
Un ambito en que se vieron vulnerados los derechos fue el de los horarios, el respeto a la
jornada laboral se volvidé nebulosa o gris. La vulneracion del horario fue un elemento citado
en forma recurrente tanto por funcionarios publicos como por trabajadores del area privada,
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se esperaba disponer del mismo horario que en el trabajo presencial pero no fue asi, y se
termind trabajando en exceso, fuera de la jornada y los fines de semana.

Sobre los derechos laborales se evidencié una falta de fiscalizacién de los organismos
reguladores como la Direccion del Trabajo (DT), el Ministerio de Salud y sus seremias o las
mutualidades y la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

Disminucion de rentas, precarizacion de las condiciones laborales y productividad en el
teletrabajo

Una de las caracteristicas referidas por las y los trabajadores respecto a las condiciones de
trabajo, en particular, de sus remuneraciones, fue su disminucién y la pérdida de ingresos;
en particular para quienes trabajan con renta variable. En términos generales, se vieron
perjudicados en viaticos, bonos y gratificaciones que percibian en forma presencial.

Al disponer de un contrato de renta variable las y los trabajadores se vieron afectados en la
obtencion de bonos y premios, muy usuales en el cumplimiento de metas en ese sector, en
particular, en el area de call-center.

Para algunos trabajadores dejar de trabajar presencial implicd no realizar actividades en
terreno y no disponer de bonos por locomocién o viaticos asociados a su desempefo fuera
de la oficina, que perjudicd sus ingresos.

En ciertos casos los ingresos se estabilizaron, aunque a la baja, se pasé de una renta variable
a una renta fija pero menor y sin posibilidades de incrementarla.

Si bien, en general, no se aprecié un cambio drastico de remuneraciones, salvo en los casos
sefalados, el paso a teletrabajo implicé una extensidon de horarios y jornadas sin tope ni
compensacion desde el punto de vista de la empresa.La baja en la productividad tuvo una
repercusion en los ingresos de aquellos trabajadores de renta variable y por el incremento de
los costos que tuvo el teletrabajo.

La percepcion general de los y las trabajadoras es que la modalidad de teletrabajo, a la larga
es considerado menos productivo gue en modalidad presencial. Se percibe que en ambos
lugares se produce mas o menos de igual forma, pero el factor motivaciéon seria o bien un
impulso o una desmotivacion.

Ausencia de mutualidades en la implementacién del teletrabajo

Las y los trabajadores manifestaron que ante la aparicion de sintomas de enfermedades
o riesgos de alguna enfermedad laboral no tuvieron apoyo de sus empleadores ni de las
mutualidades a las cuales estan afiliados, se encontraron sin implementos de trabajo como
sillas, escritorios, soportes ergonomeétricos para prevenir o evitar enfermedades profesionales
y no dispusieron de una capacitacion pertinente para enfrentarse a la implementaciéon del
teletrabajo.
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Las mutualidades encargadas en Chile de la capacitacion y la prevenciéon de enfermedades
y accidentes laborales fueron evaluadas como ausentes y sin un compromiso visible de
capacitacién o promocidn hacia los trabajadores, al final fueron ellos quienes asumieron la
aparicion de enfermedadesy algunos accidentes, con sus propios sistemas privados de salud.
Las y los trabajadores refirieron también haber asumido los gastos y costos que les generd
el teletrabajo con sus seguros privados de salud, en particular, el estrés, dolores de espalda
y tendinitis fueron las mas referidas. En ocasiones las trabajadoras si bien asocian su
enfermedad con el teletrabajo suelen “bajarle el perfil” para evitarse problemas. En algunos
casos se reiterd la sensacién de ausenciay no reconocimiento de enfermedades profesionales
por parte de las mutualidades.

Notoria falta de fiscalizacion del teletrabajo por los organismos publicos

Lasy los trabajadores manifestaron haber notado una falta de fiscalizacién de los organismos
publicos encargados de fiscalizar el cumplimiento de la variada legislacion laboral, pero en
particular la legislaciéon sobre trabajo a distancia o teletrabajo en Chile.

A continuacién se presenta el cuadro de fiscalizaciones realizadas por la Direccion del trabajo
desde la entrada en vigencia de la Ley 21.220 hasta el 8 de enero de 2021:

Regidn Fiscalizaciones Porcentaje
Arica y Parinacota 8 5,2%
Tarapaca 6 3,9%
Antofagasta 6 3,9%
Atacama 3 1,9%
Coquimbo 8 5,2%
Valparaiso 20 12,9%
Metropolitana 62 40,0%
O'Higgins 2 1,3%
Maule 7 4,5%
Biobio 12 7,7%
Araucania 6 3,9%
Los Rios 2 1,3%
Los Lagos 8 5,2%
Magallanes 5 3,2%

Total 155 100,0%

Fuente: Informe Direccion del Trabajo
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Si bien los trabajadores ya juzgaban como débil la fiscalizacién cuando se desempenaban en
forma presencial, con los puestos de trabajo distribuidos en casiigual nUmero de trabajadores
se hacia improbable contar con ella.

Sumado a la falta de fiscalizacion se encuentra un grado de temor de las y los trabajadores a
presentar denuncias por las repercusiones o represalias, o simplemente juzgan como posible
el que sean despedidos.

A continuacién se presenta el cuadro de denuncias recibidas por la DT por vulneracién a la
normativa laboral por la ley de trabajo a distancia o teletrabajo:

Region Denuncias Porcentaje
Arica y Parinacota 9 4,3%
Tarapaca 7 3,4%
Antofagasta 7 3,4%
Atacama 4 1,9%
Coquimbo 9 4,3%
Valparaiso 26 12,5%
Metropolitana 95 45,7%
O'Higgins 2 1,0%
Maule 7 3,4%
Biobio ' ¥ 8,2%
Araucania 9 4,3%
Los Rios 2 1,0%
Los Lagos 9 4,3%
Magallanes 5 2,4%

Total 208 100%

Fuente: Informe Direccidn del Trabajo

Acoso y violencia en la implementacién del teletrabajo

El miedo y las necesidades fueron factores presentes en la implementacion del teletrabajo.
Trabajadores y trabajadoras refieren haber sentido miedo frente a lo que estaban viviendo,
tanto los temores a la pandemia por Covid-19, al agobio de la cuarentena, a las circunstancias
politicas en el pais por el estallido social, como a quedar sin trabajo si manifestaban objeciones
a la instalacion del teletrabajo.

Eso temores permitieron que se establecieran exigencias adicionales, asumir el pago de
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los costos del teletrabajo, soportar el aumento del estrés u otras enfermedades que se
manifestaban. El miedo multidimensional fue referido como una causa central para soportar
las dificultades que se presentaron y fue aumentado por las condiciones contextuales de la
pandemia por Covid-19.

Al ser consultados los trabajadores y trabajadoras por la razén que aceptaron asumir los
mayores costos, el aumento de riesgos, las dificultades operativas y la disminucién de
ingresos, en general, su respuesta fue por miedo.

Otra caracteristica leida como un abuso fueron las presiones de las jefaturas y empleadores
para la implementacion del teletrabajo y el cumplimiento de objetivos o metas. La presion
de cumplimiento llevé a los y las trabajadoras a cumplir horarios mas extensos o no tener
horarios establecidos.

Lassolicitudes excesivasde reunionesse volvieron unaformade presidén,angustiayenalgunos
casos fueron considerados un abuso. Las presiones y mayores exigencias van acompanadas
de poca voluntad de jefaturas y empleadores por resolver los problemas a cada empleado,
sefalaron lasy los trabajadores.
Lostrabajadoresytrabajadorassintieroncomounviolentochantaje permanentelasamenazas
de despidos y el aprovechamiento de algunas empresas para cambiar las condiciones de
las y los trabajadores, rebajando remuneraciones, bonos y gratificaciones, en particular a
quienes tenian ingresos variables.

Intromision y pérdida de privacidad: la imposibilidad de conciliar la vida familiar y
teletrabajo

La falta de espacios llevd a la imposibilidad de conciliar vida familiar y teletrabajo. La
implementacion del trabajo desde la casa, en el contexto de pandemia por COVID-19, segun
losy las trabajadoras, desnudd la falta de espacios disponibles en sus casas para un correcto
desempeno. Esta falta de lugares apropiados para la instalacion del teletrabajo basado en
un funcionamiento via aplicaciones telematicas, que incluyen sistemas de video, generd
también una intromision y perdida de privacidad para los y las trabajadores al tener que abrir
sus casasy su intimidad a otras personas a través de los sistemas tecnolégicos audiovisuales.
Las familias debieron hacer un esfuerzo de adaptacién e intentar conciliar las diversas
actividades de sus hogares; la falta de espacios complicé demasiado el teletrabajo y lo
explicitaron en que si ya era dificil la falta de espacios en sus casas, se complicé aun mas en
la modalidad de trabajo a distancia.

Los problemas de espacios llevaron a los y las trabajadoras a realizar esfuerzos adicionales,
creativos y no valorados, dejo ver las dificultades de convivencia en espacios reducidos para
toda la familia.

La falta de espacios en el contexto de pandemiay cuarentena hizo particularmente dificil, sino
imposible, conciliar vida familiar y teletrabajo. Estuvo también vinculada a una intromision
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y pérdida de privacidad de las familias, que es leido como una violencia simbdlica que
padecierony debieron soportar los teletrabajadores.

Esta situaciones fueron generando un dano emocional a los y las teletrabajadoras que
repercutié en la vida familiar. Las trabajadoras, la mujer en el teletrabajo ha debido cargar
con mayores responsabilidades, con mayor niUmero de tareas, con mas estrés, frustraciones
y hasta agresiones. La imposibilidad de conciliar vida familiar y trabajo en el contexto de
teletrabajo profundizo los riesgos psicosociales laborales (RPSL) que han sido poco analizados
en este contexto.

Multiplicidad de roles, la perspectiva de género en el teletrabajo

Una carga laboral adicional en teletrabajo la tuvieron las mujeres que debieron asumir una
multiplicidad de roles y que la falta de espacios impacto aun mas sobre ellas. El trabajo
se vio sobrecargado a partir de las dificultades de conciliacion de vida familiar y las tareas
domeésticas y las responsabilidades laborales, incluso se generaron algunos accidentes o
conflictos familiares.

La sobrecarga laboral, la multiplicidad de tareas, la falta de espacios y la imposibilidad de
separar o conciliar el teletrabajo con la vida familiar y hogarefha generaron dafos a las
relaciones con los hijos e hijas, con las parejas, con otras personas del hogar y hasta en la
actividad personal.

Todas las actividades del hogar y cuidado de hijas e hijos terminaron siendo realizadas
en forma simultdnea y mayoritariamente por las mujeres. Estas actividades multiples, las
llevaron a vivir una doble presencia permanente, y casi instantanea, que se vio reforzada por
la falta de redes de apoyo, la falta de empatia de jefaturas y empleadores; y la baja o nula
colaboracion de los varones en las tareas del hogar.

Afectacion al derecho maternal y un doble estandar de las politicas empresariales

Las falta respeto y apego a los derechos maternales que existian en el formato presencial,
continud en el trabajo a distancia o teletrabajo. La posibilidad de ejercer el derecho maternal
quedd supeditado a la voluntad de las jefaturas; las trabajadoras quedaron sometidas a la
discrecionalidad de los mandos medios, a si estos son mas o menos apegado a cumplirlos.
Las trabajadoras optan por no tener mayores problemas y optan por alternativas practicas
para evitarse nuevos problemas

Las empresas y sus maximos directivos aseguran que no es politica institucional vulnerar
derechos maternales o de las trabajadoras, sin embargo, estas trasgresiones serian aceptadas
y toleradas. Las jefaturas intermedias no tienen sanciones y desmotivan la presentacion de
denuncia.
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Las empresas, sehalaron los trabajadores, tienen un doble estandar. A nivel general dicen
rechazar estas practicas abusivas pero en el dia a dia las toleras y son permisivos.

El teletrabajo se mantendra en el tiempo

Con todo, trabajadores y trabajadoras han evaluado que el teletrabajo se mantendra en el
tiempoy, consideran, que las dificultades se corrijan lo antes posible.

Senalan que para que exista un correcto funcionamiento deltrabajo a distancia son necesarios
cambios profundos y estructurales.

La percepcidon general fue que los responsables de que el teletrabajo se pudiera implementar
y funcionar los propios trabajadores, gracias a sus esfuerzos, sacrificios de las y los propios
trabajadores. Los trabajadores no pierden la perspectiva nacional sobre el teletrabajo y
plantean que este se mantendraen eltiempoy paraellos es necesario avanzar en correcciones
urgentes y necesarias.

Efectos del teletrabajo en la organizaciéon y accién sindical

Las y los trabajadores consultados en este estudio en relacidn a los procesos sindicales,
en el contexto del teletrabajo, sefalaron como una debilidad en su funcionamiento en
teletrabajo, el haber tenidos dificultades de coordinacién y un menor nidmero de reuniones;
consecuencia de no trabajar en un espacio fisico comun, que afectd la comunicacién directa.
De aqui surgio la necesidad que las organizaciones sindicales implementen mecanismos de
adaptacion y mantencién de sus canales de comunicacion.

Los sindicatos fueron referidos con una doble realidad, ya que en momentos aparecieron
como débilesy ausentesy, en otras ocasiones, como una herramienta importante y necesaria
para mediar en los problemas y riesgos que han asumido las y los trabajadores en el periodo
de implementacion del teletrabajo en contexto del Covid-19.

Una autocritica fue que en ocasiones el sindicato perdio visibilidad y presencia en la defensa
de losy las trabajadoras. En el aspecto positivo, destacaron que en cierta forma el teletrabajo
permitié desarrollar una mayor unidad y fortalecer la conciencia laboral. Al encontrarse con
una dificultad los llevo a focalizar sus esfuerzos sindicales y reforzar sus energias.

El uso de plataformas telematicas permitio, a la larga, un mayor grado de coordinaciéon y
participacion que en ocasiones se vio reforzada por el contexto de la pandemia de Covid-19.
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Propuestas de los y las trabajadoras para mejora
del Teletrabajo en Chile

= Asumir los costos y gastos del teletrabajo por parte del empleador

La carga de los costos y gastos adicionales de implementacion del teletrabajo en Chile
corrié mayoritariamente por parte de los y las trabajadores. Fueron ellos los que debieron
preocuparse de dotarse de un lugar donde trabajar, del uso de conexiones tecnoldgicas,
del costo de consumo de datos, electricidad y otros gastos asociados. En general, los y
las trabajadoras debieron asumir los costos de los insumos necesarios para el buen
funcionamiento del teletrabajo.

En algunos casos, las empresas accedieron a pagar la sobrecarga de costos de consumo de
datos, canjeando los bonos de locomocidn y de alimentacién, destindndolos para cubrir estos
gastos. En muy pocos casos obtuvieron apoyo en la instalacion de los puestos de trabajo.

Al inicio lo que parecid una accion de emergencia debido a la Pandemia por Covid-19 se fue
instalandocomoalgo permanenteylostrabajadoresresistieron este proceso, particularmente
en sus ingresos.

“El tema de los costos que significa instalar una estacion de trabajo en dependencias
propias. Para trabajar bien hay que armar el espacio y eso es plata, internet, electricidad,
sillas, escritorio” (TR1).

“Implementacion real de puestos de trabajo, con sillas ergondmicas, tuve que comprar
una silla especial pues mi espalda se estaba deteriorando sentada todo el dia en la silla del
comedor” (TR13).

“Darle mas herramientas a la gente, no es culpa de uno, no debemos gastar de su bolsillo,
independiente de que den la luz, debieran date una silla, quizas no un escritorio porgque en
sucursal es un mesoén con modulos juntos, Nno van a comprar uno para cada uno. Podria
facilitar lo que uno ocupaba” (TR11).

“el teletrabajo no sea un costo tan grande, un costo en realidad para trabajar. Creo que es
lo primordial, no puede ser que yo esté gastando plata de mi bolsillo por luz, agua, gas, el
cafecito o que se yo el confort, el internet, los equipos, que si son propios hay que hacerle las
Mmantenciones, porgue uno Nno sabe de tecnologia en realidad” (GD1).

“Prorratear completamente los gastos en que estamos incurriendo desde que estamos en
casa. Es diferente Teletrabajo que trabajar desde casa como medida de emergencia” (TR13).

= Evitar los horarios extensos y regular los tiempos de desconexién

Se deben corregir y evitar las largas jornadas de trabajo y las actividades mas alla del
horario laboral o establecido generd cansancio y agotamiento adicional, sehalaron los y las
trabajadoras. Por esta razdn sugieren que las jornadas sean limitadas a la jornada ordinaria
establecida en los contratos. Se debe velar por el buen cumplimiento de esta legalidad; esto
mejorard, aseguran, el funcionamiento del teletrabajo.

Loscompromisosy acuerdos para larealizacion detareasy cumplimiento de metasy objetivos
para trabajadoras y trabajadores deben estar regulados y equilibrados con sus posibilidades
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reales de cumplimiento. El teletrabajo al estar involucrado en un mismo espacio de trabajo
y actividades familiares genera estrés lo que se ve aumentado por las sobre-exigencia en el
cumplimento de metasy, en ocasiones, con el aumento de las mismas como sucedid con
quienes trabajan en ventas, con renta variable o call center.

Se debe valar por el cumplimiento con los tiempos de desconexidon y fomentar actividades
recreativas o las llamadas “pausas activas” como forma de separacion de la rutina laboral con
otras actividades realizadas en el hogar.

“Garantia de los derechos jornada y desconexion. No solo como un postulado que en la
practica se pueda aplicar realmente” (EX4).

“Hay que regular bien con compensacion, regular si el trabajo sera contra entrega o asociado
a HH, ej. Un informe o conexidon de ‘8 a 8, son dos |6gicas distintas? Trabajo remoto no tienen
que ver con estar conectado, a hosotros nos hace marcar, sin argumento de fondo. a pesar
del dictamen de la Contraloria que es solo una forma, pero también se podria entregar la
tarea en cierta fecha” (TR5)

“Horarios de desconexion rigidos y supervisados, dar mas implementos basicos, no solo la
silla, resma, que la ley obligue a tener tiempos para reuniones establecidos o tiempo de
produccion, que sean claros en que tienen que pagar y que deben dar, y sobre todo, poner
gente a ver que se cumpla algo porque no se esta cumpliendo nada.” (TR6).

“Aveces la reunion dura cuatro horasy la pega queda para después, que te cuenten las horas
de trabajo contando todo lo que uno hace al dia. Tener tiempo para mi vida, esto no ordena
a nadie, mas si tenemos hijos chicos."(TR15).

= Disponer de una especial preocupacion por la Salud Laboral de los y las trabajadoras
en teletrabajo

Los trabajadores y trabajadoras plantearon la necesidad de mejorar las condiciones del
puesto de trabajo en el hogar, ya que La falta de implementos hizo aumentar los riesgos de
presencia de enfermedades laborales surgidas en el teletrabajoy, en particular, la emergencia
de lesiones musculo-esqueléticas.

Para evitar estas enfermedades y sus dificultades posteriores para las y los trabajadores se
requiere una especial preocupacion de parte de los empleadores, jefaturas, pero también
de los organismos encargados de la prevencion y la salud laboral. Las mutualidades fueron
descritas, en el estudio, como ausentes en la implementacion de esta modalidad de trabajo
a distancia.

Se debe realizar campanas y acciones preventivas frente a las enfermedades asociadas al
teletrabajo: acciones repetitivas, las imperfecciones de los puestos de trabajo en lugares
improvisados; falta de capacitacion en el uso de elementos de proteccion personal, entre
otros.
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“Si yo hubiese tenido espacio me habria comprado un escritorio, aca el brazo queda en el
aire y eso dana la muneca, el pc debi colocarlo en un lugar cerca del router y quedd con los
brazos en el aire” (TR2).

“Volumen de trabajo no puede ser el mismo, debe ser adecuado. Hacer excepcionalidad que
el TT no es lo mismo en pandemia que sin pandemia” (TR5).

“implementar, en mi trabajo hace muchos anos, también trabajo en un callcenter, hace
muchos anos teniamos ejercicios de pausa. Ejercitacion de pausa, donde 5 minutitos
parabamos todos en el grupo de trabajo moviamos las munecas, nos estirabamos un poquito,
creo gue no seria malo quizas implementar eso incluso hasta con el zoom, porque daria
unos pequenos minutos de quizas relajar la cabeza en otra cosa y estar haciendo ejercicios
gue hasta los nifos chicos, te podrian acompanar esos 5 minutitos de pausa activa, para tu
moverte algo y no estar todo el dia sentad” (GD1).

= Implementar acciones urgentes que disminuyan los riesgos psicosociales laborales en
teletrabajo

Los organismos relacionados con la salud laboral, en particular las mutuales, deben realizar
un esfuerzo real de asistencia directa a lasy los trabajadores, las acciones de prevencion de
riesgos psicosociales laborales se han ido quedando, centradas, en la realizacion o aplicacion
del cuestionario SUSESO/ISTAS/21, que en muchas organizaciones no llegd ni siquiera a
aplicarse estando en modo teletrabajo o en el contexto de pandemia de Covid-19.
Lassobreexigenciasdetiempo,lasreunionesexcesivasyelcumplimiento perentoriode metas
generaron mayores niveles de estrés laboral; y si a estos se suma el casi nulo reconocimiento
por parte de empleadores y jefaturas de los esfuerzos realizados por los y las trabajadoras,
todo esto aumento el riesgo de sufrir o verse enfrentados a patologias psicosociales laborales.
“El estrés que genera estar en la casa haciendo un millén de funciones al mismo tiempo y
ademas trabajando es un punto que hay que abordar de mucha importancia, porque en
Chile, yo creo que todos necesitamos un sicologo de alguna u otra manera. Y con esto lo
necesitamos mMmas todavia y de paso también al siquiatra para que nos medique. Para poder
estar lo mas tranquilos y relajados que se pueda” (GD1).

“Que se mejoren las condiciones que no sean tan exigentes, nosotros nos esforzamos, que
nos constantemente nos abastezcan de lo que requerimos para hacer ventas o reportar”
(TR3).

= Mejorar la regulaciéon del teletrabajo, desarrollo legislativo nacional

En el ano 2020 se inicié en Chile un proceso de implementacion de la ley de teletrabajo,
ley 21.220, que las y los trabajadores juzgan fue realizada sobre la marcha y no ha tenido
posibilidades de evaluacion ni de analisis de su instalacion; por esta razon trabajadores y
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especialistas consultados prevén la necesidad de realizar un segundo proceso de ajuste a la
regulacion existente.

Este ajuste de la regulacion debiera contemplar un desarrollo legislativo que busque reparar
las deficiencias y retrocesos que han sido encontradas por las y los trabajadores y, en varias
ocasiones, denunciadas por dirigentes de diversos rubros, como en particular las dirigentes
de Call Center que ya habia notado la dificultades de aplicacién y ejercicio de los derechos y
limites de la ley de teletrabajo.

En particular, regular los costos de insumos y elementos de trabajo que debieron ser
proporcionados por los propios trabajadores, asi mismo los costos de conectividad y soportes
tecnoldgicos; equiparar los derechos de trabajadores con modalidad presencial como en
modalidad teletrabajo. En el caso de los funcionarios publicos también existe disparidad
de derechos entre quienes se desempenan en modalidad planta, contrata y honorario. Los
honorarios cumplen funciones y responsabilidades equiparadas a otros empleados, sin
contar con los mismos derechos; esto se vio también reflejado en el formato de teletrabajo.
“para hablarde Teletrabajo con propiedad es necesario regular100% la actividad, implementar
un sistema que impida que las jefaturas estén solicitando a sus trabajadores en horarios y
dias que no corresponde” (TR13).

“Hay que normarlo. Hay que poner que los materiales los deben proporcionar, en ADMP
cuando no esta en el Estatuto ADM aplica el cédigo del trabajo y debiera estar en estatutos
particulares.”(TR1).

“el pais no tiene control alguno, nadie ve nada, es la ley de la selva, te amenazan o no te
pescan No Mas si tienes un problema y si quieres pedir permiso para algo no hay no mas,
tienes que hacer tus cosas en vacaciones, yo tengo controles y te hacen pedir un dia de
vacaciones,”(TR10).

“Resolver es el tema de los derechos laborales y el tema de la negociacion, porque si en la
empresa donde trabajas hay garantias distintas a las que tienen los companeros que estan
en teletrabajo me parece de una injusticia enorme y yo creo que ahi deberia haber una
regulacion de que las garantias tienen que ser para todos” (GD3)

“Una vez terminado el proceso de pandemia, debiera hacerse una evaluacion de la ley,
hacer revision de puntos de mejora. Enfoque de género, factor diferenciado entre hombre y
mujeres” (EX])

=  Mejorar la fiscalizaciéon de los organismos encargados de velar por los derechos
laborales

Las y los trabajadores manifestaron que se hace necesario un mayor compromiso de los
organismos fiscalizadores con la inspeccion de los derechos vulnerados en teletrabajo. En
particular los organismos encargados de la normativa basicos como la Direccion del Trabajo,
las seremias de salud y la SUSESO sobre las mutualidades de empleadores.
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Esta falta de fiscalizacion sobre los derechos laborales desincentiva la denuncia de
vulneraciones o trasgresiones a los contratos de trabajadores y trabajadoras y precariza el
teletrabajo danando sus posibilidades de constituirse en una modalidad que sea un aporte a
la realidad laboral en Chile.

El ejemplo de falta de fiscalizacion por la DT quedd de manifiesto en la minima gestion
realizada con solo 155 acciones fiscalizadoras en casi diez meses de funcionamiento del
teletrabajo y de loa entrada en vigencia de la ley 21.220.

“Que la inspeccion del trabajo tenga herramientas reales, que cumpla la funcién para la
que fue creada, le han quitado muchisimas atribuciones y no tienen personal. No tienen las
capacitaciones o capacidades. Sigue siendo una inspeccion del trabajo muy arcaica. No ha
evolucionado a como estan evolucionando de rapido las tecnologias con las empresas, algo
gue hay que mejorar estan anos luz de poder estar al nivel de las empresas en este momento
en materias de tecnologia” (GD1).

= Fiscalizacién: mayor coordinacién, aumento de sanciones y evitar abusos
Lafaltadefiscalizaciondelteletrabajo por partedediversosorganismosdelestadoencargados
de hacerlo fue seflalada como uno de los puntos débiles y que permitié mayores abusos y
riesgos para el correcto funcionamiento del teletrabajo. Mejorar la coordinaciony el aumento
de sanciones podrian llevar a evitar abusos

Losy las trabajadoras manifestaron visualizar una casi inexistente fiscalizacion de parte de la
Direccion del Trabajo y sus inspecciones provinciales. De hecho se manifesté que no habian
existido fiscalizaciones especificas en razdn del teletrabajo. Otros organismos encargados de
realizarfiscalizacionesdelfuncionamientode estamodalidad tambiénfueronsefaladoscomo
débiles en estos procesos, estos organismos publicos estan focalizados en ciertos ambitos que
inciden en las actividades laborales como la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL)
o Comision para el Mercado Financiero (CMF), también la Superintendencia de Salud o la
Superintendencia de Pensiones, en particular en los campos de accién de sus call-center.
Se sugiere desarrollar planes y tareas conjuntas o una fiscalizacién coordinada. Consultada
la SUSESO via transparencia por acciones o reuniones de coordinacion con otros organismos
fiscalizadores para llevar adelante procesos de fiscalizacion sobre ley 21.220 de trabajo a
distancia o teletrabajo, su respuesta fue que “no ha habido reuniones de coordinaciéon para
fiscalizar esta materia en especifico”.

“Que la inspeccion del trabajo tenga herramientas reales, que cumpla la funcién para la
gue fue creada, le han quitado muchisimas atribuciones y no tienen personal. No tienen las
capacitaciones o capacidades. Sigue siendo una inspeccion del trabajo muy arcaica. No ha
evolucionado a como estan evolucionando de rapido las tecnologias con las empresas, algo
gue hay que mejorar estan anos luz de poder estar al nivel de las empresas en este momento
en materias de tecnologia” (GD1).
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“No sé pero quizas que la empresa esté obligada a pena de un castigo serio, que les duela si
no cumplen con los derechos nuestros, no sé como cual, quizas que les multen mucha plata
para gue no quieran volver a cometer faltas” (TR9).

“Que el pais sea mas claro en que lo personal, tus cosas no sean para la empresa, que no te
castiguen porgue uno No quiera usar sus herramientas o que te vean como mala voluntad
por eso, es que son tus cosas poh” (TR10).

= Mejorar el apoyo y soporte al puesto de trabajo

Uno de las propuestas destacadas por losy las trabajadoras para mejorar el teletrabajo en
Chile es disponer mayor apoyo del empleador, de las jefaturas respectivas y del propio Estado
en la realidad y complejidades que viven las y los trabajadores en el teletrabajo.

La debilidad mas destacada en laimplementacion del trabajo a distancia fue laimprovisacion,
la falta de apoyo y despreocupacion por el funcionamiento del puesto de trabajo.

Las y los trabajadores en general se sintieron solos, sin apoyo vy librados a su suerte para
seguir trabajando desde sus casas.

“El empleador esta en una situacion comoda, creo que si hay un dejo de no preocuparse
del trabajador de falta de preocupaciéon. Lo asocio a que, es dificil, creo que hay un dejo de
comodidad, Porque yo estoy en mi casa, que hagan la pega y se paga” (TR11).

“Ideal seria que te den las herramientas para poder trabajar, un computador, tienes que
teletrabajar ahi tienes internet, una silla, un escritorio, que me sirva y después devolver
cuando estd desocupado” (TR3).

= Reconocimiento y mayor empatia con los esfuerzos de los y las trabajadoras en
teletrabajo

Una importante forma de mejorar la implementaciéon del teletrabajo es el urgente llamado
gue hacen losy lastrabajadoras a tener una mayor empatia con las dificultades que enfrentan
en esta nueva y desconocida modalidad. No hubo ningun tipo de reconocimiento de los
esfuerzos realizados por los y las trabajadoras; por sus problematicas, por sus conflictos y por
lo mucho que aportaron en forma personal y familiar para el correcto funcionamiento del
teletrabajo en Chile.

“Porque tan lentos los temas de implementos, ahi no hay empatia, no hay un tema de
preocupacion” (TR11).

“a punta de peleas conseguimos las sillas, después de cuatro meses” (EX3).

“‘gue nos entreguen todos los insuMmos que se requieren para hacer una buena, un buen
trabajo” (GD3).
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=  Mejorar las condiciones y soporte tecnolégico para el buen funcionamiento del
teletrabajo

Los trabajadoresy trabajadoras se vieron obligados no solo a improvisar un espacio de trabajo
en sus hogares sino también debieron hacer esfuerzos de actualizacion tecnoldgica tanto
para el desarrollo de sus actividades en plataformas computacionales como en el ambito de
las comunicaciones telefénicas y las nuevas aplicaciones de plataformas de conferencias o
reuniones como Zoom, Meet, Team, entre otras.

Debieron buscar apoyo o asesorias informales en hijos, nietos y familia, en otros companeros
de trabajo y en muy pocas ocasiones la empresa o institucion para la que trabajaban presto
un soporte tecnoldégico adecuado e inmediato para resolver sus dudas y temores frente a las
nuevas tecnologias.

“yo no sé como hacer, porque si hay que resetear el computador no tengo idea, por ende
tendria que pagarle a alguien. Hay costos asociados al teletrabajo que hoy esta asumiendo
completamente el trabajadoren gran parte deloscasosy creo que ese esun punto primordial”
(GD1).

“dar las herramientas tecnoldgicas para que la gente pueda trabajar; definir entre el
trabajador y el empleador tienen que quedar claras las reglas por lo tanto esta ley se tiene
gue implementar y mejorar y que no sea una carga mas” (GD2)

“Siyo hubiera estado Ilamando, o con mala conexion debian llamar con un chip de laempresa
y debian salir a llamar al patio. El internet fue horrible se caia a cada rato, fue horrible, eso
perjudicaba, se caia el internet, luego habia que hacer lo mismo en menos tiempo, laempresa
al menos entendid ese colapso los primeros meses. Respecto a eso no hubo problema, no era
gue no quisiera hacerlo” (TR2).

m Corregir las desigualdades de conectividad en diversas zonas del pais y prohibir las
zonas rojas

El teletrabajo dejd al desnudo la existencia de una desigual conectividad en diversas zonas
del pais, en particular, en zonas periféricas y sectores populares de la Region Metropolitana.
Incluso mostrd la existencia de “zonas rojas” donde no se realizan instalaciones de Internet
0 banda ancha y lugares donde las empresas de telecomunicacion desechan instalar sus
redes, con diversos argumentos, que en general son desconocidos por la poblacion pero
aceptados por la autoridad, bajo el criterio de factibilidad técnica, que en realidad esconde
una discriminacion territorial y de acceso a conectividad.

Esta desigualdad obligd a trabajadoresy trabajadoras a realizar gastos adicionales y esfuerzos
insolitos de conexion para poder responder a las exigencias que el teletrabajo demandaba,
como ubicarse en ciertos lugares de la vivienda, salir a la calle o subir a lugares mas altos,
como el techo, para lograr una conectividad y transferencia de datos estable.

“gran parte del pais, a pesar de que el Estado invierte, en fibra dptica y en proyectos para que
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las companias de telecomunicaciones ofrezcan un mejor servicio, claramente como todo
en este pais es un privilegio tener un buen servicio. Por lo tanto desde ahi deberiamos tener
una tecnologia mas inclusiva de responsabilidad del estado de otorgarla y a todos los que
finalmente facilitan un proyecto de plata de nosotros de nuestros bolsillos para que estas
companias vendan sus servicio y garantizar un servicio minimo de internet en localidades”
(GD4).

“nosésihansabidoohanescuchado de estas famosas zonas rojas donde son en gran parte las
comunas dormitorio. Que es donde esta gran parte de la fuerza laboral donde no hay acceso
a internet por ende a la hora que me conecto termino perdiendo ventas, termino perdiendo
tiempo de hablar con un cliente..como ahora estas en la casa vas a tener que desarrollar o
implementar de otra manera las condiciones o estas metas que se llegan mensualmentey se
ve todo esto opacado por la conexion a internet por ende el castigo es tuyo, es tu problema”
(GD1).

= Capacitar en diversos aspectos de la modalidad teletrabajo

Los trabajadores y trabajadoras no tuvieron una capacitacion sobre la puesta en marcha de
la modalidad teletrabajo, en virtud de la pandemia por Covid-19 se realizd casi “de un dia
para otro”. De esta forma los trabajadores terminaron en sus casas intentando desarrollar
las mismas actividades que realizaban en una sede o lugar de trabajo, trasladado a su
hogar; compartiendo los mismos espacios de por si ya estrechos y asumiendo la falta de
conocimiento o habilidades tecnoldgicas apropiadas para su implementacion.

Nadie se preocupd de prepararlos o reforzar sus conocimientos o habilidades tecnoldgicas
para que pudieran participar en reuniones o videoconferencias. Se fueron acomodando y
realizando enormes esfuerzos para que funcionara esta nueva modalidad, que al inicio
fue una idea atractiva pero con el correr de las semanas y meses comenzé a mostrar sus
debilidades y sobre-exigencias de todo tipo.

“una capacitacion en tecnologia basica. De por ejemplo, limpiar las cookies o de archivos
temporales, o saber cdmo pasar de una pantalla aotra. Porque en eso estamos sUper atrasados
y que ha sido uno de los principales problemas de implementar el teletrabajo, porque todos
nos quedaos quizas. En el Excel basico, en el Word basico y mucha gente esta en las mismas
condiciones. O al no tener computador tampoco es que le puedas echar un vistazo a cémo
funcionan las cosas, 0 mandarse una embarra aparte como pa ir aprendiendo, Creo que eso
es importante una capacitacion tecnoldgica, como para que al menos todos tengamos la
misma base” (GD1).

“Primero la conectividad de los trabajadores y trabajadoras, no todos tienen la conectividad.
Entregarles capacitacion, no sabiamos cémo era el Zoom, no teniamos idea cémo funcionaba
el zoom. Funcionaras mayores no tienen capacitaciones, conectividad, programas, se debid
partir con una capacitacion en qué consistia, nadie nos dijo, partimos de cero” (TR12).
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= Capacitar a empresarios, jefaturas y tomadores de decision sobre teletrabajo

La puesta en funcionamiento del teletrabajo desnudd una falencia importante para su
implementacion las débiles capacidades de las jefaturas, empleadores y tomadores de
decision de las formas y funcionamiento de esta nueva modalidad.

Sibien esdificil capacitar en ciertas habilidades blandas como la empatiay la solidaridad, mas
unidas a aprendizajes muy personalesy familiares; los trabajadoresy trabajadoras plantearon
la necesidad de capacitar a estos segmentos y actores en las organizaciones sobre distintos
aspectos de la implementacion del trabajo a distancia.

“todo es de mala gana, la educacion de las empresas o de los empresarios es baja, eso debe
mejorar, no hay empatia, no quieren que seamos humanos, aun nos dicen, sobre todo a los
ciegos “agradece que tienes pega”.” (TR10)

“No estabamos preparados. Porque nadie pensd que seria tanto tiempo. Medidas que se
fueron implementando en los meses que pasaban” (TR12).

“Las empresas al disponer de una persona al enviarla a una modalidad de teletrabajo se le
pudiera entregar las herramientas para que esa persona se desenvuelva de manera correcta,
porgue si no tenemos un aumento en el estrés enorme” (GD5).

= Las empresas y/o servicios publicos deben digitalizar sus procesos con urgencia

Una gran mayoria de las organizaciones laborales, empresas o instituciones publicas, no
se encontraban preparadas para afrontar la implementacién del teletrabajo y debieron
improvisar los abundantes requerimientos digitales que demanda esta modalidad.

La documentacion o los procesos no estaban digitalizados al momento de comenzar el
teletrabajo y aun tiene un largo trecho que recorrer para avanzar en este formato.

Por esta razén los trabajadores y trabajadoras entrevistados destacaron la necesidad de
digitalizar lo mas pronto posible documentos, procesos y sistemas para evitar retrasos o
sobrecarga laboral al traspasar estas acciones a los propios trabajadores.

“digitalizacion primero que todo, ya que es una herramienta la digitalizacion en nuestros
rubros sobre todo nos aporta muchisimo” (DG5).

“Se debe entregar los implementos para desarrollar una labor en éptimas condiciones y
capacitaciones” (EX3).

= Desarrollar un trabajo mixto, con dias presenciales y otros en teletrabajo

Una de las propuestas para dar continuidad y mejorar al teletrabajo en Chile surgida de los y
las trabajadoras que lo implementaron en su experiencia reciente fue el de dar continuidad
pero alternando la modalidad presencial con la modalidad a distancia.

Consideran que una suerte de trabajo mixto permitiria compatibilizar de mejor forma las
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etapas de transicion de una modalidad presencial a una modalidad a distancia, ya que en
esta oportunidad inicial no se visualizaron las dificultades asociadas a su funcionamiento,
como se ha descrito en este estudio.

“que se pueda ejercer es un trabajo mixto. Una parte presencial y una parte en teletrabajo.
Porgue eso nos saca de la casa, mas alla de que uno esté haciendo teletrabajo en la casa
y un millén de funciones Mas y nos saca de estas cuatro paredes, para ir afuera al mundo
exterior, evidentemente considerando en la jornada laboral los tiempos de trayecto, los costos
asociados, el item movilizacion” (GD1).

“Relacionado a la garantia de los derechos laborales y d fundamentales, no discriminacion,
igualdad de trabajo, NC, libertad sindical, trabajo forzoso. A algunos podrian imponerles el
teletrabajo, como garantizar luego de la pandemia, que el teletrabajo sea voluntario para el
trabajador, y no obligatorio” (EX4).

“Creo que lo que mas puede mejorar son flexibilizar los tiempos, todos los tiempos, organizar
con los propios trabajadores por turnos. Flexibilizar los tiempos de trabajo, para algunos
trabajadores y hacer sistemas de turnos, para conciliar trabajo y relacion familiar” (TR4).
“otro punto importante es disminuir las horas de trabajo. Porque no puede ser que, mas alla
a lo mejor los que estan haciendo teletrabajo no estan destinando tiempo en trayecto, sigue
siendo una carga laboral en horas enorme donde no queda tiempo ni vida para nada” (GD1).

= Es urgente una evaluacion del teletrabajo para educadores o teleducacién

El teletrabajo en educacion o, también llamada, tele-educacién, como se ha venido en llamar,
es una interesante posibilidad de trabajo pero que en Chile se mostré debilitada por las
improvisaciones de su instalacion, como se ha descrito mas arriba.

Sin bien los diversos actores y actrices de su implementacion pusieron buena parte de sus
esfuerzos para que esta actividad fuese desarrollada con el mayor éxito posible, la evaluacion
mMas criticay que requiere una mayor preocupacion es para quienes trabajan en la educacion
inicial o en los cursos basicos de primer y segundo ciclo. Tanto educadoras, técnicos,
profesores, asistentes de la educacion y apoderados hicieron esfuerzos valioso porque el
sistema educativo siguiese funcionando a pesar de carecer la mayor parte de la veces de
capacitacion, insumos, instrumentos, conocimientos y habilidades para responder al desafio
de la educacioén a distancia.

Las autoridades educativas, sehalaron los trabajadores, no dispusieron de las facilidades
necesarias y asistencia técnica para los profesionales de la educacién, quedando librados a
su suerte. En una segunda etapa de implementacion del teletrabajo estas acciones deben
cambiar y mejorar para un buen desempeno de los procesos educativos y de aprendizaje.

“Trabajar con ninos a distancia no sirve y no aprenden. Tuvimos buena recepcion de la
autoridad municipal”(TR12).
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“Los profesores tenemos condiciones especiales para teletrabajar que la ley no contemplo,
el espacio, que nosotros aparecemos en los videos, los tiempos, pizarron en vez de silla, no
solo el pago de internet, grabas con un celular, tu celular, no indica la ley que nos tienen que
capacitar, no es lo mismo una clase en vivo donde el nifo te pone atencidn por educacion
a una clase por video donde el nino pone una imagen y vaya a saber uno si te esta oyendo,
porgue eso hacen,” (TR7) .

“la mitad de los ninos no desarrollaron lo que necesitaban para pasar el curso, ahi quedaran
vacios que con el tiempo se van a notar, ademas las clases no pueden durar 45 minutos, en
un video dejan de ponerte atencion a los 10 minutos y a los papas que estan teletrabajando
no les puedes pedir que estén atentos, algunos nifos estan con los abuelos que no saben
nada de internet, yo creo que el teletrabajo, para los profesores, no sirve,” (TR7).

“podrian hacer una plataforma que pudiéramos ocupar todas para que estén en una nubey
asi una pueda llegary bajar herramientas, como una pizarra virtual y que las horas sean horas
contadas y consideradas por que nadie te las considera, porque asi no te pasas y que nadie
te llame después de las 8 horas”(TRI15).

= Acciones de reconocimiento y mejoramiento del trabajo en Call Center

Las trabajadoras y trabajadores de call-center quizas fueron quienes mas debieron sufrir los
efectos del teletrabajo, que si bien tenian una expertise de anos de practica, resintieron el
hecho de no disponer de las mismas conexiones y acceso a Internet o de transferencia de
datos.

A pesar de todas las dificultades que ya habian manifestados las dirigencia, por ejemplo de
FETRACALL, de la precarizacion del trabajado en call-center, este se vio incrementado por la
falta de puestos de trabajo adecuado, de espacios laborales y soporte tecnoldgico.
Aqguellosquetrabajabanenareaderentavariablevieronresentidosydisminuidossusingresos;
horarios extensos, pérdida de comprensiéon por parte de las jefaturas de las dificultades que
estaban viviendo. La ley de teletrabajo colisiond con la ley de call-center,y en vez de fortalecer
los derechos ya conseguidos por las trabajadorasy trabajadores de atencion telefénica, vieron
sus derechos disminuidos o sobrepasados en el contexto de teletrabajo.

“No pueden realizar sus labores en el dia, muchas veces tienen que realizar las ventas o
verificar sus ventas en la noche en horarios donde no les molesten sus nifos o donde les
funcione mejor el sistema. Yo creo que por ahi hay un tema que no es menor que tiene
relacion con, efectivamente por un lado la vulneracion de los derechos conseguidos en algun
minuto, sobre todo por las trabajadoras de call center, que fueron combinados o fueron
superpuestos, el teletrabajo fue superpuesto en relaciéon a la ley de call center que ha hecho
gue efectivamente la gente se exponga mucho mas a estos temas” (GD4)

“los espacios fisicos, las enfermedades profesionales, ha existido también preocupaciéon por
los colegas que no tienen el servicio como corresponde, en tratar de ellos mismos del area
comercial ver si pueden conseguir un servicio mejor” (GD4).
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= Fortalecer el rol de los sindicatos en el teletrabajo

Los sindicatos se vieron afectados por la entrada en funciones del teletrabajo, en un primer
momento el impacto fue negativo, por la distancia y la falta de atencién personalizada a sus
miembros; pero luego con el correr de las semanas y meses, se planted que la modalidad a
distancia sumada a las reuniones telematicas permitieron incorporar a mas socios y socias
a las reuniones y mantener un contacto informado de sus actividades.

Los empleados y empresas deben brindar las facilidades para el contacto de los dirigentes
sindicales no solo con los asociados, sino también con las nuevas personas contratadas,
conocer la existencia del sindicato y sus posibilidades afiliacion.

“Comenzar a hacer reuniones de nuevo en el sindicato, que se permitan reuniones con no
asociados, como invitan a los trabajadores a capacitacion, que lo inviten a reuniones con
Zoom al sindicato no tenemos los nombres de los nuevos” (TR4).

“Creo que otro punto importante seria la negociacion ramal, puesto que el teletrabajo ahora
estd abarcando a muchisimas empresas. Muchos rubros. Pero seria importante tener un
piso minimo para el teletrabajo” (GDI1).

“el sindicalismo represente no tan soélo al trabajador presencial si no que represente a toda
la empresa entendiendo que tenga también derecho a afiliarse a un sindicato yo creo que
€so yo agregaria mas bien el derecho a la negociacion, el derecho a sumarse a cualquier
iniciativa que hace el mundo sindical” (GD4).

= Avanzar en recomendaciones urgentes y convenios Internacionales sobre teletrabajo
En la urgencia de mejorar la legislacion sobre teletrabajo en chile y de la fiscalizacion de
parte de la direccion del trabajo y de la suceso , los y las trabajadoras consultadas en el
estudio manifestaron la necesidad que organismos internacionales dedicados a los derechos
laborales, como la Organizacion Internacional del Trabajo, puedan iniciar a la brevedad
discusiones para emitir recomendaciones y convenios internacionales sobre el teletrabajo,
que refuercen las legislaciones nacional para defender estos derechos, eso sefalando que
no basta con el convenio 177 y la recomendacion 184 de la OIT empleado como trabajo a
domicilio.

Lasrecomendaciones,y convenios internacionales deben ser adoptados por los paises, como
Chile, y debieran servir para fortalecer el marco juridico en el cual se desarrolle el teletrabajo
en Chile, y que las conclusiones de estudios como este, los esfuerzos de los trabajadores y
sus sindicatos sirvan como experiencia a otros paises y contextos nacionales.

“habria una segunda ronda de reformas laborales para reglamentar el TT. Las primeras
legislaciones comenzaron antes de la Pandemia, luego otras fueron adoptadas como
emergencia en el marco de la pandemia. Algunos de ellas han quedado fuera y al ser una
actividad relativamente novedosa. Podrian haber situaciones que no se vieron o estuvieron
previstas que no se vieron en la primera ronda de reformas laborales” (EX4).
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