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de Chile
Ministerio de Justicia
ANT.: Razones de buen servicio.
MAT.: Protocolo ante presencia de internos
con sintomas o portadores del
Gobierno de Chile Coronavirus (2019-nCoV) en los

Establecimientos Penitenciarios a
cargo de Gendarmeria de Chile.

SANTIAGO, 28 FEB 10
DE : SUBDIRECTOR OPERATIVO (S)

A : SEGUN DISTRIBUCION

1. Junto con saludar, a través del presente
documento, se viene a instruir en relacién a los procedimientos a adoptar por parte del
personal institucional, ante la eventual presencia de personas privadas de libertad,
con los sintomas propios del Coronavirus (2019-nCoV), en los Establecimientos
Penitenciarios del Subsistema Cerrado, como también las acciones a adoptar cuando
sean diagnosticados como sospechosos o contagiados, por el Servicio de Salud
Publica, luego del andlisis de la muestra tomada por el Area de Salud interna de la
Unidad Penal respectiva.

2. Estas Instrucciones, estan orientadas a que el
personal proceda de forma rapida, profesional y con los resguardos necesarios,
destinados, a evitar la propagacién del virus, a otras personas al interior del recinto
penitenciario, siendo estas las siguientes:

Procedimiento ante casos sospechosos o confirmados de Coronavirus en
Establecimientos Penitenciarios del subsistema cerrado.

Procedimiento a adoptar con personas privadas de libertad

N2 | Procedimiento

1 | El personal de trato directo con la poblacién penal, que tome conocimiento de la
existencia de una persona privada de libertad, con sintomas de estar contagiado/a con el
Virus 2019-nCoV (Coronavirus), debera dar cuenta de inmediato a su jefatura directa, y
derivar al/la recluso/a hasta el Area de Salud, tomando los resguardos que correspondan.

Nota: los sintomas de que presentan los eventuales portadores de este virus son los
siguientes:
1. Fiebre sobre 389,
Tos.
Dificultad al respirar.
Secrecion nasal.
Dolores musculares.
Dolor de cabeza.
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2 | ElJefe de Régimen Interno, alertard al personal del Area de Salud Interna, con la finalidad
de que dicho sector sea acondicionado para el arribo del sospechoso/a de portar el virus,
y a la llegada de éste, se dotara al personal e interno/a, de los elementos de proteccién
necesarios (mascarilla quirdrgica, guantes de latex, u otros), para ejecutar el
procedimiento de desplazamiento.
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3 | El personal de enfermeria, evaluara el estado de salud de la persona privada de libertad,
adoptando el procedimiento de salud correspondiente:

1. Siéste presenta los sintomas propios del Virus 2019-nCoV, se procederd a tomar
una muestra y se derivard al estamento que el Servicio de Salud Publica hubiere
dispuesto en la localidad correspondiente.

2. En caso de no presentar la sintomatologia sefialada en el punto N2 1, se le
evaluara por parte del personal de enfermeria y si corresponde, se devolverd al
interno a su dependencia, manteniéndolo en observacidén ante un eventual
agravamiento de su estado.

4 | En caso que los resultados de la muestra derivada al Servicio de Salud Publica, arroje que
el interno es sospechoso de ser portador de Coronavirus, la Jefatura de Unidad debera
disponer su ingreso a la dependencia de aislamiento al interior del recinto penitenciario
dispuesta previamente para el efecto, a fin de aislar de manera preventiva al interno/a.

Estos internos, serdan monitoreados a diario por parte del personal de enfermeria,
ademas, se deberd evitar el contacto con personas ajenas o0 que no cumplan funciones
en dicha dependencia.

Nota: Si no se dispone de una dependencia que garantice el debido aislamiento para
el/los Interno/s, sospechosos de portar este virus, el Director Regional respectivo, debera
designar un Establecimiento Penitenciario de su jurisdiccion, para la derivacién y
permanencia de aquellos internos diagnosticados como sospechosos o portadores del
Coronavirus.

Administrativamente los traslados deberdn ser realizados de conformidad a lo
establecido en la Resolucién Exenta N2 5055/2019, que regula el traslado de las personas
privadas de libertad. No obstante, se deberan adoptar todas las medidas de resguardo
que la autoridad sanitaria disponga, a fin de minimizar los riesgos de contagio.

5 | Paralelamente a lo descrito en el punto anterior, se deberd proceder al aislamiento
preventivo y/o de observacién respecto a las personas privadas de libertad que
mantuvieron contacto con el sospechoso o portador del Coronavirus, por un lapso
minimo de 14 dias, segin corresponda, periodo durante el cual deberdn ser
monitoreados a diario por el personal del Area de Salud Interna.

Durante este periodo, se propendera a evitar el contacto directo y/o sin el uso de
elementos de proteccion (mascarilla, guantes u otros) con personas ajenas a la
dependencia, entendiendo por tales, a las visitas, abogados, internos de otras
dependencias, atencidn de profesionales del drea técnica, etc.

La dependencia destinada al aislamiento preventivo para personas afectadas, deberd
contar con elementos de aseo (cloro, cloro gel, pafios de aseo, jabén, entre otros), seglin
corresponda, a fin de garantizar condiciones adecuadas de higiene y asi evitar su
propagacion.

6 | Respecto al tratamiento, control y vigilancia de los internos/as confirmados como
portadores del virus, por parte del estamento de salud correspondiente, se debera seguir
y acatar las instrucciones y medidas que disponga el Servicio de Salud Publica, en cuanto
a su hospitalizaciéon en alglin Centro Asistencial Publico o Privado, o su internacién en
Area de Salud del recinto penitenciario correspondiente.

7 | Los procedimientos que adopte el personal del Area de Salud de los recintos
penitenciarios, deberan ser acordes a las instrucciones emanadas del Departamento de
salud de este Servicio.
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8 | Las lJefaturas respectivas, dardn estricta observancia a las sugerencias y medidas
preventivas que el personal de salud disponga para cada caso, para lo cual, se deberan
ejecutar acciones destinadas a actuar de forma rapida, profesional y con total sujecién a
las instrucciones descritas en el presente documento y aquellas que se determinen de
manera local, de conformidad a la realidad de cada Unidad Penal.

Medidas de proteccion para el personal de servicio

1 | Las Jefaturas de Unidades, deberan gestionar la adquisicién de mascarillas quirtrgicas,
alcohol gel, jabén u otros elementos, destinados a la proteccién de la poblacién penal y
el personal de servicio.

2 | Los Jefes de Unidades deberan instruir al personal de servicio, en cuanto a los sintomas
de las personas que puedan estar contagiados del Virus 2019-nCoV, y las medidas y
procedimientos a adoptar, ante la presencia de personas privadas de libertad en dicha
condicién, debiendo tener presente las siguientes medidas:

1. Utilizar mascarilla quirdrgica o N95.

2. Utilizar guantes quirtrgicos.

3. Lavar contantemente las manos con agua y jabén.

4. Mantener una distancia aproximada de 1 metro, respecto de internos con sintomas,
sospechosos, contagiados o aislados en observacion.

5. El personal que cumpla funciones en dependencias en que habiten internos
sospechosos, portadores y/o aislados en observacién, durante su franquia
propenderan a utilizar mascarillas quirtrgicas, a fin de evitar un eventual contagio a
terceras personas.

Nota: En caso que algun funcionario de Gendarmeria de Chile presente sintomas de este
virus, deberd dirigirse de inmediato al Centro de Salud que corresponda y dar aviso a su
jefatura directa.

3 | Ante la presencia de personas privadas de libertad contagiadas, el personal de servicio
debera utilizar de manera inmediata y obligatoria, mascarilla N95, guantes de latex,
delantal o bata manga larga, u otras que disponga el Departamento de Salud institucional,
desde que se certifique dicho estado, en la totalidad de los procedimientos en que se
mantenga contacto directo con éstos.

4 | Respecto al funcionamiento de una dependencia de aislamiento con internos bajo

observacion, la Jefatura de Unidad deber3:

1. Dotar al personal de elementos de proteccion personal (mascarillas, guantes, alcohol
gel, jabon, entre otros).

2. Designar a personal de servicio fijo para esta dependencia, evitando efectuar
rotaciones, misma situacién para aquellos que concurran de custodia de internos
contagiados a Hospitales Externos.

3. Mantenerse informado y reportar al nivel central sobre el estado de salud de los
funcionarios de trato directo, activando de inmediato los protocolos ante la sospecha
de contagio.

4. Instruir oportunamente al personal respecto a las medidas complementarias sobre
esta materia, que disponga el Departamento de Salud de Gendarmeria de Chile.

Nota: Las medidas sefialadas en este punto, deberan ser adoptadas con la totalidad del
personal que mantenga contacto con internos contagiados, sospechosos o aislados en
observacion, a raiz del coronavirus.

5 | El personal de custodia en Hospitales Externos, con internos contagiados o sospechosos
de portar el coronavirus, deberd someterse a todos los protocolos de prevencién que
disponga la autoridad de salud respectivo.
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Nota: este personal debera ejecutar sus funciones de conformidad a lo establecido en
Resolucion Exenta N2 10.182/2014, evitando el contacto directo sin proteccién con el
interno bajo custodia, pero manteniéndolo en todo momento a la vista y con las medidas
de coercién instaladas en sus extremidades inferiores, salvo las excepciones dispuestas
en la normativa e instrucciones vigentes, por razones médicas o humanitarias.

3. Finalmente, los Sres. Directores Regionales
deberan comunicar en forma oportuna, sobre los alcances de estas instrucciones a
los estamentos bajo su mando y a las Unidades Penales de su jurisdiccion, velando
por su pronta y efectiva difusién a la totalidad del personal de su dependencia.

4. Es todo cuanto se instruye a Uds., para
conocimiento y cumplimiento.

Atentamente,

N° I Instruye respecto al proceder del personal ante la presencia de internos con sintomas,

sospechosos o contagiados del 2019-nCoV (coronavirus), en los Establecimientos
Pénitgnciarios a cargo de Gendarmeria de Chile..

DISTRIBUCION

e Sres. Direcciones Regionales (16)

¢ Sres. Jefes de Departamento dependientes (05)
¢ Sra. Directora Escuela de Gendarmeria de Chile
e Sra. Jefa Departamento de Salud.

e Archivo Subdireccion Operativa

¢ Archivo Unidad de Procedimientos Penitenciarios
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