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En virtud . ‘b

Entidad de Fiscalizacion contenidas en ley ’ ny

Atribuciones de la Contraloria General, se i ial al

proceso de recepcion, custodia y destrur as en el

Servicio de Salud WEEREEER. cn adelante | Servicio,

a fin de verificar el cumplimiento de la - zia, durante el

periodo comprendido entre el 1 de ~ e 2023

JUSTIFICACION

gria General, en uso de sus
' izar una

con el
.1, custodia y recepcion de drogas
niento de la normativa legal sobre la

Asimismo, 2 través de la presente
srganismo de Control busca contribuir a la
o de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,

,nblea General de las Naciones Unidas en su Agenda
i de la pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad

atribuciones constitu”
investigacion espe’
objeto de fiscal’
decomisadas

materia.

AL SENOR




En tal sentido, esta revisién se enmarca
en los ODS N 3, Salud y Bienestar, y 16, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas,
especificamente, con las metas N°¢ 3.d, Reforzar la capacidad de todos los paises,
en particular los paises en desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccién
de riesgos y gestion de riesgos para la salud nacional y mundial y; 16.6, Crear a
todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

ANTECEDENTES GENEHAPEE =

El SR e un organismo

funcionalmente descentralizado de la Administracién de’ do, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, al cual le sor entre otras
normas, el decreto con fuerza de ley, DFL, N° 1, de 20" de Salud,
MINSAL, que Fija el Texto, Refundido, Coordinade 1ecreto
ley N° 2.763, de 1979 y de las leyes N°* 18.933 y
De - en el
articulo 1° del decreto N° 140, de 2004, de’ Yiico de los
Servicios de Salud, a los servicios ~ .spondera la
articulaciom;*ggdtion y desarrollo de iente, para la
ejecucién de las acciones integrad- i _ ecuperacuén dela
salud, como también la rehab’ s de las personas
enfermas. Afade, en lo que - 0, que tales entidades
se someteran a la supervir gud y deberdn cumplir con
las politicas, normas, plr Jruebe.
‘o a la materia investigada, cabe
prgq y N® 20.000 -que Sustituye la ley
.0 de Estupefacientes y Sustancias
Psacotréplc:? /stancias o drogas estupefacientes o
psicotrépi imas empleadas para su elaboracién y las
que cor .alantes que sean incautadas en conformidad

ala xegadas dentro de las 24 horas siguientes al

A su vez, cuando circunstancias
¥:en, ei juez de garantia, a solicitud del Ministerio Publico,
%iazo hasta en 48 horas, a solicitud de los funcionarios que
20 las referidas sustancias o materias primas. Afade, a
\ ¥ tales sustancias deberan destruirse en el plazo de 15 dias por
el se - salud respectivo, una vez separada una cantidad técnicamente
suficienw ara los anélisis de laboratorio.

As'm'smomwmw de

salud respectivo debera enwar al Mlnlsteno Pudblico
dias un Proig gola.de 4 | 2i~ o
sicoactivos d50cia




Agrega, finalmente, que el Servicio de
Salud debera conservar por un plazo de dos afos una cantidad de sustancia para un
eventual nuevo analisis, al cabo del cual debe destruirse levantandose acta de ese
proceso y enviando copia de esta al Ministerio Publico en un plazo que no exceda de
5 dias.

En caso de ‘que exista incumplimiento a
tales plazos, los funcionarios responsables de ello seran sancionados con una multa
equivalente al 5% de su remuneracion imponible mensual por cada d’a de atraso sin

que exceda el total d?ﬁiﬁh? remuneraciop.. . g
i I o T LR b L.

4w

Los procedimientor =on lo
dispuesto en la citada ley N° 20.000 estan establecid nica
general N° 7, aprobada a través de la resolucion exer '
1996, del Ministerio de Salud, modificada mediantr . 4
de 5 de julio de 2002, de esa Cartera de Esta” as
acciones de los funcionarios para el desar ore la
recepcion, andlisis, custodia y destruccién 7 A .dicadas
en los articulos 1° y 2°, que sean incaut rmeria de

Chile o remitidas por los tribunales de °

¥4l VI, Informes que
deben emitirse respecto de los ¢ ’ «cios de salud deberan
remitir al Instituto de Salu” » rero de cada afo, la

informacién anual corresr ,0s recibidos entre el 1° de
enero y el 31 de dicier , 2 vez, el Instituto elaborara un
informe nacional ani” misos recibidos por esa entidad

A
-

publica como por *

.Su vez, la resolucion exenta N° 1.702, de
23 de julic @ %4 el Manual de Procedimientos de la Unidad
AR

de Des _ que establece
ins \ as sustancias por dicha dependencia.

En otro orden de ideas, cabe sefialar que,

'nediante el oficio N° E570.847, de 26 de noviembre de

¥e puesto en conocimiento de la Directora del S el

.~ S@gacion Especial N°762, de 2024, de esa misma data, con la

finalidat " Ynularan los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo

cual se ¢ v a través del oficio Ord. N° 1.879, de 13 de diciembre de igual

anualidad, cuyos antecedentes y argumentos fueron considerados para la emision
del presente informe final. *-1-. ﬁ

L)

; Con el mismo objeto, mediante los oficios
individualizm siguiente tabla, se remitieron a las entidades que alli indican,
los hallazgos de su competencia, cuyas respuestas también fueron consideradas
para la emisioén del presente documento:



Tabla N° 1: Entidades a las cuales se comunicé el resultado de la Investigacion

Especial y oficios de respuesta.
x| NOMBRE DELA 01%3,9&‘%“ OFICIO DE RESPUESTA
ENTIDAD ; .
NUMERO | _ FECHA NUMERO | FECHA
1 | Policia de E571.267 95 Sin fecha
i 2711112024
2 | Carabineros de Chile E571.268 148 (%) 6/12/2024
3 =2 BN | 122024
Fuente; delal ue “a resultados de la

auditoria y oficios de respuesta emitidos por las entidades respectivas.
Srector (S)

‘ :bl OS7y
. ’
QCUEI’GO con la

4, contenida en la
Julan las Auditorias

‘ Yica, ademas de los,
‘ .xenta N° 1.962, de 2022,
w.raloria General, ambas de

@\ Sultados de la evaluacion de

(*) Acompafia a su respuesta un informe emitido el 5 de diciembre
de Control de Drogas e Investigacién Criminal y por las jefaturs
Apoyo Operaciones Antidrogas, todos ellos de Carabineros

METODOLOGIA

metodologia de auditoria de este 4
resolucion N° 10, de 2021, qu-
Efectuadas por la Contrale
procedimientos de control e

que Aprueba Normas so*

esta Entidad de Fisce”

control interno y dr

medida que se er’

de pruebas de auditoria en la

rabe precisar que las observaciones que
esta Entio- -asion de las fiscalizaciones que realiza se
clasific? . 9~ acuerdo'€ensu grado de complejidad. En
efect «te« coffiplejas (AC)/Complejas (C), aquellas
ob#” _ 0 con su magnitud, reiteracion, detrimento

\Ax de control interno, eventuales responsabilidades
das de especial relevancia por la Contraloria General:

»mo Medianamente complejas (MCYLevemente complejas
fdsan un menor impacto en estos criterios.

UNN™ AUESTRA

De acuerdo: con los antecedentes
proporcionados por el §@@RE se determiné que, entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2023, ese servicio de salud recepcioné un total de 1.044 decomisos
realizados por 52 unidades policiales de la zona de la Region




Metropoitana, [ o <= coresponde o

universo.

Las partidas sujetas a examen se
determinaron mediante un muestreo analitico, verificando las principales
incautaciones realizadas por las tres unidades policiales que entregaron la mayor
cantidad de sustancias

Tabla N° 2: Cantidad de droga incautada y remitida aI%
NOMBRE NUMERC LOS DE

| DF ‘ROGA
ENTIDAD POLICIAL | NOMBRE DE UNIDAD INC” “GADO
Policia de | Brigada de Investigacion Criminal ®
g:;f:"gmones de Brigada de Investigacion Crim’

o =
Carabineros de Chile | Departamento Antidroge* -
Total :
Fuente: Base de datos proporcionada por e” ~ .ibidas por ese
servicio de salud durante el afio 2023.

oy universo y muestra

quédan conformado de la sig’

KILOS

Tabla N° 3: Univers;‘iv v.0ga incautada y entregada
@ “Zstruccioén.
| MUESTRA
CONCEPTO b y CANTIDAD %
IS
1.044
\ or e .

DE CASOS
La revision comprendio el analisis de la

E BN 216 68.17
sobre incautaciones recibidas por ese

cuenta del proceso de recepcion, custodia y destruccion
droga.

Droga gec’’

Ytiry

! Se entiende por cannabis a las sumidades floridas o con fruto de la planta cannabis sativa. Esta
sintetiza una gran cantidad de productos quimicos de los que destacan los cannabinoides; siendo
el Delta-9-tetrahidrocannabinol (AS-THC) el responsable de la mayor parte de los efectos
psicoactivos. Habituaimente los derivados de la Cannabis se fuman mediante una preparacion
seca de las flores, hojas y tallos directamente en forma de cigarrillo (marihuana). Fuente: Guia de
Pericias Quimicas en el Marco de la Ley N® 20.000, version 2011, del Subdepartamento de
Sustancias llicitas del Departamento de Salud Ambiental del Instituto de Salud Publica de Chile.
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RESULTADO DE LA INVESTIGACION

De la revision practicada, se
determinaron las siguientes situaciones:

T

. ASPECTOS DE CONTROL INTER% e

1. We designacion y encomendacién de funciones.

En relacién con sionaria RUN

uien se desempeiia desde el afir Unidad de

L misos de se constaté que, a la fecha ~tigacion

especial el Servicio de Salud no ha emitido el acto - ‘gnay
encomienda sus funciones ¥ s "_“—"} @

Lo \ con lo

establecido en el punto 3.5, de la resoli’ _ 722, de este

definir las
Jl interno para la

a Directora delfiNRle

, de ese origen,
.nes de apoyo en la Unidad

Organismo de Control, que  sef~
responsabilidades de las persanas”
consecucion de los objetivos prev’

aciunt o I
que encomienda a la -

Decomisos. -
ud de los antecedentes aportados,
corresponde * ‘ A6n formulada.

2. F

Ufesional subrogante que reci la_droga

x De acuerdo con el punto 1, del apartado
“h de Decomisos”, de la norma general técnica N° 7,
rexenta N° 440, de 1996, del MINSAL, establece que, los

n0idos todos los dias habiles por el profesional quimico-
“rado para tales efectos por el Director de :

En este sentido, mediante resolucién
exenta\, .5, de 15 de enero de 2024, que aprobé anual de Procedimientos
Internos e la Unidad de Decomisos del H sefiala en su apartado
procedimientos de recepcion que, las incau ones seran recibidas los dias
habiles por los funcionarios de la Unidad de Decomisos de ese Servicio de Salud,
sin precisar quién es profesional quimico-farmacéutico subrogante responsable
de recibir los productos cuando el funcionario (que tiene la calidad de titular) no
Se encuentre en las dependencias del Servicio de Salud.



% La situacion expuesta no se ajusta a lo
sefialado en la aludida nonna general técnica N° 7, aprobada por la referida
resolucion exenta N° 440, de 1996, de esa cartera ministerial de salud.

En su respuesta, la Directora del

ano
#que esigna una profesional subrogante de la jefatura a uni
COMISOS.

bm_ En virtud de las medidas ~ ~ “tadas por la
autoridad, se su nbservado.

3 Falta de actualizacion del acto administrativo qu~ > 8

en los procesos de destruccion de drogas. @

Mediant
P = = ViSsos
e desiruccion de es acientes y 4 Quimico

Farmacéutico Asesor de Nivel Secundar rainacion de
la Red, sin embargo, se observa que 7~ #rgo en el afio
2022, sin que el? haya rministrativo que
individualice a las personas, titu” “an en ese proceso.

40 se condice con lo
sefialado en el numeral P recnica N° 7, que establece,
en lo pertinente, que Ir veran efectuarse en presencia

de un funcionario re ecomisos, otro perteneciente al
Departamento dr 4gnado por la Directora del
s &g actuara cr

En su respuesta, la Directora defiifi»
acomps de esa
progf 7 PISUOs de fe que partciparan en 10s procesos de

dw

De la revision de Ilos nuevos
ams ¥s por dicha autoridad, se constatd que, a través de dicho
acto se designé a los funcionarios fitulares y suplentes que
partigiigy ™" uicho proceso de destruccién, por tal razén, se subsana lo
objetado
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4 Sobre registros utilizados por el relacionados con recepcion,

custodia y destruccion de droga incautada.

4.1. [l incompleta y con errores.

Cabe recordar que el articulo 41 de la
citada ley N° 20.000, sefiala que la droga incautada debera destruirse en el plazo
de 15 dias por el servicio de salud respeclivo, una vez separada una cantidad
tecnicamente suficiente para los analisis respectivos.

Si bien eM B
%para el registro de la recepcion, analisis, 7 "An de drogas
recibida

por ese servicio, ésta no posee validadores *ntreguen

alertas para el cumplimiento normativo, como pr ~ha de

destruccion no exceda el sefialado plazo y que 2 ® A gorior
a la de recepcion. x

A Jecomisos

del no cuenta con un disco c } tal como un

servidor, o una nube que permita res’ “encia, los datos

consignados en %
 ajusta a lo definido en
la citada resolucién exents rganismo de Control, en

particular con el princir’ «€ es responsabilidad de la

organizacion definir s € la tecnologia y los controles
a establecer, par~ 3 y seguridad de los sistemas
inf\omlatloos ydr n.

¥n su respuesta, la Directora de! NS
sefiala o «matica y Tecnologias de ese servicio de
i Sold, - Q) # que se utiliza para los
regis e ‘ __J Jarmacion asociada al proceso, comprometiendo
) \ \ 7 cuatro meses del afio 2025.
Al respecto, y sin perjuicio de las

oI la autoridad, se mantiene lo observado debido a que las
»or dicha autoridad son de materializacién futura.

En consecuencia, el debera

incorp. M que se utiliza para el registro de la recepcién,
analisis, . .stodia y uccion de drogas recibida por ese servicio, controles y
validadores que entreguen alertas en relacion con el cumplimiento normativo.
Ademas, dicho servicio de salud debera implementar medidas EE almacenar

fuera de su Unidad de Decomisos la informacion que contiene . El
resultado o el grado de avance de tales gestiones deberan ser oen el
plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del presente informe final.

1



4.2.

Falta de registro que contenga la totalidad muestras recepcionadas por el
* e inexistencia de manual de procedimientos.

se aprobo el convenio celebrado entre

y , para el uso de su
laboratorio, a fin de analizar las muesiras de drogas obtenidas de sustancias
decomisadas, en el marco del articulo 43, t“rida ley N° 20.000.

Sobre el particular, se <~ “taté que el

& no ha implementado un registro o electrénice “tifique la

ad de las muestras recibidas para su analisis y e ‘os los
informes emitidos, toda vez que esa informacion se mant

~_apel
archivada.
d @
Asimismr : \ un

manual de procedimientos que regule asper’ e las
muestras ingresadas, resguardo de las ceso de
analisis, ministros de fe presenies ep n de los
protocolos de los analisis realizados, s~ a.

~y5ta a lo definido en
la citada resolucion exenta N° ~ .1ismo de Control, en

particular con el principio £
organizacion definir su de’

¥ responsabilidad de la

tecnologia y los controles
a establecer, para g7 ‘ Pseguridad de los sistemas
informaticos y de la

e R 7J respuesta, la Directora “
indica que " ~los correspondiente a las muestras de
droga reci*

f. A su vez, los informes emitidos por dicho -
.2 papel y digital.

\ Sin perjuicio de lo anterior, agrega, iue a

ses del afio 2025, se implementara una
’gistraran la totalidad de las muestras recibidas para su
ietalle de los informes emitidos, la que actualmente se
rCion. »

Al respecio, y sin perjuicio de las
gestiones in, «madas por la Autoridad, se mantiene lo observado debido a que las
medidas comunicadas son de materializacion futura.

En consecuencia, [ debera
acreditar, en el citado plazo de 60 dias habiles, la implementacion de la %
electrénica informada que contenga los registros de la totalidad de las mu S
de drogas recibidas para su analisis, junto con la nomina de los informes emitidos.
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Ademas, en el mismo plazo, deberd demostrar la elaboracién de un manual de
procedimientos, junto con el respectivo acto administrativo que lo sancione.

5 Actas de recepcién no m‘&can la composicion de las plantas
incautadas. iﬁd& -

Cada vez que las unidades policiales
entregan el decomiso al {iil#se debe completar un acta de recepcion, la cual
especifica, entre otros, el nombre de la droga incautada y su neso (en gramos),

sin embargo, cuando la incautacion corresponde a especies ‘ales del género
cannabis (cuyo principal ingrediente activo es el THC 1 de delta-9-
tetrahidrocannabinol-, responsable de la mayor parte ¢ ‘eoactivos,
cabe sefialar que la mayor concentracién del THC s~ “fes, en
las hojas cercanas a ellos y en las puntas de las ’ ‘2 no
especifica la composicién de la misma, a lo me n de
los principales aspectos que presentan la mz- \ mo por
ejemplo: separacion de los brotes con un - =ion de las
plantas hembras, lo que permitiria r @ /s principales
elementos de las plantas en las inc- 7 general de las
mismas.

. LU

conformidad con el
2, de este Organismo de
"4S autoridades de la entidad

e .plementacién y ejecuciéon del
su respuesta, la Directora dew
informa que ‘ a wemmda por
la Subse .ales ue aprueba convenio
celobr QJ ”'H
S

principio 3.2, de la resolur’
Control, que sefiala que

la responsabilidad dr
sistema de control ’

para el andlisis

. .ntes, e ece que e tiene la
, v tomar muestras de sustancias presuntamente
etales del genero Cannabis, las que incluyen sus

s, hierba granel o cigarrillos.

y ¢

Sefala ademéas que, para confirmar la
X :nabis, se debe extraer una muestra de cualquier parte de la
plai % es suficiente, debido a que los elementos psicoactivos distintivos
del gé. annabis estan presentes en toda la estructura de |a planta.

Afade, que dicho elemento se concentra
en mayor medida en las flores pistiladas de las plantas hembra, mientras que en
tallos y raices su concentracion es menor. Por tal motivo, el manual de
Procedimientos Internos implementado por ese Servicio de Salud, aprobado por
la citada resolucién exenta N° 485, de 2024, de ese origen, indica que, para la
preparacion de las muestras y contramuestras, se debe priorizar las sumidades
floridas y, en caso de no ser posible, se debe optar por las hojas de las plantas.
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Ahora, previene que el hecho de separar
brotes o diferenciar plantas macho y hembra implican la presencia de recursos
humanos adicionales e infraestructura especifica para garantizar la integridad del
procedimiento, lo que, a su juicio, dificultaria el cumplimiento e de las
funciones de la Unidad Decomisos y de los plazos establecidos a la as para
la entrega de las sustancias incautadas.

Por fales motivos, dicha autoridad
concluye que separar los brotes con un peso diferenciado, o distinciir las plantas
hembra, no es requerido por la normativa vigente ni tampocoloe I Ministerio
de Salud, debido a que extraer una muestra de la planta e para tal
proposito.

- Al respecto, e
" aﬂoridad se refiere a la forma que se utiliza para ex” ‘
su andlisis, sin embargo, la situacién objetada se : Pnto

que detalle la composicion de las plantas, sit ¥cer el
control de los principales elementos de la~ anto, se
mantiene la observacion.
> @, -
zmentacion de un
procedimiento que permita, di .0misos, identificar la
composicion de las plantas ’

6. Sobre almacer & .a Yy recibida por el—
6.1 Faltader & stodia la droga mcaut%,‘

acreditar, en el citado plazo ¢

-ara efectos de custodiar la droga

incautad~ .

Jros, por tal motivo, es aloria Regional
dose Ia falta de ordenamiento de dichas

ca]as dispuestas en el suelo, archivos y documentos
zicanzaba , Situaciones que se reflejan

,resente documen 0.

Lo expuesto, no se ajusta a lo sefalado
; ig elnume; odela aludlda norma general técnica N° 7, que establece que las
idiciones de conservacion deben ser las adecuadas para mantener inalterable

hasta donde sea posible.

Tampoco se aviene con lo establecido en
el punto 6.3 del citado Manual de Procedimientos Internos de la Unidad de
Decomiso de!Wilm® que establece que las condiciones de conservacion deben

ser las adecuadas para tener inalterable, hasta donde sea posible, las
caracteristicas fisicas d%amuestra. Para esto, las contramuestras estaran

14



ubicadas

En su respuesta, la Directora del
Finforma que se despejo el area destinada al manejo de bultos de droga,

macenando ordenadamente las cajas en el mobiliario disponible de otro espacio
fisico.

En virtud de las medidas adoptadas por
la autoridad, se subsana la observacion.

6.2 Deficiencias en Ias— en recir’ ~ almacenan

las incautaciones.

La Unid~

esta ubicada
administrativa

yeriormente, existe

%a cual cuenta con un
onde se a”

-

. otra parte, se debe precisar que el
‘di,e
obstante

Lo anterior, transgrede lo establecido en

watado Aspectos de ' del Manual de Procedimientos
widad de Decomisos de

En su respuesta, la Directora del

informa que en el plan anual de compras del aio 2025, contempla un

requerimiento para

respecto, y sin perjuicio de las
se mantiene lo observado

Al
gestiones informadas por la autoridad del

15



debido a que las medidas informadas son de materializacion futura.

En consecuencia, el debera

.. acreditar,_en el citado plazo de 60 dias habiles, el rado de avance respecto al
5 comprometidos en
su respuesta.

6.3 Falta de ventilacién en oficinas administrativas de la Unidad de Decomisos.

Cabe precisar, que el .- en que se
almacenan las sustancias recibidas por el se encu’ <l mismo
espacio fisico
constatandose que no cuenta con un sistema de ventilac’
que mitiguen adecuadamente la presencia

9 Q
tieng un sistema de registro de control de tempera!v .'

res

Lo ob- ar la
calidad del aire, ventilacion, humedad y ten ‘clonada
dependencia, situacion que incide tanto COmisos,
como en el ambiente de trabajo de ’ s de salud y

e se expanda a
p2ncién de publico.

policiales, entre otros, causando ole”
otras dependencias e incluso afer

mnteada se encuentra
advertida en el numeral © . -eguridad, del Manual de
Procedimientos Internc i "s0, aprobada por la citada
resolucion exenta N° \ e salud, que sefnala que esa
dependencia care” ! i

~imismo, no se condice con lo expuesto
en el decre’ Wlerio de Salud, el cual segun se desprende
JCh e Jde este origen, resulta aplicable al sector

ue sefiala %1M9 } bera

s o artificiales, entilacion que con ya a
.olentales confortables y que no causen molestias o

Fioajador. Por su parte, el articulo 33 indica que cuando
‘dos de contaminacion ambiental que pudieran ser
salud del trabajador, tales como aerosoles, humos, gases,
vapores 2manaciones nocivas, se debera captar los contaminantes
desprendi .+ su origen e impedir su dispersion por el local de tragipPs?

: el articulo 35 dispone que los
sistemas de ventilacion empleados deberan proveer aberturas convenientemente
distribuidas que permitan la entrada de aire fresco en reemplazo del extraido. La
circulaciéon del aire estara condicionada de tal modo que en las areas ocupadas
por los trabajadores |a velocidad no exceda de un metro por segundo.
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Lo descrito, también contraviene los
principios de control, eficacia y responsabilidad previstos en el articulo 3°, inciso

segungosee la citada ley N° 18.575.

En su respuesta, la Directora
indica que, la jefa
Departamento Recursos FIsICos Solicito al Jete e Departamento Finanzas de

ese Servicio de Salud, la disponibilidad presupuestaria 2025 habilitar
acondicionar un recinto para la Unidad Decomisos.

Al respecto, - “servado

debido a que las medidas adoptadas son de materi-
En ce ® ‘ebera
acreditar, en el citado plazo de 60 dias, la ¢’ ’ Jio iiue
. a Y, ademas,

describa las actividades relacionadas cor
para la Unidad Decomisos r
e acompafiar los antecedentes o ~ avance en su

ejecucion.

. EXAMENDELA’ & :

7.  Discrepancie C % por unidades policiales y lo
mantenide

: Zon la finalidad de verificar la integridad y
la exactit ~ «tregadas atSR", este Organismo de
Contro’ “nes en Departamento Antidroga OS7 de

Jadas de Investigacion Criminal de [Ny
bas de la Policia de Investigaciones de Chile,
, siluaciones:

« el pesaje de droga incautada.

X De la comparacion de los registros y
“nitidos por dichas unidades policiales con los que mantiene el

detectaron diferencias entre los pesos consignados en las
correspo. .entes Actas de e de las unidades policiales y los sefialados en
las Actas de Recepcion del
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Tabla N° 4: Diferencias detectadas en los pesos consign as de

esaje y las actas de recepcion de dr

ACTAS DE PESAJE ACTA DE RECEPCION -
NUME- RENCIA | NOMBRE DE
N* | RODE GRAMOS . GRA- UNIDAD
Nug2 | FECHA | ‘souto N FECHA MOS | POLICIAL
BRUTO
1 20/04/2023 __-_- 21/04/2023
) 20042023 | N 21/04/2023
3 06002023 | [ | I | 077002023 Departa-
mento
’ w0220z | | N | 1702207 atoroges
5 22/05/2023 _-_- 23/05/2023 ST
6 22/0520, - - 23/05/2023
7 20/08/2023 30/08/2023
8 ooo22023 | ([ | N | 130270 ‘ x
9 10/03/2023 [ IR ) esigec
10 10/03/2023 BE B 4

Fuente: Antecedentes remitidos por el ’ Carabineros de Chile y
las brigadas de Investigacién Crimin- ‘el- ambas de la Policia
de Investigaciones de Chile.

observada, no se ajusta a lo
dispuesto en el num | 50, del apbMade IV, Etapas del
Procedimiento, d- ~cnica N° 7, que establece que la
recepcion del @ acta de recepcion, la cual deberé ser
numerada v "+ los datos que en ella se establecen.
Ademas, ¥s0 0 cantidad recibida pesada por el

7 \@mstancia si corresponde a peso bruto o peso

Tampoco se aviene a lo establecido en el
¥rol, del mencionado Manual de Procedimientos Internos
4 » que sefiala que, se registrara en una
Wiliada, en forma correlativa, cada una de las etapas del
proceso, sera visada mensualmente por el Jefe de la Unidad de

En relacion con las discrepancias
asociadas a rios Cadena de Custodia NUE N“H y*. la
Directora del anifiesta en su respuesta, que esta situacion se debe a

2 Documento que individualiza la especie incautada y registra e identifica en forma completa e
ininterrumpida a las personas que estuvieron o estén a cargo de la custodia de la misma, se
denomina “Formulario Cadena de Custodia” y tiene un folio correlativo es el “Numero Unico de
Evidencia” (NUE).
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factores asociados a la balanza utilizada por ese servicio de salud porque son de
diferenh&ﬁmarca y capacidades, respecto a las que usan las unidades

policiales. -
P ]

Luego, en cuanto a los formularios
Cadena de Custodia NUE N° anade que,
tales incautaciones fueron pesadas a granel sin su contenedor o bien, se

consideraron como sustancias en las que no se considera el pesaje.

A su vez, sobre el for  ‘ario Cadena de
Custodia NUEF sefala que tal diferencia se ey - la pérdida de
humedad ocurrida durante el periodo de 4 diasWo’ confeccién

del acta de pesaje y la recepcién por parte del

Por otro ¢ ' rcias

relacionadas con el formulario Cadena de Cus’ ; rector
apySubrogante de Inteligencia, Crimen Orgar’ ' @, de la
Policfa de Investigaciones de Chile, menc’ ficias ilicitas

B gue exista presencia de humed-
) & evaporacion de agua puer’

uellos casos
.dcenamiento, en
¥s0, generando una

Qg Yrimeros 3 dias.
de |a diferencia de peso
asociada a las incaute \ # dicho Subdirector
mencion IstiF ’Cla de Recepcidn de drogas de
parte dews (0 indica el mismo peso deh
gramos, en todr ‘
Q Agrega, a modo de reforzamiento, se
e

emitié ﬁ del Jefe de la Regién Policial
nto que adjunta. gpuesta, el cual indica
eguir la Policia de Investigaciones de Chile al

Metro~ 2)
\ \cautacién.

incautadas deberian mantenerse con-

or pérdida entre el 25% al ~
@rslgns; v ey

los
utre ellos, remitir la droga al servicio de salud durante

“*Bpr ofra parte, en cuanto a las diferencias
Pomisos realizados por el Departamento Antidrogas OS-7, el
foria Intema de Carabineros de Chile, acompana un informe
prep. el aludido Departamento, el cual indica que tales situaciones se
generai. - ,doalas calibraciones de las pesas utilizadas por dicha unidad policial
respecto « la usada por los servicios de salud.

Por tal moﬁvo%
m. la Direccién Nacional de m eguridad de
arabineros de Chile, solicité al Fiscal Nacional del Ministerio Ptiblico emitir un
pronunciamiento (que involucre a todos los actores que componen el sistema
penal en conjunto) acerca de los margenes de tolerancia de pesos de las drogas
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que se entreguen a los servicios de salud, debido a que las caracteristica de la
sustancia sujeta a control y las condiciones de almacenamiento permiten que tales
plantas puedan liberar humedad, lo cual provoca fluctuacion en su peso en el
transcurso de los dias, sobre todo cuando las incautaciones se realizan un sabado
o un domingo, lo cual trae como consecuencia que la entrega al servicio de salud
se debe realizar dia lunes o siguiente dia hébii&gﬂales entidades publicas
funcionan de lunes a viernes. 2

Ademas, dicha autoridad “fiade que no

xiste una normativa que regule u homologue el uso de balans el proceso

"3....53; ‘pesaje de las drogas decomisadas, lo cual también, 2 qeneran
diferencias en los pesos de la droga

Al respecto,
autoridades confirman la situacién objetada y, ader
consolidadas, no susceptibles de regularizacior
propuestas son de materializacion futura, se r

E panismo de
Control procedera a instruir un pro- ( > el objeto de

determinar las eventuales respor » ‘respecto a las
diferencias de peso de droga de Q) a N° 4 del presente
apineros de Chile debera

informe final.
2sultado del pronunciamiento
érgenes de tolerancia de pesos
de salud.

informar, en el citado '
emitido por el Minis*
de las drogas qur

. SuU vez, el Carabineros de
Chile y Iz de Chile deberan implementar medidas

as diferencias en lo ignados en
recepcufm de droga dew

Jnstros de control d-
x Sobre la materia, se detectaron algunos

08 del al respecto se senalan los casos de los
Js formularios Cadena de Custodia NUE
dica que fueron realizados por la BICRI
en circunstancias gue en la practica fueron ejecutados por la Brigada de
Investigaciéon Criminal

Ademas, se constaté que el acta de
recepcién dei decomiso relacionada con el formulario Cadena de Custodia NUE
que el procedimiento fue efectuado por |
en circunstancias que fue realizado por la omisaria de
de Carabineros de Chile.
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La situacion observada, no se ajustanalo
dispuesto en el nimero 1, Recepcién del Decomiso, del apartado |V, Etapas del
Procedimiento, de la citada norma general técnica N° 7.

Tampoco se ajusta a lo establecido en el
apartado Medid |, del Manual de Procedimientos Internos de la Unidad
de Decomisos aprobado por la citada la resolucién exenta N° 485,
de 2024, de ese mismo origen.

En relaciéon con los ~ mularios Cadena

de Custodia NUE [ m la | * del
manifiesta que hubo un error de transcripcion de los dat- A

utilizada para tales efectos.

A su v ®_ firios
Cadena de Custodia NUE F ey i < for de
m

transcripcion de datos y por otivo, s~ 21 acta de
_ con los datos cr % acompanié
dicho documento a su respuesta.

recepcion

‘¥is preventivas, que

en el afio 2024 se formalizo e’ internos de la Unidad
Decomisos, en el que se en” }arlas de control
para detectar posibles ir Pompromete desarrollar un
sistema informatico p~ «S0s que permitird un mayor
control de la informa @

specto, y en virtud de los nuevos
antecedentes ad, se subsana lo referido al formulario

Cadena de

En cambio, se mantiene el resto de los
S con los formularios Cadena de Custodia NUE
, debido a que dicha autoridad confirma la

anar el registro de control corregido.

En consecuencia, el JJlfiebers

.Au'lizada para el decomisos, precisando el nombre
inidades policiales que enviaron las drogas a ese servicio de

&, Salud o_de los formularios Cadena de Custodia NUE

» CUyos resultados deberan ser acreditados en e ci azo

lies. *

B TR N
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8. m recepcion de drogas por parte del @fiigh”

8.a) Incumplimiento del plazo de entrega previsto en la ley N° 20.000 para la
entrega de decomisos a

A modo de contexto, cabe consignar que

el Informe Final N° 256 de 2024, de esta Contraloria Gener,
ihvestidaeion edpecial realizada en el Servicio de Salud
Ié‘ms,a norma general técnica N° 7, no se ajustaba a 1o dispuesio e

N° 20.000, en cuanto al plazo de recepciéon de las incauta ~darweZz que
sefiala que las incautaciones son recibidas todos los dias habile rofesional
designado por el director del servicio de salud, directament- licias y

Gendarmeria de Chile o de los Tribunales de Justicia.

Y, por ofra - ‘ 4
N° 20.000, el cual seriala que los decomisos deb- . as

24 horas siguientes al servicio de salud, y en ¢ prez de
garantia, a solicitud del Ministerio Publico «asta en
cuarenta y ocho horas, a solicitud de los * utado las
sustancias.

%sion, se indico a la
edes Asis’ 4 Servicio de Setud
W que de’ abajo que describiera
las idades, plazos v
administrativas para g
entrega de los decor

Direccion de

mejorar |la seg!’

.Je contemplara gestiones
Y nplimiento con los plazos de
' :y N° 20.000, tales como, oficiar

roner de recursos permanentes y
¥, la Unidad de Decomiso, entre otros.

$ora bien, en lo que respecta a |la presente
e la revision de las actas de recepcion y las
r las unidades policiales intervinientes de la

dvirtio6 un incumplimiento del citado plazo previsto
_.a ley N° 20.000.

Las diferencias detectadas entre el plazo
y para su envio al respectivo servicio de salud con el que

efectiva .7 {ealizado superaban las 24 horas, toda vez que oscilaban entre
2y 4 diac que elﬁ la Policia de Investigaciones de Chile hayan
acreditado la existencia de la autorizacién de la ampliacién plazo, cuyo detalle se
expone a continuacion:
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Tabla N° 5.fetardpsen el plazo de entrega de drogas

FECHA A&7a | ACTA DE RECEPCION
__DEL SSMOC DIAS
NUE DE e DIFERENCIA INSTITUCION
INCAUTACION | NOMERO FEQ%\‘,;“E,
09/02/2023 | 90/2023 | 13/02/2023 4 | Brigada de Investigacién Criminal
09/02/2023 S0/2023 | 13/02/2023 4 | Talagante
£.90/12/2023 | 773/2023 | 2211212023 2

i igaci iminal
QLes remitidos per las brigadas de Investigacién Crimin

ambas de la Policia de Investigaciones de Chile.

A su vez - ‘6 que el
Departamento Antidroga OS-7, de Carabineros de Chile ‘a del Acta
de Incautacion del decomiso asociado al formulari- ‘a NUE

, Situacion que impidi6 verificar el cumr an de 24
oras.

As’ Unidades
de Decomisos de los Servicios de Salu” L N 2§ en horario
habil, lo que dificulta a Carabineros dr Estigaciones de
Chile a entregar decomisos los dis %, lo que interfiere
en el cumplimiento del articulo 4 .

- e,eﬁaiadas, ademas de no
dar cumplimiento a la c¢” & YicenEomdS pringiples de
! stos en el articulo 3°, inciso

menciona, er .0 articulo 41 de la ley N° 20.000 genera
una obliga’ ico y los funcionarios policiales para la

entrega 2ng@l plazo establecido o, en su defecto, la
solicit e PermingyloN,

\w Agrega que, para implementar la atencién
fin de semana, se requiere disponer de recursos

<rmanentes para cubrir la atencién, custodia de drogas y
,0s durante, esos dias, sin embargo, no cuenta con

Po . en cuanto a los formularios
Caden. .ustodia NUE ﬂ Subdirector Subrogante de
Inteligenc. s, Crimen Organizado y oSeguridad Migratoria de la Policia de

Investigac_iqnes de Chile sefiala en su respuesta que, debido a la magnitud del
procedimiento intrusivo, por un error involuntario no se dejo constancia de la
ampliacién de plazo para la entrega de esa droga.

control, eficiencia, efir
segundo, de la citad e
sl respuesta, la Directora de i

A su vez, en relacién con el formulario
Cadena de Custodia NUE. cicha autoridad acompana copia de la
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‘?,"_‘!'&Jnstancia de la autorizacién de la ampliacion il 21
de diciembre de 2023, de la magistrada del 5° 0.

Por ofra parte, en cuanto al retraso en

entrega de droga asociado al formula ja de Custodia NUEE. en
informe que acompana el Director de Auditoria Interna de Carabineros de Chile
indica que, se realizd una revision al
enviado a la Fiscalia para informar de los decomisos e
indicando que la incautacion observada se reMdiosedia, y la entraga
fue el 27 de abril de ese mismo afio, y para demostrarlo, acomr entre ofros,

y copia del libro, en la ¢ e que la
incautacion fue recibida por ese servicio de salud.

De la revisi” [ag
aportados por diliafguitoridades, se comprobo wr i
formulario Cadena de Custodia NUE# \ te,

por lo que se subsana®&tmparte de la observa
N nulario de

Cadena de Custodia NU Jrgada por la

Fiscalia Local Santiago fembre de 2023,

respec ,gel Y. el informe policial
que aparece en el

mediante el cual se entregd’

lo que se mantiene lo obs-

e:, también se mantiene lo
observado respect a de Custodia NUE *
H, de’ Jbrogante de Inteligencia, Crimen

ﬁanﬁ g ) % Policia de Investigaciones de Chile

entrega _

QN e

En consecueng
o con el Servicio de Salu
71 de trabajo que describa las actividades, plazos y

,, para que las pmedan dar cumplimiento con los
2 los decomisos s en la citada ley N° 20.000,
. Pran ser acreditadas ante esta Contraloria Regional en el plazo
de 60 di 26 contado desde la recepcién del Informe Final.

A su vez, lo referido al retraso en el plazo
de entrega de drogas al SlEEE-de los casos individualizados_en latabla N° 5
del presente informe final, sera incluido en el procedimientm
aludido.

ario ya

Ademas, dicha institucién policial debera,
en lo sucesivo, adoptar las acciones que aseguren el cumplimiento del plazo de
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frega de la sustancia incautada al Servicio de“ G
como lo establece el articulo 41 de la ley N° 20.000.
8.b) Diferencia entre los pesos consignados en el acta de pesaje y en el oficio
de entrega de droga

Cotejados los antecedentes entregados

por el Departamento Agti 0S-7, d?m ' de Chile, con los registros
wwaigpraporcionados por eﬁ se constataron‘alglinas diferencias en los pesos
consignados en el A e Pesaje que emite esa depende”  ~ al momento de

incautar la droga y en el oficio de entrega de drogas a ese ‘e salud, cuyo
detalle se expone a continuacién:

Tabla N° 6: Diferencia en los pesos informados ~ el
oficio de entrega de la drogs -} -
OFICIO DEF
CIA

ACTA DE PESAJE

NUE FEREN-
GRAMOS | -
FECHA | "ooiiro | NUMEF
03/05/2023 N 09
06/09/2023 23

Fuente: Antecedentes remitidos por ¢’
expedientes de droga incautada pre

L] Lad
" Fs o .
n Py %.
y W

|e| |n-e qu.e se v‘e.n

va C : iley

e Misos
: vacion ocurrié con elm
, agrupa los siguientes 3

0s
~epcion de gramos brutos.

&o obstante, el oficio 1
L _Brigada de Investigacion
‘ indica que para el NUE [Jlil]. se

e ~roducto decomisado.
\ Las diferencias detectadas no se ajustan

recepcion de decomiso establecidos en el apartado
Yentos”, del Manual de Procedimientos Internos de la
s de! NI aprobado por la citada la resolucién exenta
-« ese mismo origen, el cual sefiala, entre otros, la existencia
Zatos consignados en documentos, son causales para que el
.4 devolver el decomiso y modificar el oficio remisor.

igual fech”

remit”

En relagién. con la materia, la Directora
del ~'seﬁala que dichos documentos son preparados por las unidades
policiales antes de entregar las sustancias decomisadas al Servicio de Salud.

En este sentido, el informe de respuesta
que acompafia el Director de Auditoria Interna de Carabineros de Chile sefiala
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que, en ambos casos, la diferencia se debe a un error involuntario en la digitacion
del pesaje de la droga.

Al detectar tales errores, afiade que se
m\tactaron con los fiscales a cargo de las investigaciones quienes dispusieron la
confeccién de una adicion al parte policial aclarando el error cometido. Para
demostrarlo, adjunta a su respuesta, una copia de los documentos
correos electronicos de 3 de diciembre de 2024, enviados a

scales adju de la Fiscalia Local de{uii e . re~oectivamente,
quienes, a su vez, confirmaron su recepcion y, ademas, autorize modificar el
parte policial con Iosﬂvalores correctos.

Al respecto, y las

acciones correctivas implementadas por Carabinerr ® .
sos individualizados en la tabla N° 6, del pres A
corresponden a errores de digitacion y tales mo”’ ¢ or
ambos fiscales, se subsana la observacion ¥ntidad
policial debera adoptar las medidas nece® 40, NO se
reiteren errores como los de la especie.
8.c) Diferencias detectadas en |» is0s de g
y las Actas de Recepcion @

Actas de Recepcion
emitidas por erillge ~ setectaron diferencias entre
los gramos consigne” i de datos de control de los
decomisos:

TablaN° 7. ™ registro de control de recepciones de
488S.
- I RAMOS NETOS | GRAMOS | SANOS | GRAMOS
: 2 RECEPCIONADOS | MUESTRA | \woe o | SALDO
= i B
‘ v 5 ]
m | B LB
o] 2] HE =
i i 5] =
' - g
& g ]
Actad
| [ et 17 ] e 73]
Drferencias = ¢ .
. L
ﬁ“ . B EH = H (|n
Acta de
Recepcion - - - . -
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I GRAMOS GRAMOS NETOS | GRAMOS | SRAMOS [ o vios
NUE | FUENTE BRUTOS RECEPCIONADOS | MUESTRA | (CONTRA | “c) b0
RECEPCIONADOS MUESTRA

Diferencias = b B¢ -l

Fuente: Actas de recepcién y base de datos entregada por la Unidad de Decomisos delﬁ

g Lo expuesto, no se condice con lo
establecido en el punto 1.1, del acapite Medidas de Contr, itado Manual de

Procedimientos Internos de Ig Unidad de Decomisos de la que sefiala
que se debe fodifraren Ah- de control foliada, en forr ~ correlativa, cada

una de las etapas del proceso, en la oportunidad en que és’ ‘oduce, la cual
sera visada mensualmente por el Jefe de la Unidad de De ase servicio
de salud.
Ensures” ®
indica que durante el afo 2023 no existia - ;
incautaciones recepcionadas, el cual fue e \ ual de
procedimientos.
: Zas detectadas
en la tabla N° 7 del presente docur ‘ ta que,en el caso
A5BM delformulario de Cadena de Cu Jrocedio a subdividir
la sustancia hiimeda y la ser i d, sumando en ambos
casos el total de * : omuestra se obtuvo una
muestra y contramuestr? pe——
e L=

Zara el resto de los casos, sefiala
de las actas de recepcién y a una
4 de control, los cuales no fueron
4 revision por el Jefe Unidad Decomisos.

que corresponde”
desconfiguraci’
identificados

Indica como medida correctiva la
periddica de la de control de decomisos
a de Unidad y el desarrollo del software para la

€ las eventuales inconsistencias en los pesajes y
.0s saldos a destruir.

imple,

Atendidos los antecedentes entregados

de Cadena de Custodia NUE H se mantiene la
objes. ?a que la respuesta corrobora los datos contenidos en el Acta de
Recep'\ 40 no se pronuncia sobre las diferencias respecto de sul o
control.

A su vez, también se mantiene el resto de
los casos individualizados en la tabla N° 7 del presente informe final, debido a que
dicha autoridad confirma lo objetado.

En consecuencia, el a
acreditar, en el citado plazo de 60 dias habiles, la correccién en la e
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control de recepciones de drogas respecto a los casos individualizados en la tabla

N*® 6 del presente informe final,

JN.‘

Ademas, en el mismo plazo, debera
acreditar la implementacién de las medidas de revision de la de control de
decomisos por parte de la sefialada jefatura de Unid su vez, el resultado o
grado de avance respecto al desarrollo del software %ﬁh idad Decomisos,
comprometido en su respuesta.

9. Sobre almacenamiento i ﬁistruccitﬁn de las muestras y ~ uestras de
droga recibidas por e

9.a) Cantidad de droga extraida en exceso para su a”

Cabe recr ® _
exenta N° 1.702, de 2013, de| Wil se aproh \ s de

la Unidad de Decomisos de ese servicio de sa" Vs sobre
la recepcion de las sustancias por dicha der

¥halada norma

indica que, para aquellos decomi vales a 1 gramo,
debera separarse la totalidad d¢ ‘io dejando cantidad
para contramuestra; a su ve- cuentra entre 1y 10
gramos, que debe extraer- ’ ¢ el resto del producto se

deja para contramuestr
debe separarse 0,5 ¢~
destina a saldo par

¢yor a 10 gramos en el que
j ‘de contramuestra y el resto se

respecto, revisada la cantidad de

gramos ex* amuestras de los decomisos entregados
al SSM e ientes diferencias respecto de lo exigido en

dicho»" ‘
e droga extraida en exceso para analisis.
» BRANMGS CANTIDAD GRAMOS
MUES- | CONTRA IMO A EXTRAER
: ~CEP- SALDO PARA ANALISIS.
yONADOS | TRA | MUESTRA 1S
- Muestra (0,5 gramos)
- 4 - . . - -cuntramuestrg (1 gramo).
_-_L .‘ _. . 5 = - Muestra (0.5 gramos)
- Muesira (0,5 gramos)
BN A NN W | BN (I | Covamuesna
{1 gramo).
- Muestra (0,5 gramos)
— I IR
(1 gramo).
- Cont t
B | m (B = v [,

Fuente: Actas de Recepcién de la Muestra entregadas por la Unidad de Decomisos del “
resolucién exenta N° 1.702, de 2013, del ﬂ

28



Lo indicado transgrede lo establecido en
los numerales 6 y 7, Muestras y Contramuestr:-:.«sI del aludido Manual aprobado

por resolucion exenta N° 1.702, de 2013, del

En su respuesta, y en relacién con los
—— a de Custodia NUE * i
Directora de anifiesta que tales casos correspondian a decomisos que

involucraban varios paquetes, por lo que se tomaron multiples muestras para
garantizar un muestreo representativo de cada NUE.

A, su vez, en cv ‘ormulario de
Cadena de Custodia NUE F,’éxpéne que ¢ “=ar los q
gramos netos totales como muestra para evitar la pér’ “frante e

procedimiento de generacién de la contramuestra.

L ‘na de
Custodia NUE _ agregaﬁ' \o.ddad de
contramuestra para evitar pérdidas de 4 %9, dada las
caracteristicas fisicas de la droga por icadura fuera
del plato de la balanza.

Prporara en el nuevo
Manual de Procedimientos 2° en los casos en que se
obtengan submuestras v n riesgo de pérdida de
sustancia por salpicadu” * 2n correspondiente en el acta

de recepcion.

Qerjuicio de las circunstancias

va, considerando que lo observado
"0 susceptible de regularizar y que no
~€N sU respuesta, corresponde mantener lo

expuestas pr
constituye -

acompar® :
observ @
\d En consecuencia, eim debera

e 60 dias habiles, la modificacién del citado manual

£ ~ »on su acto administrative que lo apruebe-, incorporando
Para toma de muestras y contramuestras comprometido en

Asimismo, y en el futuro, debera ajustarse
a tales , -olos para extraer la cantidad de drogas para el anélisis de muestra
y contramuestra.

9.b) DiscreW! inventario de muestras y contramuestras custodiadas

por el

) _ Los dias 14 y 15 de mayo de 2024 se
Wué un inventario a las sustancias custodiadas por la Unidad de Decomisos,
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constatdndose que en 98 casos presentaban diferencias entre lo registrado en la
base de datos de control y el recuento fisico realizado, cuyo detalle se expone en
el anexo N° 2, del presente documento.

La situacion expuesta transgrede el

i ,ftmerai 1, Recepcion del Decomiso, de la mencionada norma general técnica

“%, que senala que en el acta de recepcién debera consignarse el peso o
cantidad efectivamente pesada por el responsable de la Direccién del Servicio, y
no se ajusta al principio de control establecido en el articulo 3° de |2 ley N° 18.575.

La Directora deI’ “fiesta, en
sintesis, que el pesaje de las muestras de cannabis sativa, # ‘e esta
sujeto a diversos factores como las condiciones ambier’ nay

compuestos volatiles, caracteristicas especificas dr .
relacionados con el tipo de balanza utilizada y -
ambientales diversas.

Par , .8, anade
que el quimico farmacéutico de la Unidar’ ; de salud,

sara las contramuestras junto con - selladas en la
m % dinin ik
permitir impedir 1a manipulacio” ando pérdidas por
impregnacién, evaporacién o otros componentes a
momento de sacar la susta”

7 10s formularios de Cadena de
tondad sefala que hubo errores
en la toma de cr~ se generaron saldos de droga, los
cuales fueron Jestruccion correspondiente sin que
fueran deter .iminacion.

Sin perjuicio de lo anterior, expone que se

procedlmlentos que las contramuestras sean

revia al sellado para custodia, lo que permitira
zsajes antes de su registro.

Custodia NUE

Adicionalmente, solicitara al
zcnologias de la Informacién de ese servicio de salud, la
2un software"que permita aplicar medidas de control y alertas

enla conu .1 de las actas de recepcion para minimizar el riesgo de errores en
la toma de n.uestra y contramuestras.
mm_-: "' 4o TS

| respecto cabe precisar que los
argumentos expuestos por dicha autoridad no desvirtian el fondo de lo objetado,
debido a que explica en términos generales las eventuales causas que originaron

i lai diferencias entre lo registrado en la base de datos de control y el recuento

o realizado individualizado en el citado anexo N° 2 del presente documento,
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y, ademas, considerando que las acciones correctivas comprometidas son de
materializacion futura, se mantiene la observacion.

Por tal motivo, este Organismo de Control
incorporara esta materia al procedimiento disciplinario ya anunciado.

Asimismo, en lo sucesivo, eI*
debera adoptar las acciones que eviten errores en el registro de pesos en e
de Recepcién de droga.
9.c) Incmianto del plazo de destruccion de contram

Se constaté o muestras
inventariadas y pormenorizadas en la siguiente tar’ =~ en el
plazo de dos afios contados desde su recepci” o 2 lo

establecido en el articulo 43 de la ley N° 20.00" eneral

técnica N° 7, del MINSAL, que fija procedir \.ﬁcios de
salud, que establecen dicho plazo. -

H

Tabla N° 9: Contramuestras qu” Joenlaley
N° 20.00°
ACTA DE RECEPCIC OE GRAMOS NETOS
N° . . s ST
NOMERO F, _ SA | CONTRAMUESTRA

CONTADOS

‘lw'mm&uw-

74

\: ==
ww2/2022
2/03/2022

16/03/2022

08/04/2022

26/04/2022
29/04/2022

Fuente: Pr.  dimiento de inventario realizado el 14 y 15 de mayo de 2024 en dependencias de la
Unidad de Decomiscs del Servicio d 3

k-, . La situacién expuesta no se ajusta al
plazo exigido en el citado articulo 43 de la ley N° 20.000.

: En su respuesta, la Directora del
manifiesta que aquellas contramuestras que han permanecido en custodia
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4“7 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

mas de dos afios seran eliminadas en los primeros meses de 2025 conforme al
procedimiento vigente.

Sin perjuicio de las explicaciones
formuladas y en atencion a que la medida informada es de materializacion futura,
se mantiene la observacion.

Por lo expuesto, ¢ R cebera
acreditar, en el aludido plazo de 60 dias habiles, la eliminacion d= las referidas
cont_rawgtras pormenorizadas en la tabla N° 9 del presente inf final.

B, WD

T3¥10. Acerca del envio de muestras para su analisis en |7’

ﬁ. Sg En el marco” . ‘u
ese servici 'salud y paraelusodesu’ ‘ 4
muestras de drogas incautadas por Carak’ \ Y de
Investigaciones de Chile, se verificaron las s” ‘

s

10:‘a) Demora en el envio de muestras

Zria, se constaté
que, en 203 casos, 3 “ra su analisis en el
laboratorio , con un2 ’ y 74 dias habiles para

i 0, contados der ue recepcionada por el
“EI detalle de lo~ , 'ora en su envio se muestra

en el anexo N° 3.

specto, si bien las mencionadas

resoluciones ¢ , 796, y 2013, de MINSAL y

respectivar , para el envio de las muestras a analisis

al labora* 20.000 dispone que los Servicios de Salud
! ] <0 en el mas breve plazo el que no podra

otocolo del anélisis quimico de la sustancia
erca de los componentes toxicos y sicoactivos
produzca y la peligrosidad de revista para la salud

Lo indicado transgrede el principio
celerida. cido en el articulo 7° de la ley N° 19.880, que Establece Bases
de los Proc - .nientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

En su respuesta, la Directora de/< S

expone, que histéricamente la Unidad de Decomisos ha presentado un retraso

romedio de 2 meses y medio en la entrega de las muestras al laboratorio del

_ el cual se produjo, entre otros motivos, por la poca cantidad de
profesionales encargados del ingreso de muestras.
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Agrega que, a contar de mayo de 2024
fue designado un profesional para efectuar esta labor, lo que ha contribuido en
optimizar el aludido proceso, permitiendo acercarse al cumplimiento del anotado
plazo.

Sin perjuicio de lo argumentado por dicha
autoridad administrativa, y considerando que los hechos objetados consfituyen

Situciuigy consolidadas no susceptibles de regularizar, se mantiene la
observacion.
En consecuencia QB debera
arbitrar las medidas para que, en lo sucesivo, realice el e” s al il
0.

sea oportuna, afin de dar cumplimiento el articulo 43

10.b) Errores en las fechas de los oficios emitic
andlisis de laboratorio.

[\
Femiﬁdo ior el Jefedel "
presunta droga Incautada para s :
F s 4
julio de ese mismo ano, es

-0 se condice con el principio

b 18575,
respuesta, la
A, .0 error involuntario debido a la e

/1 emifido el dia 19 de

de control establecidr

lindica que dic’

“*profocolos Por tal motivo, en el marco de la
impleme”~ 4mientos que se encuentra en construccion.
se es’ ‘erias, aquellas relacionadas con plazos y

€ recepcion, resguardo, analisis, emision de
«On de muestras.

Al respecto, cabe precisar que la referida
‘a corrobora lo observado y considerando que la medida
» materializacion futura, se mantiene lo observado.

En consecuencia, ! debera
acrediw ¢l sefialado plazo de 60 dias habiles, que las materias relacionadas
con plazus y responsables de cada etapa de recepcion, resguardo, analisis,
emision de informes de drogas y eliminacion de muestras, se encuentra incluida
! manual de procedimientos comprometido en su respuesta.
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10.c) Documentos firmados por funcionario en dias administrativo y comision de
servicios.

Mediante los m

—, de 28 de agosto y 27 de sqpﬂ' mbre, ambos de 2023, fueron SUSCrtos
rla Jefa (S) de la Unidad LabdPat@@o¥@inico F la sefiora RUN
% que contiene el resultado del analisis de las muestras de drogas
incautadas, fueron emitidos en las fechas en que dicha persona, segun los

registros, se encontraba con permiso administrativo y comisié~ de servicio,
respectivamente.

Lo indicado no se ‘afinido
en la resolucién exenta N° 1.962, de 2022, de este O ' en
particular con el principio 3.2, referido a que la méax 9
debe ejercer una supervision del desemperio del s ‘ !

En rel- \ ;

.0 debido

analisis, emision de informes de droge- ~or tal motivo,

m informa en su respue:
alafa e protocolo relacionado co” Q esguardo,

del

y para evitar dicha situacion, se er acion el Manual
de ProcediEiento de Recepcion. ” e zgas ilicitas a cargo

& en cuanto al oficio
e fore de 2024, la funcionaria

N -
participd de maner? '

1ada "Regional de Prevencién y

Controldela Trar
acompafia cop’

~ad de Chagas”, y p ostrarlo,
Zntrol con la hora de y salida.
De la revision de los antecedentes

i.omprobd que el 27 de septiembre de 2024,
710 que se subsana esta parte de la observacion.

No obstante, corresponder mantener la
oficio , debido a que dicha autoridad
objetada y, ademas, las medidas propuestas para su

¢. materializacion futura.

En consecuencia, debera
coordinarse .on el lllpara emitir el Manual de Procedimiento de Recepcion,
Custodia y Destruccion de drogas ilicitas, tal como se comprometi6 la autoridad
dei# en su respuesta, cuyo documento, junto con el acto administrativo de
aprobacion deberan ser remitido a este Organismo de Control en el citado plazo
de 60 dias habiles.

-
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11. Sobre broceso de destruccion de la droga incautada.

11.a) Falta de una suficiente fundamentacion para recurrir al trato directo.

Mediante

“, gl orobs 1a mo!al!!a! !e lralo !IFE!O para
a compra ae servicios de destruccion de estupefacientes sustancias
S

icotrépicas, por $24.276.000, con el proveedor
m, utilizando la causal de excepcion establecida en e
articulo 10, numeral /, letra h), del decreto 250, de 200/ ‘el Ministerio de

Hacienda, que Aprueba Reglamento de la ley N° 19.F Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacié- s, referida
cuando el conocimiento publico que generaria el pr *vio a la
contratacién pudiera poner en serio riesgo el objeto tacion
de que se trata. @

Sor \.nll. de la
parte considerativa del senalado acto a~ ‘damenta la
compra alertando que “... la destr y sustancias
psicotr6picas, corresponde a un pror , .mportancia, toda

vez que trasunta en la eliminacié’ ¥ por la peligrosidad

y riesgo que significa su res” | a cabo mediante el
proceso de licitacién public .e materis” tales como
frecuencia, lugar y perior” § . cabo, debiendo tratarse,
mas bien, de un proce- . b -nte riesgo que la divulgacion

de este tipo de dator @
’Specto, si bien la causal invocada por

el ”r stificar recurrir al trato directo para la
prestacidn (a, lo cierto es que el mencionado acto no
describe

esper’

vitud de los cuales las tareas que, en la
‘as por el ordenamiento juridico no han podido

\ Por lo tanto, es dable sostener que, en

% autoridad no ha transparentado adecuadamente las
“1llevado a optar por externalizar el cumplimiento de dichas

Asimismo, debe observarse, que lo
resefia. «aeral lll, de la parte considerativa, segxpresa en términos genéricos
y ambigu_s, los motives que justificarian la causal invocada no han quedado
demostrados efectiva y documentadamente, omisién que impide establecer si,
realmente, concurren simultdneamente todos los elementos que la configurarian.

Lo senalado no se condice con el criterio
sefialado en los dictamenes N°® 46.427, de 2008, 10.925, de 2010, 69.864, y
69.865, ambos de 2012, y 89.541, de 2014, que sostienen que, cualquiera que
sea la causal en que se sustente un eventual trato directo, al momento de
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invocarse esta no basta la sola referencia a las disposiciones legales y
reglamentarias que lo fundamenten, siendo insuficiente para estos efectos la sola
alusién a razones de indole interno de funcionamiento del servicio, por lo que, en
atencion al caracter excepcional de esta modalidad de contratacién, se requiere
una demostracién efectiva y documentada de los motivos que justifican su
procedencia, debiendo acreditarse, ademas, de manera suficiente la concurrencia
3 iimulténea de todos los elementos que configuran la correspondiente hipétesis.

En su respuesta, la Directora del‘

sefala, en lo pertinente, que esa reparticién publica no cuenta ¢ stalaciones

o el equipamiento adecuado para realizar la destruccion de sientes y
sustancias psicotropicas, por lo cual, para cumplir con ¢ legal,
requiere contratar servicios externos para acometer tal f _de

este | Qgg!_o,}qs riesgos propios de la destruccion de t?’

®
Agrega, ra
considerada en futuras *Comitaciones ‘ :\actos

administrativos.

. lo informado
por la autoridad, se mantiene lo obs #7e una situacion
consolidada no susceptible de re” @

", " Bcberd, en
lo sucesivo, fundar dor .5 de las contrataciones
realizadas bajo la mo~’ prma de dar cumplimiento al
caracter excepcion?’ (aciéon, cuyo empleo debe estar
debidamente funr “auva legal y reglamentaria que rige
la materia.

11.b) FaV Mrario del-f%partamento Asesoria Juridica
7 .ccién de drogas.

\ Se constaté que en los procedimientos de

s resultados quedaron consignados en las Actas del

Y4 emitidas el 10 de agosto y 2 de noviembre de 2023,

e un funcionario del Departamento Asesoria Juridica del

¥ su participacion en tal proceso, como lo establece el numeral
, Deswu los decomisos de estupefacientes, sustancias psicotropicas y
las contrai. sas legales, de la resolucion exenta N° 440, de 1996, del MINSAL.

Asimismo, vulnera lo establecido en el
numeral 8, la citada Norma General Técnica N° 7, aprobada por resolucion exenta

N° 440, de 1996, del MINSAL, que seifiala que en dicho proceso debe asistir un
funcionario de dicho departamento.

La Directora deMcorrobora la
situacién detectada, informando que se produjo debido a do coordinar
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e

la participacién de un funcionario del aludido Departamento de Asesoria Juridica
para la suscripcién de las actas antes referidas.

Anade, que mediante la citada resolucion
m. se designaron los ministros de fe, a los
cuales se Ies informara con al menos 48 horas de anticipacién la necesidad de
que concurran al proceso de destruccién de drogas, situacién que
incorporada en el procedimiento interno de la Unidad de Decomisos delm

ol Al respecto, atendid. 3 que el hecho
objetado constituye una situacién consolidada no suscep’ regularizar vy,
ademas, que las medidas propuestas por dicha autoridz ‘erializacién

futura, se mantiene la observacion.

En cons ‘ era

acreditar, en el aludido plazo de 60 dias habiles ‘&Zmo
lstrativo
; ¥gnacion de

interno de la Unidad de Decomisos d
que lo apruebe, incorporando las materi

ministros de fe en el proceso de destn’
12 Sobre informes y datos er @Q
i ‘

.10 al Ministerio Publico.

Publico, en el m”? j.odra exceder de treinta dias, un
protocolo del ar suministrada.

12.a) Incumplimiento del p’
, _ con lo senalado en el articulo
43, de la citada ley M & balud debera remitir al Ministerio
£

n relacién con la materia, se constaté

que,en” ¢Ministerio Plblico el resultado de los andlisis
delas ‘a, con una demora que varia entre 58 y 80 dias
ha A \ n el anexo N° 4,

Lo sefalado, transgrede el aludido
7J.000.

En su respuesta, la Directorﬂa?
may, % Unidad de Decomisos de ese servicio de salud presentaba,
histé ™ » un retraso promedio de 2 meses y medio en la entrega de

resultao.  situacién iue s€ mantuvo por al menos cinco afios debido a-la

feestructuraciOn y a la escasa cantidad de profesionales encargados del
Ingreso de muestras.

. " Asimismo, expone que en el mes de
mayo de 2024 fue designado un profesional responsable y también fue
reestructueado el procedimiento para el ingreso de muestras, lo cual ha contribuido
al cumplimiento del plazo legal establecido. Ademas, sefiala que se prevé que, a
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calculo de esta diferencia, 17
entregada por la Unidad D~

Tabla N° 10; Di{ere'

fines del 2024, exista un cumplimiento de los plazos.

Al respecto, sin perjuicio de lo informado
or la autoridad, se mantiene lo observado debido a que lo objetado constituye
situacion consolidada no susceptible de regularizacion y, ademas, que las
acciones propuestas son de materializacion futura.

Por lo tanto, el

Ademas, esta matr
en el procedimiento disciplinario ya anunciado.

12.b) Inconsistencias en las fechas registradas en o”

Se

regidd@igigren los oficios reservados prer
resultados de los protocolos de analisi”

las fechas de envio de estos.

9

os

C

bera arbitrar las
medidas a fin de que, en lo sucesivo, el envio de protocolos d~ analisis sea
enviados dentro del plazo exigido en el articulo 43 de la ley N° 27

O

morada

Q>

se utilizé para el
Nados de protocolos, la
mato planilla de calculos.

Ministerio Publicoy la fecha
al Mimsteno Puablico.

_s‘éllzwnuoa FECHA ENVIO DIFERENCIA
, MIN. PUB.
27/07/2023 %5
27/0772023 5 =
270772023 =
21072023 =
210772023 3
270772023 r
27072023 =
27072023 5
27/0722023 =
21092023 =
06/02/2024 -
.7 0622024 54
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Fuente: Oficios reservados e informe de envios al Ministerio Publico entregado por la Unidad de
decomisos del Servicio d

fechas
goemiten los
Qosteriores a




La falta de supervision en el registro de
las fechas transgrede el principio de control establecido en el articulo 3° de la ley
N°18.575.

En su respuesta, la Directora d
manifiesta, en lo pertinente, que se efectué una segunda revision a dichos casos
corrigiendo Iaé con las fechas correctas.

-ﬂ.

Ademas, informa que incorporara en
dicha” de control la fecha en que se suben los dficios - “rvados junto con
los protocolos de analisis. Lo anterior, a su juicio, permitira la frazabilidad
de la informacién, manteniendo un registro actualizado v

Al respectr ‘aridad
administrativa confirma el hecho objetado, el ® sion
consolidada y que la medida propuesta es de * x Litiene

la observacion.
- SR debera

acreditar, en el citado plazo de 60 ¢ Je la de
control utilizada por su Unidad de ’ %, fechas en que se
envian los oficios reservados, ’ znalisis de muestras,

comprometido en su respues’

12.c) Falta de respald V. ¢l protocolo de analisis al
Ministerio Pub’

acién con la materia, se comprobé
«t6 con la documentacién de respaldo
7, de los protocolos con el resultado del
, alo exigido en el aludido articulo 43, de la
Yoido a que el servicio solo mantenia las fechas

de e: \@.o. La individualizacién de tales casos se expone

La situacién expuesta impide demostrar

plazos que establece la ley N° 20.000 y, ademds, no se

’0i0 6.1, de la resolucién exenta N° 1.962, de 2022, de este

4 que la organizacién obtiene o genera y utiliza informacion
-alidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

que en 161 c»
pertinente ¢’
analisis ¢

En su respuesta, la Directora d

manifies rincipales cli servicio de salud son
Fiscalia la Fiscalia Yy que para el registro
de los protocolos y documentacion de respaldo se utiliza la plataforma web
provista por el Ministerio e =

Agrega, que en el caso de la Fiscalia
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Centro Norte no se emite un certificado de recepcién de los documentos remitidos
y, en el caso de la Fiscalla Metropolitana w provee un reporte parcial que
no incluye todos los antecedentes cargados en la plataforma y algunos son
enlazados a causas RUC, lo cual dificulta su trazabilidad.

Sin perjuicio de los argumentos
expuestos por dicha autoridad, se mantiene la observacion, toda vez que no se
acompaiiaron antecedentes que acrediten el envio de los 161 protocolos de

andlisis de Winisterio Publico.

En consecuencia, €' N debera
remitir a este Organismo de Control, en el mencionado pla~ ~abiles,
los antecedentes que acrediten el envio de los protocolo” _‘erio
Pablico correspondiente a los casos individualizad- ‘a
presente informe final. @

12.d) Incumplimiento del plazo de envio de - , \sten‘o
Pablico.

el articulo 43

de la citada ley N° 20.000, el‘  Publico las actas

de destruccion de drogas dentro ¢ ucido. Al respecto,

revisados los antecedentes, se moro entre

6 y 42 dias habiles para dick e en el anexo N° 6, del

presente informe final.

@on expuesta no se condice con
exigido en la refer’ :

9 suresp , la Directora del Servicio
de Salud ~ fn 15 actag” éstruccion enviadas con
retraso s

)' i @ . de un protocolo en la Unidad de Decomisos

Afiade, que tal situacibn ha sido
Ptodas las actas se envian en el plazo legal establecido.

il Sin perjuicio de lo informado por la
autori yativa, no se pronuncia respecto de la totalidad de las actas de
destrucci .uestas en el anexo N° 6 del presente documento y tampoco
acompana . (ecedentes acerca de las 15 actas de destruccion referidos en su
respuesta, por lo tanto, se mantiene lo observado.

En consecuencia, el -Sjilllls debera
acreditar, en el aludido plazo de 60 dias habiles, que las 48 actas del total de los
casos detallados en el anexo N° 6 del presente documento, fueron enviadas en
plazo conforme a lo indicado Mpuesta.

A su vez, y en lo sucesivo, debera arbitrar
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las medidas tendientes a que las actas de destruccién de drogas sean remitidas
al Ministerio Pdblico denmwpto dia conforme lo establece el articulo 43 de
la ley N° 20.000. 2

13.  Diferencias detectadas en informe entregado al Instituto de Salud Publica

De acuerdo con lo sefialado en el numeral
2, del acapite VI, Informes que deben emitirse respecto de los decomisos, de la
resolucién exenta N° 440, de 1996, del MINSAL, ewSiiiil” debers enviar al

Instittg.de Salud Publica, antes del 15 de febrero de cac la informacién
corre ente a los decomisos de sustancias que recip’ “nte durante
el afio precedente.

Sobre el p ’ , orte
se detectaron algunas diferencias entre las car’ y vadas

por e' al ISP y a esta Contraloria Re

! s muestran

en la siguiente tabla.
Tabla N° 11: Diferencias detect- _?rmadas en informe
anua ggomisos y la bar % este Organismo de

g gt

CANTIDADES DECOMIS GRAMOS DESTRUIDOS

INFORMA | BASE : := | INFORMA
TPO | DOSAL | DATA e | DOSAL D;é%s Dazaasu
ISP ” & A ISP -
Herba o] - i Ix |
eV LN 11
Fuente: inforr % ISP y Base de datos e 2023 entregada por la
Unidad Der

Las situaciones sefalad asdeno
( ormativa, no se condicen con | ios de
» 4 cevistos en el articulo 3°, inciso segundo, de la citada

En relacién con la diferencia de los
dos, la Directora del Jiifl8-manifiesta en su respuesta que
4s se deben la existencia de lineas vacias y datos cruzados entre
Atas y hierbas, sin embargo, al totalizar tales conceptos suman
4 dramos. :

cigan.”

: : A su vez, en cuanto a las discrepancias
en c_u’lﬂﬂ’es recepcionadas, indica que hubo un error en la
manipulacion de la base de datos en forma posterior al envio al Ins

debido a la
to de Salud
cias entre la informacién

Publica, por lo que, a su juicio, no
remitida al ISP y la base de datos de
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En lo que respecta a la diferencia en los
gramos destruidos, aftade que ellas obedecen a la existencia de una linea vacia,
asi como a la inclusién de saldos en custodia del 2022 y muestras de 2023.

Por lo anterior, expone que respecto de
los tres aspectos que no existen diferencias entre lo informado al ISP y a esta
Entidad de Control lo que respaida con una | Il I B v archivo pdr.

Agrega que requerira al Departamento de
Tecnologias de Informacion delﬁ el desarrollo de un s vare para el
reglstro y control de la informacion que se remite al ISP con el evitar las

seftilgdag™Bscrepancias.

Al respecto, sir i, do
por la autoridad en su respuesta en esta oportunidad ® »
que respalden las diferencias detectadas y, en ate N
software para el registro y control de la inform= \, una
iniciativa de materializacion futura, se mantie’

E debera
acreditar documentaimente, en e’ s habiles, la

% Aocgetiagen-iciameido aue o i
~informar sobre el estado de av- Jisto 'y confrol de la

informacién que compromete

L

lil. OTRAS OBS”

14. Falta 0" ¥ institucional de R

Mediante resolucién exenta N° 4.175, de
10 de Salud, se aprobé el nuevo organigrama

sdad, sin embargo, a la fecha de cierre de Ia

posible comprobar que dicho acto administrativo

yYweb d

# debido a que dicho sitio institucional

Lo sefialado no se ajusta a los sefalado
el articu, "~ decreto N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencic . cual sefiala que los 6w e la Administracién del Estado
sefialados en el inciso primero del artic ese texto normativo, deberan
mantener a disposicién permanente del publico, a través de sus sitios electrénicos,
los antecedentes a que se refiere el articulo siguiente. Agrega que dichos
antecedentes deberan actualizarse, al menos, dentro de los primeros diez dias de
cada mes.

En su respuesta, la Directora deliilllllls
manifiesta que la falta de funcionamiento del sitio electronico se debe a que se
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esta efectuando una migracion a una nueva plataforma web, debido a la existencia
de problemas de seguridad.

Agrega, que una vez terminado el
proceso de migracion de datos, el Ministerio de Salud procedera con el cambio
definitivo al dominio redsalud.gob.cl, proceso que concluira a fin del afio 2024.

Por lo anterior, sin perjuicio de lo
expuesto por la autoridad administratiﬁ| K considerando que la accién correctiva

se materializara en el futuro, se m observacion.
En consecuenr’ ‘@ debera
acreditar, en el plazo de 60 dias habiles ya mencio” 0 en su

defecto, el grado de avance en la habilitacién del s

CONCLUSIONES ‘ | ’

‘ m‘o

»
garabinerosl d! Chile y !,.

antecedentes e iniciado ar

~onsideraciones

; Servicio de Siyd
| 2 Chile, han aportadd
rte de las observaciones

planteadas en el Preinf- 4al N° 762, de 2024, de este
origen.

vez, en virtud de los argumentos

formulados v &Aados en esta oportunidad, fueron

subsaneé®” ias en el capitulo |, Aspectos de Control

4nacion y encomendacién de funciones; 2,

% subrogante que reciba la droga incautada; 3,

Interno, ~
Falta »
Falf; Jministrativo que designa a ministro de fe en los
Jgas; puntos, 6.1, Falta de orden en bodega en que
s da, y en el capitulo Il, Examen de | i
3. N 2 Debiﬂﬂ!ﬂvs-v.-n los registros de control de
NUE‘F: 8.a), Incumplimiento del plazo a
Y N°20. para la entrega de decomisos al
‘\o relacionado con el formulario Cadena de Custodia =
Jiferencia entre los pesos consignados en el acta de pesaje y en el
OfiCio dx - ega de droga #y 10.c), Documentos firmados por funcionario
en dias auministrativo y comision de servicios, especificamente lo referido al oficio

No obstante lo anterior, y en virtud de los
resultados obtenidos en la presente investigacion especial, algunas
wmODsErVaciones dan lugar a las siguientes acciones:
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1. En relacion con lo objetado en el
capitulo Il, Examen de la Materia Investigada, puntos 7.a), Discrepancias en el
pesaje de droga incautada (C); 8.a), Incumplimiento del plazo de entrega previsto
en la ley N° 20.000 para la entrega de decomisos al Servicio de Salud

Metropolitano Occidente (C). 9.b), Discreiancia en el inventario de muestras y

contramuestras custodiadas por ) y 12.a), Incumplimiento del plazo
para el envio del protocolo al Ministerio Piblico (C). este Organismo de Control
procedera a instruir un procedimiento disciplinario con el objeto de determinar les
eventuales responsabilidades administrativas derivada de tales sib*aciones.

- > Acerca de lo ‘o en el
capitulo |, As s de Control Interno, punto 4.1 in” [rrores
(MC), eﬂdebera incorporar, 3 el
registro de la recepcion, analisis, cusiodia y destrucr : At

ese servicio, validadores o controles que enfregue” ©

normativo. Ademas, di icio de salud de’ fa
almacenar fuera %& Decomisor ‘ :\@lcha
£

El resultado o el grado de ave” ser
acreditado en el plazo de 60 dias h?’ Zepcién del

presente informe final.
Zito 42., Falta de
registro que contenga la tota"” @s por el
* e inexistenciz %5 (MC), e
acreqitar, en el citado pl» samentacion de una planilla
dﬁmgas recibidas para su

electrénica que conter
andlisis, junto con¥” 0s. Ademas, en el mismo plazo,

debera demostr : 2 procedimientos comprometido en
su respuesta, ’ Fvo que lo apruebe.
4. En relacién con el numeral 5, Actas

de Je ) .nposicion de las plantas incautadas (C), el

vado plazo de 60 dias habiles, la implementacion

X rmita, durante la recepcion de los decomisos,
2 las plantas incautadas.

5. MME’BW
en AH recintos donde se almacenan las incautaciones
(MC), & ebera acreditar, en el citado plazo de 60 dias habiles, el grado
ce e peco o poceso co [

conprometidos [espuesta.
prametdos QB

6. En lo concerniente al punto 6.3, Falta
de Ei!ilacibn en oficinas administrativas de la Unidad de Decomisos (MC), el

, ebera acreditar, en el citado plazo de 60 dias, la elaboracion de un plan
abajo que describa las actividades relacionadas con la habilitacion y
acondicionamiento de un recinto para la Unidad Decomisos comprometida en su
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respuesta y, ademas, acompaniar los antecedentes que demuestren el grado de
avance en su ejecucion.

7. En cuanto a lo objetado en el
capltulo I, Examen de la Materia Investigada, punto 7.a), Discrepancias en el
pesaje de droga incautada (C), WS de Chile debera informar, en el citado
plazo de 60 dias habiles, el resultado def'Bronunciamiento emitido por el Ministerio
Publico, acerca de los margenes de tolerancia de pesos de las drogas que se
entreguen a los servicios de salud.

A su vez, el' rabineros de
Chile y la Policia de Investigaciones de Chile deberan, er olementar
medidas tendientes a evitar las diferencias en los pes- ‘s actas
de pesaje y en las actas de recepcién de droga por @

8. Er 7.b),

Debilidades en los registros de control de \ae Salud

ﬁdeberﬁ corregi ¥ control de
decomisos, precisando el nombre corre que enviaron
las drogas a ese servicio de salud, 2 .ena de Custodia
NUE Qf&’h ser acreditados
en el citado plazo de ias b Q

erniente al punto 8.a),
2y N° 20.000 para la entrega

a_de Redes Asistenciales en
eberan establecer un
5, Pplazos y documentos de respaldo,

para que las rento con los plazos de entrega de los
decomisos N® 20.000, gestiones que deberan ser

acredita” e gional en el plazo de 60 dias habiles contados
al.

Incumplimiento del pla~
de decomisos al /
conjunto con el S¢

plan de frabajo

desdr

et
Ademas, la Policia de lnuesﬁg‘é‘cu s de
‘ : . adoptar las acciones que aseguren el cumplimiento

4 ntrega de la sustancia incautada al Servicio de
como lo establece el articulo 41 de la ley
Respecto 5“-!punto 8.c),

de decomisos del iy las
debera acreditar, en el citado

10.

Diferenc -~ setectadas en |
Actas de Recepcién de drogas , @
plazo de 60 dias habiles Ia correccién en la de control de recepciones de
drogas respecto a los casos individualizados en a tabla N° 6 del presente informe
final. W

_ : Ademas, en el mismo plazo, debera
acreditar la implementacion de las medidas de revisian de* de
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decomtsos por parte de la sefialada jefatura de Unidad y a su vez, el resultado o
gr: ance respecto al desarrollo del software para la Unidad Decomisos,
comprometido en su respuesta.

11. En lo concerniente al punto 9.a),
Cantidad de droga extraida en exceso para su analisis (MC), e*deber&

acreditar, en el citado plazo de 60 dias habiles, la modificacién del citado manual
de procedimiento -junto con su acto administrativo que lo apruebe- incorporando
el protocolo especifico para toma de muestras y contramuesiras comprometido en
su respuesta. 4&:...%%3

._a

o,yenelfi” istarse

a tales protocolos para extraer |la cantidad de drogas pa’ ssfra
y contramuestra. @

12. Er /D),

i cia en el inventario de muestras y ~ vor el

MIC), sin perjuicio del procedimien* @en lo

sucesivo, el ebera adoptar las 7 el registro

de pesos en el acta de recepcion de 0~

unto 9.c),
Incumplimiento del plazo de de- debera
acreditar, en el aludido r ellmmamén de las
contramuestras pormeno”’ esente informe final.
analisis (MC), e ebera

& el envio de muestras sea

culo 43 de la Iey N° 20.0

En lo relatlvo al punto 10.b),
emmdos con el resultado analisis
.ebera acreditar, en e senalado plazo de 60 dias

acionadas con plazos y responsables de cada etapa
pinalisis, emision de informes de drogas y eliminacion de
incluida en el manual de procedimientos comprometido en

cuanto al punto 10.a), Demora

en el envio de m-
arbitrar las mer
oportuna, a ¥

16. Sobre el punto 10.c), Documentos
firmados pu wuncionario en dias administrativo y comisién de servicios (MC), el
debera coordinarse con el ara emitir el Manual de Procedimiento

e ecepci6n| Custodia r Destruccién de drogas ilicitas, tal como se comprometié

la autoridad en su respuesta, cuyo documento, junto con se acto
administrativo que lo apruebe, deberan ser remitido a este Organismo de Control
en el citado plazo de 60 dias habiles.
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17.  En cuanto al p alta de
una suficiente fundamentacién para recurrir al trato directo (C)w.eberé,
en lo sucesivo, fundar documentalmente las causales realizadas bajo la modalidad
de trato directo, de forma de dar cumplimiento al caracter excepcional de esta
modalidad de contratacion, cuyo empleo debe estar debidamente fundado, segln
lo ﬂaoe la normativa legal y reglamentaria que rige la materia.

18. En relacion con el punto 11.b),
Falta de participacion del funcionario del Departaﬁito Asesonria Juridica en el

procedimiento de destruccion de drogas (MC), e e’ =15 acreditar, en el
aludido plazo de 60 dias hahi ctualizacién del proc- ' interno de la
Unidad de Decomisos del junto con su ar’ “vo que lo
apruebe, incorporando las materias relacionadas cor inistros

de fe en el proceso de destruccién de drogas. @
19. 12.a)

imiento del plazo para el envio o xdblico, el

Wdeberé arbitrar las medidas “elenvio de

protocolos de analisis sea enviados de culo43 dela
ley N° 20.000.

fite al punto 12.b),
Inconsistencias ech zservados al Ministerio
Publico (MC), el plazo de 60 dias habiles,
la modificacién de Jr su Unidad de Decomisos,
incorporando las fe ricios reservados, junto con los

protocolos de ang” «do en su respuesta.
B . En lo relativo al punto 12.c), Falta
de respa'I;J' ' “rotocolo de analisis al Ministerio Pdblico

(MC), el v.e Organismo de Control, en el mencionado

plazo - | “dentes que acrediten el envio de los protocolos
orrespondiente a los casos individualizados en el
A .ne final.

de 7
22. En cuanto al punto 12.d),
\ 420 de envio de actas de destruccion al Ministerio Pablico
' al

“oera acreditar, en el aludido plazo de 60 dias habiles, que las
de los casos detallados en el anexo N° 6, del presente
2ron enviadas en plazo conforme a lo indicado en su respuesta.

docur,

~bd8u vez, y en lo sucesivo, debera arbitrar
las medidas tendientes a que las actas de destruccién de drogas sean remitidas
al Ministerio Publico dentro del quinto dia conforme lo establece el articulo 43 de
laley N° 20.000.

23. En relacién con el punto 13,
Diferencias detectadas en informe entregado al Instituto de Salud Pdblica (MC), el
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_ debera acreditar documentalmente, en
el citado plazo de 60 dias habiles, la documentacién de respaldo que aclare las
mencionadas diferencias y, asimismo, el estado de avance del desarrolio del

software para el registro y control de la informacion que compromete en su
respuesta.

24. En cuanto al capitulo Ill, Otras

Observaciones, numeral 14, Falta de funcionamiento pagina Web institucional del

(MC), el Servicio de Salud debera acreditar, en el plazo de 30 dias habiles

ya mencionado, el resultado, o en su defecto, el grado de avance habilitacién
del sitio web institucional.

Finalmente, par~ o Nes
que se mantienen, que fueron catalogadas como C, id~ ‘e
Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato ’ 3
medidas que al efecto implemente ese Servicio ey
documentarse en el Sistema de Seguimiento - fad de
Control puso a disposicion de las entidad- J sto en el
oficio N° 14.100, de 6 de junio de 2018, - 30 habiles,
o aquel menor que se haya indicadr 71 del presente
informe.
eas observaciones que
se mantienen y que fuere’ - =n el citado ‘Informe de

,ones correctivas requeridas

#isables a la correspondiente

de Seguimiento y Apoyo CGR,

.z debera acreditar y validar en los

¥gada en la ya mencionada plataforma,
.dido oficio N° 14.100, de 2018.

Estado de Observacione”
deberan ser informar’
Unidad de Auditori~

en el plazo de 67
siguientes 30 '

de conform’

efa
ala
al General Director de Carabineros de
b Policia de Investigaciones de Chile; al Subsecretario
% al Jefe del Departamento de Auditoria de esa cartera de
yonal del Ministerio Pablico.

Saluda atentamente a Ud.,

27/12/2024
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Anexo N° 1: Falta de orden en bom cu ﬁf'ﬂgu.h‘-
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Fuente: Registro fotogréfir » &ta Contralorl- 15 de mayo
de 2024, @

\é
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Anexo N° 2: Diferencias detectadas en inventario de sustancias sancionadas en la

ley N° 20.000.
N® UNICO GRAMOS GRAMOS

N°| Evibencia | INFORMADOS | conTapos | DIFERENCIA i

1 -0,6 Saldos

2 - 51,5 Saldos

3 -1.5 Saldos

2 0,2 Saldos

5 =1 -2,5 Saldos

6 -0,6 ~los

7 = -39,F 5

8 diaai 4 S

9 & % . y |

10 - A=

1 -

12 = .aldos

13 - Saldos

14 - % Saldos

15 Saldos

16 e Contramuestras 2022

17 £ Contramuestras 2022

18 o Contramuestras 2022

19 B e —0 2 Contramuestras 2022

20 E 0.1 Contramuestras 2022

21 sl & -0,1 Contramuestras 2022

22 -0,1 Contramuestras 2022
-0,2 Contramuestras 2022
-0,1 Contramuestras 2023
-0,1 Contramuestras 2023
-0.1 Contramuestras 2023
-0,1 Muestra 2024
-0,1 Muestra 2024
-0,1 Muestra 2024
0,1 Muestra 2024
-0.1 Muestra 2024
-0,1 Muestra 2024
-0,1 Muestra 2024
-0,1 Muestra 2024
-0.1 Muestra 2024
0,1 Muestra 2024
-0,1 Muestra 2024
-0,1 Contramuestra 2024
-0.1 Contramuestra 2024
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EVIDENCIA |

GRAMOS
INFORMADOS

CONTADOS

DIFERENCIA TIPO
0,1 Contramuestra 2024
-0,2 Contramuestra 2024
0.1 Contramuestra 2024
0,3 Contramuestra 2024
-0.2 Contramuestra 2024
0,2 Contramuestra 2024
-0,3 “ontramuestra 2024
0,2 “tramuestra 2024
0,7 wuestra 2024 |
- sstra 2024
3 2024

| \Jesua 2024
'amuestra 2024
“ntramuesira 2024

2024
2024

'—ontramuestras 2023

Contramuestras 2023
Q% Contramuestras 2023
Contramuestras 2023
0,2 Contramuestras 2023
0,1 Contramuestras 2023
05 Contramuestras 2023
0,1 Contramuestras 2023
0,5 Contramuestras 2023
0,1 Contramuestras 2023
0.2 Contramuestras 2023
0.1 Contramuestras 2023
1.4 Contramuestras 2023
48,5 Saldos
1,1 Saldos
48,5 Saldos
11,5 Saldos
48,5 Saldos
0,5 Saldos
48,5 Saldos
3.8 Saldos
1,3 Saldos
0.2 Muestra 2024
0,1 Muestra 2024
0.1 Muestra 2024
0,1 Muestra 2024




Fuente: Acta de inventario, realizada por

2024, en las dependencias deNgilil”
dicha dependencia.

-1 N°UNICO GRAMOS GRAMOS
N°| EviDENCIA | INFORMADOS | conTapos | DIFERENCIA TIPO
= 0,1 Muestra 2024
. 0.4 Muestra 2024
o 0,4 Contramuestra 2024
= 0,9 Contramuestra 2024
o= 0,5 Contramuestra 2024
= — . 0,1 Contramuestra 2024
= 8,6 ¢ —amuestra 2024
e 0,2 “estras 2022
= 0,1 ‘tras 2022
91 35
92|
03
04
95
96
= amuestras 2022
= gntramuestras 2022

. @ a de droga custodiadas en

<l de 14y 15 de mayo de



Anexo N° 3: Retardo en el envio de las muestras a anélisis en el laboratorio.

N° NUE NUMERO ACTA FECHA ACTA FECHA | DIFERENCIA DIAS
RECEPCION RECEPCION LIBRO HABILES
1 11/12/2023 01/02/2024 36
2 06/12/2023 30/01/2024 36
3 06/12/2023 01/02/2024 38
4 06/12/2023 01/02/2024 38
5 24/11/2023 25/01/202¢ 41
8 24/11/2023 25/01/27 41
7 28/11/2023 3010 42
8 28/11/2023 " 42
9 28/11/2023 2
10 22/112023 )
11 22/11/20
12 [ 09/03 x 45
13 09’ 45
0 45
, 45
23 46
¢ %2024 50
#110/2023 52
) 12/10/2023 52
' 12/10/2023 52
Qg 12/10/2023 52
023 15/11/2023 52
2,8/2023 15/11/2023 52
25/08/2023 15/11/2023 52
25/08/2023 15/11/2023 52
25/08/2023 15/11/2023 52
25/08/2023 15/11/2023 52
25/08/2023 15/11/2023 52
25/08/2023 15/11/2023 52
28/02/2023 15/05/2023 52
28/02/2023 15/05/2023 52
07/11/2023 24/01/2024 53
07/11/2023 24/01/2024 53
19/07/2023 05/10/2023 53
16/08/2023 09/11/2023 13
16/08/2023 09/11/2023 55
16/08/2023 09/11/2023 55
38 03/11/2023 24/01/2024 55
39 29/06/2023 21/09/2023 56
40 19/07/2023 12/10/2023 57
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3| &

R 3 3B 2| 3| BB QB G| L B Q2 G G & S S G

NUE

NUMERO ACTA
RECEPCION

FECHA ACTA FECHA | DIFERENCIA DIAS
RECEPCION LIBRO HABILES
19/07/2023 12/10/2023 57
19/07/2023 12/10/2023 57
11/08/2023 09/11/2023 57
11/08/2023 09/11/2023 57
30/10/2023 24/01/2024 57
30/10/2023 24/01/2024 57
28/06/2023 21/09/2023
25/10/2023 231011202
17102/2023 12/05”
12/04/2023 06” |
12/0412023 Nz

12/04/2023

25/10/2027

251102

'0
h/ IT !

£
024
J7/2023

58
58

58

58

59

59

‘ 28/07/2023 59
e 28/07/2023 59
28/07/2023 59

&423 07/11/2023 60
$212023 09/05/2023 60
£4/08/2023 07/11/2023 60
04/08/2023 07/11/2023 60
04/08/2023 07/11/2023 60
28/04/2023 26/07/2023 80
30/06/2023 27/09/2023 60
30/06/2023 27/09/2023 60
30/06/2023 27/09/2023 60
30/06/2023 27/09/2023 60
30/06/2023 27/09/2023 60
30/06/2023 27/09/2023 60
30/06/2023 27/09/2023 60
30/06/2023 27/09/2023 60
30/06/2023 27/09/2023 60
16/01/2023 12/04/2023 61
16/01/2023 12/04/2023 61
16/01/2023 12/04/2023 61
24/04/2023 21/07/2023 61
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122

NUMERO ACTA

RECEPCION

S

1"

FECHA ACTA FECHA | DIFERENCIADIAS |

RECEPCION LIBRO HABILES !
31/03/2023 30/06/2023 61
31/03/2023 30/06/2023 61
31/03/2023 30/06/2023 61 :

~ 31/03/2023 30/06/2023 61 _
27/04/2023 26/07/2023 61 ]
27/04/2023 26/07/2023 61 l
19/05/2023 17/08/202 61 .!
19/05/2023 17/08/° 61
16/01/2023 12 61
03/08/2023 C 61
03/08/2023 »
03/08/2023
03/08/2¢
17117

} 12023 61
; /07/2023 61
Be. 19/07/2023 61
' 19/07/2023 61
.3 13/09/2023 61
%2023 18/01/2024 61
0412023 26/07/2023 62
21/04/2023 21/07/2023 62
21/04/2023 21/07/2023 62
21/04/2023 21/07/2023 62
21/04/2023 21/07/2023 62
21/04/2023 21/07/2023 62
21/04/2023 2110722023 62
21/04/2023 21/07/2023 62
21/04/2023 21/07/2023 62
08/02/2023 09/05/2023 62
08/02/2023 09/05/2023 62
08/02/2023 09/05/2023 62
13/02/2023 12/05/2023 62 ;
13/02/2023 12/05/2023 62 |
08/06/2023 07/08/2023 82
08/06/2023 07/00/2023 62
08/06/2023 07/09/2023 62
26/04/2023 26/07/2023 62
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NUE

NUMERO ACTA
RECEPCION

FECHA ACTA FECHA | DIFERENCIA DIAS
RECEPCION LIBRO HABILES
26/04/2023 26/07/2023 62
21/04/2023 21/07/2023 62
21/04/2023 21/07/2023 62
21/04/2023 21/07/2023 62
21/04/2023 21/07/2023 62
26/04/2023 26/07/2023 62
26/04/2023 26/07/2023 62
26/04/2023 26/07/202" 62
01/06/2023 31/08/ a2
08/06/2023 o7
30/03/2023 <
30/03/2023 ®

30/03/202” o
S N
310 63
2 63
63
% 63
2024 63
1/2024 63
30/06/2023 63
17/08/2023 63
31/08/2023 63
423 12/04/2023 64
¥512023 30/06/2023 64
? 7104/2023 19/07/2023 64
17/04/2023 19/07/2023 64
24/05/2023 28/08/2023 65
24/05/2023 28/08/2023 65
24/05/2023 28/08/2023 65
03/02/2023 09/05/2023 65
03/02/2023 09/05/2023 65
29/05/2023 31/08/2023 65
23/05/2023 28/08/2023 66
23/05/2023 28/08/2023 66
23/05/2023 28/08/2023 66
23/05/2023 28/08/2023 66
13/03/2023 | 15/06/2023 66
"43/03/2023 15/06/2023 66
13/03/2023 | 15/06/2023 5
26/05/2023 31/08/2023 66
26/05/2023 | 31/08/2023 66
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NUMERO ACTA FECHA ACTA FECHA | DIFERENCIA DIAS
RECEPCION RECEPCION LIBRO HABILES
i 18 26/05/2023 31/08/2023 66
13/03/2023 15/06/2023 66
13/03/2023 15/06/2023 66
13/03/2023 15/06/2023 66
13/03/2023 15/06/2023 66
13/03/2023 15/06/2023 66
13/03/2023 15/06/207" 55
13/03/2023 15/06/" 66
13/03/2023 157 66
13/03/2023 ' 56
13/03/2023
13/03/2023 hul y
13/03/27 x
13/0° 66
0 67
1 67
8 67
7123 67
} 612023 69
& 23 69
28/06/2023 69
: 16/01/2024 69
L3 16/01/2024 89
72023 16/01/2024 69
; 0512023 16/08/2023 70
07/09/2023 271122023 71
Y 01/09/2023 20/12/2023 71
01/09/2023 20/12/2023 71
01/09/2023 20/12/2023 71
07/09/2023 27/12/2023 71
07/09/2023 2711212023 71
01/08/2023 20/12/2023 71
01/09/2023 20/12/2023 71
30/08/2023 20/12/2023 73
11/09/2023 04/01/2024 74
25/09/2023 16/01/2024 74
25/09/2023 16/01/2024 74

Fuente: Actas de Recepcion y oficios reservados de envio a laboratorio del Hospital san Juan de Dios,

entregados por la Unidad de Decomisos
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Anexo N°4: Incumplimiento en los plazos de envio de protocolo de analisis al

Ministerio Publico.

il i 4
' FECHA FECHA
N° NUE ENTREGA | ENVIOA D?ESES%FL!EAS
& FISCALIA
1 10032023 | 06/07/2023 80
2 10/03/2023 | 08/07/2023 80
3 07/09/2023 | 08/01/20" 78
2 02/10/2023 | 29107 78
5 28003/2023 | 2¢ 78
5 07/09/2023 78
7 07/09/2023 78
8 20/03/2" by V77
9 2007 75
10 > 75

3
E

75
75

/&) 75

e ¥2023 75

| ,07/2023 75
21/02/2024 75

22/08/2023 74

¥23 | 21/02/2024 73

12023 | 21/02/2024 73
4l0172023 | 26/04/2023 71
16/01/2023 | 26/04/2023 71
08/06/2023 | 22/09/2023 71
0B/06/2023 | 22/09/2023 71
08/06/2023 | 22/09/2023 71
1310/2023 | 29/01/2024 70
131012023 | 29/01/2024 70
13/10/2023 | 29/01/2024 70
19/05/2023 | 29/08/2023 69
19/05/2023 | 29/08/2023 69
12/04/2023 | 20/07/2023 68
27/04/2023 | 03/08/2023 67
27/04/2023 | 03/08/2023 67
19/07/2023 | 25/10/2023 66
19/07/2023 | 25/10/2023 66
19/07/2023 | 25/10/2023 66
19110/2023 | 29/01/2024 66
28/04/2023 | 03/08/2023 66
04/07/2023 10/10/2023 66




B |

Fuente: Actas de recepcién i com”
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NUMERO FECHA FECHA
Ne NUE ACTA ENTREGA | ENViOA [ WRERENCIA
RECEPCION FISCALIA
03/08/2023 | 13/11/2023 65
03/08/2023 | 13/11/2023 65
03/08/2023 | 13/11/2023 85
=i 24/11/2023 | 28/02/2024 65
24/11/2023 | 28/02/2024 65
04/08/2023 | 131" 3 64
04/08/2023 | 17 64
I | 04082023 e
B | 04052023 N
04/05/2¢ e
j':_ﬁ‘fm’ _63"
B | WK
N . x

2023

7d2/2024

: «erio Publico entregados por la
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Anexo N° 5: Falta de respaldo que acredite el envio del protocolo de analisis a la

Fiscalia.
" NUMERO ACTA | FECHA ACTA FECHA ENVIO A FISCALIA
N NUE RECEPCION | DE RECEPCION | SEGUN PLANILLA DE CALCULO
1 22/12/2023 __29/02/2024
2 31/05/2023 07/09/2023
3 16/01/2023 26/04/2023
4 26/04/2023 2F 04/2023
5 17/02/2023 2023
6 12/04/2023 3
7 21/04/2023
8 21/04/2023 W
9 21/04/2023 ® 4
10 21/04/20° \
11 21/08° :
12 2! L 022923
13 5023
14 7,08/2023
15 21/07/2023
16 e 03/08/2023
17 23/05/2023
18 _ 23/05/2023
b b 23/05/2023
20 43 23/05/2023
21 72023 24/05/2023
22 702/2023 24/05/2023
23 - 04/08/2023 13/11/2023
24 02/10/2023 29/01/2024
25 /""—'\ 02/10/2023 20/01/2024
| 77 13/10/2023 29/01/2024
16/01/2023 26/04/2023
05/01/2023 26/04/2023
| A 10/02/2023 23/05/2023
11/01/2023 20/04/2023
31 | S 08/03/2023 2710612023
32 09/03/2023 27/06/2023
33 09/03/2023 27/06/2023
34 09/03/2023 27/06/2023
35 09/03/2023 27/06/2023
36 29/03/2023 20/07/2023
37 26/07/2023 25/10/2023
38 26/07/2023 25/10/2023
39 26/07/2023 25/10/2023
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74

75

76

78

79

80

81

NUE

NUMERO ACTA
RECEPCION

107

&

‘ 2810212024
2410712023

FECHA ACTA FECHA ENVIO A FISCALIA
| DE RECEPCION | SEGUN PLANILLA DE CALCULO

03/08/2023 13/11/2023
03/08/2023 13/11/2023
11/08/2023 20/12/2023
11/08/2023 20/12/2023
30/08/2023 20/12/2023
01/09/2023 20/12/2023
01/09/2023 /1212023
11/09/2023 12024
01/09/2023 3
17/10/2023
17/10/2023 /
30010207 @,
301107

D /]

2024

702/2024

23/05/2023

23/05/2023

I 24/0712023

, 03/08/2023

123 03/08/2023
w2023 23/05/2023
¥1104/2023 23/05/2023
24/04/2023 03/08/2023
26/04/2023 23/05/2023
26/04/2023 23/05/2023
26/04/2023 23/05/2023
2710412023 2310512023
17/05/2023 20/08/2023
23/05/2023 07/09/2023
23/05/2023 07/09/2023
23/05/2023 07/09/2023
23/05/2023 07/09/2023
24/05/2023 07/09/2023
24/05/2023 07/09/2023
24/05/2023 07/09/2023
31/05/2023 07/09/2023
— 01/06/2023 07/09/2023
08/06/2023 22/09/2023
09/06/2023 22/09/2023
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NUE

NUMEROACTA | FECHA ACTA FECHA ENVIO A FISCALIA
RECEPCION | DE RECEPCION | SEGUN PLANILLA DE CALCULO
28/06/2023 27/09/2023
19/07/2023 25/10/2023
16/08/2023 20/12/2023
16/08/2023 20/12/2023
06/12/2023 29/02/2024
06/12/2023 29/02/2024
03/02/2023 2" "%/2023
03/02/2023 23
13/03/2023 3
13/03/2023
13/03/2023
30/03/2023 ® A
30/03/28 \‘
30;0‘,"
—3,

V10712023
Q) Y’ 2410712023 s
27/09/2023
29/07/2023
A b 20/12/2023
@ 07/09/2023
D3 07/09/2023
#2023 07/09/2023
%/05/2023 07/09/2023
& 30/06/2023 10/10/2023
30/06/2023 10/10/2023
30/06/2023 10/10/2023
30/06/2023 10/10/2023
30/08/2023 10/10/2023
30/06/2023 10/10/2023
30/06/2023 101072023
30/06/2023 10/10/2023
30/06/2023 10/10/2023
25/08/2023 20/12/2023
25/08/2023 20/112/2023
25/08/2023 20/112/2023
25/08/2023 20/12/2023
25/08/2023 ‘. 12/2023
25/08/2023 20/12/2023
25/08/2023 20/12/2023
25/08/2023 20112/2023
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N° NUE NUMERO ACTA | FECHA ACTA FECHA ENVIO A FISCALIA
RECEPCION _| DE RECEPCION | SEGUN PLANILLA DE CALCULO
2] N | 25/09/2023 29/01/2024
125) N | 25/09/2023 29/01/2024
12) 1N | 13/03/2023 08/07/2023
127 28/02/2023 27/06/2023
128 28/02/2023 27/06/2023
120 N 13/03/2023 08/07/2023
10, N | 13/03/2023 18/07/2023
131 i 13/03/2023 1712023
132 13/03/2023 23
13 | N 13/03/2023 3
Il 13/03/2023
135 13/03/202" or
136 13/03° »
155 N [ )-023
139) N 12023
140 -: 48/07/2023
141 29/02/2024
1422) N | e 29/02/2024
U3 . 201022024
144 29/02/2024
145 i 20/12/2023
146 .23 20/12/2023
147 ’ 2023 20/12/2023
148 )5i08/2023 20/1212023
149 ! 16/08/2023 20/12/2023
150 01/09/2023 08/01/2024
151 01/09/2023 08/01/2024
1 17/10/2023 20/012024
28/11/2023 29/02/2024
28/11/2023 29/02/2024
22/12/2023 29/02/2024
v 22/12/2023 29/02/2024
1 22/12/2023 29/02/2024
158 11/12/2023 29/02/2024
159 22/12/2023 20/02/2024
160 22/12/2023 29/02/2024
161 22/12/2023 29/02/2024

F
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Fuente: Actas de recepcion yH'lae qes envio al Ministerio Publico entregados por la Unidad de
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Anexo N° 6: Falta de cumplimiento del plazo de envio de las actas de destruccion al

Ministerio Publico.

NUE N* ACTA

RECEPCION | DESTRUCCION

FECHA

N'ACTA | FEcHAACTA | Envioa |PIFER=NCIA
DESTRUCCION | MINISTERIO | io co
PUBLICO
26 19/10/2023| 22/12/2023 42
26 1911012023 2211272023 42
26 19/10/2023] > 023 42
26 19/10/2023 R 42
26 19/10/202" 42
27 02/111” 35
27 02" : 35
27 r ¢ , 35
2 N
27 35
- st 25
12023 25
/110/2023 21
11/10/2023 21
11/10/2023 21
23| 11102023 21
#3/2023| 11/10/2023 21
Q) 71092023 11/10/2023 21
07/09/2023| 1171072023 21
07/09/2023|  11/10/2023 21
23| 07/09/2023] 1171012023 21
23 07/09/2023|  11/10/2023 21
19 13/07/2023|  09/08/2023 19
19 13/07/2023|  00/08/2023 19
19 13/07/2023|  Oo/0abEs 19
19 13/07/2023|  09/08/2023 19
19 13/07/2023|  09/08/2023 19
29 301172023  22/12/2023 15
29 30/11/2023| 22/12/2023 185
29 30/11/2023| 22/12/2023 15
29 30/11/2023| 2211212023 15
21 10/08/2023|  29/08/2023 12
21 10/08/2023|  29/08/2023 12
21 10/08/2023|  20/08/2023 12
21 10/08/2023|  29/08/2023 12
24 26/09/2023|  11/10/2023 10
24 26/09/2023|  11/10/2023 10




FECHA ACTA r—fh‘ls\?lgi DIF %Fffgcm
RECEPCION | DESTRUCCION | DESTRUCCION | MINISTERIO HABILES

PUBLICO

31 27/12/2023|  09/01/2024 g

20 27/07/i2023|  09/08/2023 9

20 27/07/2023|  09/08/2023 ¢

20 27/07/2023|  09/08/2023 9

20 27/07/2023|  09/08/2023 9

20 27/07/2023 '9/2023 9

20 27/07/202° 23| 9

31 271207 g

31 271 g

i 31 7 2 9

31 9

31 x 9

5 24 9

023 8

pA06/2023] 8

06/06/2023 8

06/06/2023 8

23|  06/06/2023 8

42023|  06/06/2023 8

£/05/2023|  06/06/2023 8

e 25/05/2023|  06/06/2023 8

14/04/2023 |  24/04/2023 6

14/04/2023 |  24/04/2023 6

07/06/2023|  15/06/2023 6

14/12/2023 | 22/12/2023 6

 14112/2023|  22112/2023 £
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Anexo N° 7° Eslado de Observaciones de Informe Final N®* 762 de 2024

A) Observaciones que van a seguimiento por parle de la Contraloria Gene”

N°DE
OBSERVACION Y EL
ACAPITE

WM&MW| s

Capitvlo 1, Control

Investigada,
numeral 7, punto 7.a).

Capihdo Il Examen de
la Matena Auditada,
numeral B, purto 8.a)

Capitulo I, Examen de
Ia Matena Inves s
numeral 9. punto 9.c)

Interno, numeral 5, ;podm_hm@ C, observacion com”
A

Capitulo I, Examen de | . :

12 Mataria Discrepancias en o pesaje de C.r

®
‘ \’u“‘ O VERIFICAR MEDIDAS

f.e debera acredilar, en el citado plazo de 60

10 por el Ministeno Publico, acerca de los mamenes de tolerancia
. que se entreguen a los senvicios de salud




R

Observaciones que seran validadas por el encargado de conltrol intemo de 12

N*DE .
OBSERVACION Y EL o NIVEL DE COMPLESDAD | REQUERY x IR
4 AMannn
QMIM wias recdida
Capitulo |, &l‘t:lm ‘ y o wic, ot i3 MMMW
puntod 1 [ i —— L macide que contione dicha planills. E1 resultado
s deberdn ser acreditado en el plazo de 60 dias
Faltade mgsstio qua contanga en o citado plazo de 60 dias habies, I3
Capitlo 1, Control|12 lotalidad ol  we 12 otakdad da as muestras da
Interno,  numeral 4,% i - : con la némina de los informes emi idos. Ademds,
punto 4.2 inexsiencia de manual de “erd demostrar la existencia del manual de procedmienlios
procedimientes. | «spuesta, unio con el acto administrativo que lo apruebe
Capitlo |, Wm:m ; Verd acredilar, en el alado plazo de 60 dias habies, el grado de avance
M?lmud 6. b mpromeltdos
punio - _almacenan
m.ﬁ.mdcﬁoﬂmﬁa
Capitulo |, m:lehdamir s, la de un plan de jciey mummml:
Interno, numeral 6, “abiitacon y acondiconamiento a Unidad Decomssos comprome i
punio 6.3 ‘m \ en su respuesta y, ademds, paiiar los T‘ los que demuestren ol grade de
Capitulo §i, Examen = 3 comegir el conirol de decomisos, precisando el
B lﬁhlk Auﬂar: ¥ e, nombre correcto de 1as uni que
numaral 7, punto 7 b compleja | asociada a los formularios Cadena de Custodia NUE
cuyos resuliados deberdn ser acreditados en el citado plazo de 60 dias habiles




N°DE
| OBSERVACION YEL
' ACAPITE

MATERIA DE LA

NIVEL DE COMPLEJIDAD

Capitulo Il, Examen de
la Matena Auditada,

de
decomisos del las| medianamenle compleja
numeral B, punto B c) mwlﬁ#l -
Capitulo Il. Examen do | o004 ge dogaextraidaen| MG, Obser
la Matena .
mumeral 9, punio 9.a) exceso pam su andsis medanamgp?

Capitulo I, Examen de
la Malena Auditada,
mnumeral 10, punlo
10b)

Capitulo I, Examen de

Capitulo I, Examen da
la Malena Auditada,
mumeral 11, punios
11b).

la Matena Avditada, | funcionano er
mmeral 10, punio| admmisirativo y
10¢) Senvicios.

Fata de

REQUERIMIENTOP”

“RIFIGAR MEDIDAS

2 la correccidn en la
v en latabla N' 6,

16n de las medidas de revision
48 la sefalada jefatura de Unidad v a su
.+ al desarrolo del software para la Uimdad

f plazo de 60 dias hibiles, la modificacién del citado
V4 aclo administra ivo que lo apruebe- incorporando el
J4e muestras y conframuestras comprome ido en su

ar, en ol sefalado plazo de 60 dias hébiles, que las matenas

Aphlﬂlmre:pmﬁa,mmm ummua:hMmmb

rol en el dtado plazo de 60 dias

), junto con su aclo

procedimento miemo de ta Undad de Decomisos del GBS,
#oeja | administraivo que lo apruebe, incorporando las matenas relacionadas con la designacion
de ministros de fe en el proceso de destruccién de drogas.
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NIVEL DE COMPLEJIDAD

REQUERIMIENT” @mrma MEDIDAS
45 habiles, b modificacion de Ia
i 75, incorporando las fechas en que
wolocolos de andliss de nuesiras,
e Control, en el mencionado plazo de 60 dias
'« envio de los protocolos de andlisis a Minisieno
widualizados en el anexo N° 5, del presente informe

«n @l aludido plazo de 60 dias hibdes, que las 48 actas dol
en el anexo N* 6, del presente documento, fucron enviadas
en su respuesta.

deberi acreditar documentalments, en el
. YA dias la documentacidn de respaldo que aclare las menconadas
. asmismo, el estado de avance del desanollo del software paia el registo y
informacién que compromele en su respuesta.

wummm.mdm&ﬂdhhi*sﬂmm‘d

Itm.ammdahm. el grado de avance en la habilitacidn del sifio web nstitucional.

12b)
Capitulo I, Examen de
la Matena
numeral 12, punio
Capitulo Il, Examen de A e
la Matena Auditada .
» | envio de aclas de destruccion
W 12, punto | e ey med
m.hl_.Emdaﬁhnru'u detecladas
la Matena Auditada, entregado al Insy’
numeral 13. de Salud Piblica.
———

Capitulo i, Owas|Falta de b
Obsarvaciones, ina_Web '
numeral 14.

v

o

7




