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COMENTARIOS DE LA DIRECTORA

De conformidad con el parrafo 14.9 del Reglamento Financiero de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), tengo el
honor de presentar el Informe Financiero de la Organizacion Panamericana de la Salud correspondiente al periodo de
presentacion de informacién financiera comprendido entre el 1 de enero del 2021 y el 31 de diciembre del 2021.

Los estados financieros y las notas a los estados financieros se han preparado de acuerdo con lo estipulado en las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) y el Reglamento Financiero y Reglas Financieras de la OPS.

Aunque la OPS ha adoptado un periodo anual de presentacion de informes financieros segun lo estipulado en el parrafo 2.2 del
Reglamento Financiero, el periodo presupuestario sigue siendo de un bienio (parrafo 2.1 del Reglamento Financiero). Por
consiguiente, para fines de comparacion entre los importes reales y las cifras presupuestarias, en los Comentarios de la Directora,
las cifras del presupuesto anual representan la mitad del Presupuesto por Programas 2020-2021 bienal como una aproximacion
de las cifras presupuestarias anuales.

1 Principales logros técnicos y retos del 2021

En el bienio 2020-2021, la OPS pudo mantener un nivel de desempefio muy alto, a pesar de los retos combinados de una crisis
financiera durante la mayor parte del 2020 que creé incertidumbre financiera y atrasos en las tasas de ejecucién, ademas de los
efectos de la pandemia de COVID-19. La Organizacion ejecutd un total de USS 673 millones del Presupuesto por Programas
durante el bienio, USS 127 millones (o 23,2%) mas que en el bienio 2018-2019. En los programas bdsicos, mantuvo
aproximadamente el mismo nivel de ejecucién que en el bienio anterior, es decir, USS 443 millones o 93% de los fondos
disponibles al 31 de diciembre del 2021. Si bien el financiamiento general del Presupuesto por Programas de la OPS fue positivo
en el bienio 2020-2021, los niveles de financiamiento desiguales a nivel de resultados, con respecto a los niveles presupuestarios
aprobados, siguen siendo motivo de preocupacién.!

La OPS ha continuado aplicando un enfoque de gestion financiera prudente en vista de la grave contraccion econémica de la
Region en los dos ultimos afios, asi como del deterioro de la tasa de recaudacién de las contribuciones sefialadas para la
Organizacién y posibles dificultades en cuanto a la dotaciéon de recursos en la OMS. Las medidas de contencidn de costos
afectaron la prestacién de cooperacién técnica a los paises durante la mayor parte del 2020 y a comienzos del 2021. Dichas
medidas tenian por finalidad mejorar la situacion de liquidez de la Organizacidn sin dejar de mantener su capacidad operativa
basica. Asimismo, incluian reducciones de los fondos para actividades y personal con contrato a corto plazo y un recorte del plan
de recursos humanos para el bienio 2020-2021 mediante una congelacién de todos los puestos vacantes. Aunque la mayoria de
las medidas se flexibilizaron a principios del 2021, crearon incertidumbre financiera y un atraso de ejecucion para las entidades
técnicas y habilitadoras, lo cual explica en parte el excedente presupuestario para el ejercicio 2020-2021.

1En el Informe anual del Director y el informe sobre la evaluacion de fin de bienio 2020-2021 que se presentaran a los Cuerpos Directivos de
la OPS en el 2022 se incluird un examen mas detallado de los logros de la OPS y la ejecucién del Presupuesto por Programas 2020-2021.
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A pesar de la incertidumbre financiera y la perturbacién causada por la pandemia de COVID-19, gracias a las medidas adaptativas
adoptadas por el personal directivo superior, la colaboracion entre todas las entidades de la OPS, el aumento de fondos en el
2021y la promocion de la causa con los Estados Miembros, la Organizacidén pudo mitigar los graves efectos de la crisis financiera,
seguir cumpliendo sus mandatos con logros notables y aumentar la resiliencia para el futuro.

La OPS ha seguido siendo una voz con autoridad en el ambito de la salud en la Regién, al proporcionar orientacion politica,
estratégica y técnica y liderar la respuesta a la pandemia de COVID-19 en los niveles mas altos de los gobiernos nacionales, los
actores no estatales, la OMS, el sistema de las Naciones Unidas y el sistema interamericano. Ademas de atender las demandas
de una respuesta eficaz a la pandemia, la Organizacion siguié respondiendo a continuos compromisos de cooperacidn técnica
para proteger los logros de salud publica alcanzados con tanto esfuerzo en la Region de las Américas.

La posicion singular de la OPS como organismo lider del sistema interamericano en la respuesta a la COVID-19 ha ayudado a
intensificar los esfuerzos para hacer frente al impacto de la pandemia y el acceso equitativo a las vacunas contra la COVID-19, al
garantizar un sistema de respuesta agil para los Estados Miembros, ademds de promover simultdneamente las inversiones
fundamentales en salud publica que son clave en la Regidn. Esto ha sido posible gracias al esfuerzo por recopilar informacién
estratégica, aumentar la influencia de la OPS y aprovechar nuevas oportunidades de asociacion, especialmente a través del
liderazgo de las representaciones en los paises.

Al actuar en las circunstancias dificiles causadas por la pandemia, la OPS ha demostrado ser una organizacion resiliente y esta
ahora mas que nunca a la vanguardia de la salud publica en la Region. La OPS presentd opciones de politicas a los Estados
Miembros en areas clave para allanar el camino hacia la recuperacidn de la Regidn, proteger los logros y reconstruir con mas
solidez incluso en economias fragiles; fomentar la autosuficiencia de la Region en relacidn con las vacunas y otras tecnologias
sanitarias; proponer iniciativas para la compra mas rapida de vacunas asequibles y de buena calidad contra la COVID-19 por
medio del Fondo Rotatorio de la OPS; hacer un llamamiento en favor de una mayor atencion a las areas cientifica y tecnoldgica
de la Regidn; y subsanar el significativo dafio indirecto que la pandemia causo en los programas de salud prioritarios, en las
personas que viven en condiciones de pobreza y vulnerabilidad y en la salud mental.

A pesar de la complejidad del contexto, la OPS se ha posicionado en el mas alto nivel politico, manteniendo su pertinencia e
idoneidad para sus Estados Miembros. Gracias a su posicién estratégica y técnica de liderazgo, la OPS pudo influir en los
dirigentes no solo para responder a la emergencia, sino también para seguir impulsando el trabajo de la Organizacidn. La huella
y el alcance de la Organizaciéon han crecido significativamente en los dos ultimos afios, dado que la OPS respondid a la COVID-19,
a otras emergencias y a los compromisos permanentes establecidos en su Plan Estratégico 2020-2025. Por medio de su
cooperacion técnica, la OPS sigue siendo un catalizador e intermediario imparcial con poder de convocatoria con el fin de
mejorar la salud y el bienestar de la poblacion en la Region de las Américas, en colaboracidn con sus Estados Miembros y sus
asociados. Entre los aspectos destacados figuran los siguientes:

e La OPS mantuvo larespuesta de toda la Organizacion para ayudar a todos los paises y territorios de la Region a abordar
y mitigar el impacto de la pandemia de COVID-19. Por medio del equipo regional de apoyo para la gestion de incidentes
y los equipos nacionales de gestion de incidentes, la OPS dio una respuesta de emergencia directa a los paises, en
consonancia con el Plan estratégico de la Organizacion Mundial de la Salud de preparacion y respuesta frente a la COVID-
19. Un esfuerzo importante de la Organizacidn durante el primer semestre del 2021 se centré en apoyar a los paises en
el despliegue de la vacunacion contra la COVID-19. Se aproveché el apoyo brindado durante el ultimo semestre del 2020
con el objeto de preparar a los paises para la introduccién de las vacunas contra la COVID-19, conforme las instituciones
de todo el mundo corrian contra el tiempo a fin de aprovechar las tecnologias nuevas y existentes para producir vacunas
seguras y efectivas.

e La OPS apoyé el establecimiento de una red regional de secuenciacidn de la COVID-19 con 26 laboratorios en todas las
subregiones, entre ellos seis laboratorios de referencia regionales (Brasil, Chile, Estados Unidos de América, México,
Panama, y Trinidad y Tabago) y 12 laboratorios de secuenciacion en el pais (uno en cada uno de los siguientes paises:
Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Uruguay, y
dos en Brasil). Ademas de mantener la colaboracion para apoyar la realizacion sistematica de pruebas de deteccion y
diagndstico de COVID-19, la ejecucion de los protocolos de tamizaje para la deteccidon temprana de variantes de
preocupacion ha sido particularmente util: se entregd material para el tamizaje de la variante émicron a por lo menos
20 paises. Hasta la fecha, 42 paises y territorios han presentado secuencias a GISAID, la iniciativa mundial para
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intercambiar todos los datos sobre la gripe, la cual promueve el intercambio rapido de datos de todos los virus de la
gripe y del coronavirus causante de la COVID-19. Se han presentado a la plataforma GISAID mas de 261.000 secuencias
del SARS-CoV-2 provenientes de los Estados Miembros de América Latina y el Caribe.

Como parte de la plataforma de cooperacién técnica de la OPS, el Fondo Rotatorio de la OPS facilité el acceso a vacunas,
jeringas y equipos de la cadena de frio, al realizar compras por un valor de US$ 1030 millones para 41 paises y
territorios de la Region de las Américas. La pandemia siguio repercutiendo en la logistica internacional de las vacunas y
suministros relacionados, por lo que fue necesario que la OPS redoblara sus esfuerzos para encontrar alternativas de
entrega en estrecha colaboracion con los fabricantes. A pesar de estos retos, el Fondo Rotatorio pudo asegurar la entrega
oportuna de las vacunas necesarias para los programas de inmunizacién de la Regidn.

Se siguieron emprendiendo otras iniciativas como parte de la respuesta colectiva de la OPS a fin de apoyar la preparacion
de los paises para la introduccidn prevista de las nuevas vacunas contra la COVID-19, sin pasar por alto los requisitos
especiales para mitigar los riesgos de posibles brotes de sarampidn y fiebre amarilla, asegurando la disponibilidad de
vacunas estratégicas como la antigripal. Basandose en mas de cuatro decenios de experiencia en la compra de vacunas,
el Fondo Rotatorio, como parte del Mecanismo COVAX, suministré 64,8 millones de dosis de vacunas contra la COVID-19
a 31 paises; de ese total, 22,2 millones de dosis fueron donados por Estados Unidos de América, Espafia, Canad3, Francia,
Alemania, Japdn, Suecia, Noruega y Dinamarca. Para complementar los esfuerzos del Mecanismo COVAX, en agosto del
2021, la OPS puso en marcha una iniciativa para seguir aumentando el acceso a las vacunas contra la COVID-19, lo cual
incluia acuerdos a largo plazo con tres fabricantes.

Ademas de la respuesta a la pandemia de COVID-19, 17 paises y territorios (Antigua y Barbuda, Bahamas, Bolivia, Brasil,
Colombia, Ecuador, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Nicaragua, Peru, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas,
Suriname, Trinidad y Tabago y Venezuela) recibieron apoyo de la OPS para ejecutar operaciones destinadas a salvar
vidas durante emergencias de salud concurrentes sin clasificar en el 2021. En el caso de los 123 eventos notificados por
49 paises y territorios durante este periodo, se hizo una evaluacién del riesgo dentro de las 72 horas siguientes a la
deteccidn. Por otro lado, nueve paises hicieron un seguimiento activo de los movimientos migratorios en los puntos de
entrada y aseguraron la preparacién para una posible emergencia de salud causada por migraciones masivas
repentinas (Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panama y Peru). Como parte de estos
esfuerzos, los paises ampliaron sus capacidades de vigilancia epidemioldgica de la COVID-19, atencidn de la salud mental
de emergencia y apoyo psicosocial, asi como sus servicios de salud disponibles para atender a aumentos repentinos de
la demanda.

La OPS proporciond continuamente informacién actualizada a los Estados Miembros sobre la situacion epidemioldgica
y operativa mediante 340 informes de situacion, 245 resimenes diarios y 36 alertas epidemioldgicas; las actualizaciones
se difundieron hasta el 21 de diciembre del 2021. Se publicaron informes semanales con indicadores de la vigilancia del
SARS-CoV-2, asi como aquellos relacionados con la gripe y otros virus respiratorios. Se han compartido actualizaciones
diarias utilizando el sitio web de la OPS desde el inicio de la pandemia.

Se amplié la Red Interamericana de Asistencia Humanitaria en Salud (RIAHS) con los centros de reserva de salud recién
establecidos en Ecuador y Republica Dominicana. El centro de reserva en Republica Dominicana se abastecid con una
reserva estratégica posicionada de antemano para la respuesta a emergencias que donaron asociados permanentes de
la OPS, y en Ecuador con recursos propios de la Organizacién. Gracias a la RIAHS, fue posible movilizar con rapidez
productos de salud destinados a salvar vidas en respuesta al terremoto de Haiti en agosto del 2021.

En Bolivia, Chile, Ecuador, Nicaragua, Paraguay y Peru, se desarrollaron y aplicaron herramientas relacionadas con los
preparativos ante emergencias, las cuales tienen como objetivo fortalecer la capacidad de los paises para responder a
las emergencias. Esto incluyd la elaboracién o actualizacién de planes de respuesta a emergencias, la aplicacion del
indice de preparativos ante emergencias y desastres, y el Instrumento Estratégico para la Evaluacidn de Riesgos, con el
objetivo de determinar cuales son los riesgos y establecer su prioridad, y guiar la planificacién de la respuesta a
emergencias de salud.

Cuarenta y siete establecimientos de salud mas seguros y ecoldgicos (inteligentes) estan prestando servicios médicos en
siete paises del Caribe (Belice, Dominica, Granada, Guyana, Jamaica, Santa Lucia y San Vicente y las Granadinas). Se estan
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modernizando seis establecimientos de salud mas y otros cinco han completado la fase de disefio. Debido a su ubicacion
estratégica, mejor funcionalidad y capacidad de garantizar con seguridad la cadena de frio para almacenar las vacunas,
varios establecimientos de salud inteligentes modernizados (Vieux Fort en Santa Lucia, Diamond en Guyana, Grand Bay
en Dominica, Port Elizabeth y Chateaubelair en San Vicente y las Granadinas, y Princess Royal Hospital y Hillsborough
Health Centre en Granada) se usaron como consultorios para enfermedades respiratorias a fin de apoyar las campafias
de vacunacién contra la COVID-19. Muchos otros establecimientos del proyecto fueron utilizados por personas que
solicitaron atencion o que mostraban signos y sintomas de la COVID-19. Las personas se sometieron a triaje y fueron
aisladas y atendidas, antes de ser derivadas a un nivel mas alto de atencidn a otro centro de salud u hospital, en caso
necesario.

Los Estados Miembros de la OPS adoptaron la Estrategia para el establecimiento de sistemas de salud resilientes para
apoyar la recuperacion de los sistemas de salud y de los logros perdidos en el ambito de la salud publica. Se trata de la
primera estrategia que pondra en marcha una oficina regional de la OMS y un documento de referencia importante para
la Cumbre de las Américas. Sobre la base de las ensefianzas extraidas de la pandemia, incluidas las deficiencias
sistémicas, asi como innovaciones y medidas adoptadas por los paises con el apoyo de la OPS, la nueva estrategia insta
a los paises a preparar acciones concretas en los sistemas de salud, aumentar la inversién para mantener la
transformacion y fortalecer los vinculos entre la salud, la economia y los sectores sociales.

A fin de asegurar que la Regidn llegue a ser menos dependiente de las importaciones de productos médicos durante las
emergencias de salud publica, la OPS puso en marcha una estrategia para aumentar la capacidad de produccién, asi
como la Plataforma regional para impulsar la produccién de vacunas contra la COVID-19 y otras tecnologias sanitarias
en la Regidn. Esta plataforma de colaboracion convoca a interesados directos del sector publico y privado y fomentara
lainvestigacion e incentivara el desarrollo y la produccion de tecnologias sanitarias esenciales y estratégicas en la Region.
La OPS apoyod la seleccidn de dos importantes proyectos de transferencia y desarrollo de tecnologias para el desarrollo
de vacunas basadas en ARNm en la Regién y trabajo conjuntamente con la Coalicién para la Promocién de Innovaciones
en pro de la Preparacién ante Epidemias a fin de evaluar la capacidad de produccidn de vacunas en algunos paises.

La Red de Regulacion para la COVID-19 celebré mas de 30 reuniones con funcionarios de alto nivel y profesionales
técnicos de las autoridades regulatorias nacionales y los paises participantes en el Compromiso Anticipado de Mercado
para apoyar el despliegue de nuevos medios de diagndstico, medicamentos y vacunas fundamentales para el control y
manejo de la COVID-19. Veinticinco paises recibieron apoyo para el despliegue y uso de emergencia de vacunas
precalificadas por la OMS. En diciembre del 2021, se desarrolld y puso en marcha la version 2 del panel de informacion
sobre farmacovigilancia para las vacunas contra la COVID-19. La OPS trabajo para garantizar el suministro ininterrumpido
de medicamentos esenciales y tecnologias sanitarias para los programas prioritarios, con lo cual se triplicé el volumen
de compras por medio del Fondo Estratégico durante el bienio 2020-2021.

La OPS ha seguido fortaleciendo su posicionamiento en torno al tema de la convergencia de la salud y la economia,
dirigiendo la elaboracién del segundo informe de la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la
OPS, presentado en octubre del 2021, sobre la naturaleza prolongada de la crisis de salud y su impacto sobre la salud y
el desarrollo social. Se dieron a conocer escenarios y recomendaciones clave en relacién con la salud, la economia, el
trabajo y la proteccidn social, con seguimiento permanente de las actividades de promocion con los paises y las
organizaciones asociadas. Junto con los ministerios de finanzas de varios paises se llevé a cabo un analisis de la situacion
macrofiscal y sus posibles efectos en la inversidn publica en salud, destacando la importancia de apoyar los presupuestos
publicos para atender nuevas necesidades en relacién con la emergencia de salud, los requisitos sociales y la economia,
y sefialando el descenso en la recaudacién de impuestos como resultado de la disminucién de la actividad econdmica.

La OPS apoy6 el crecimiento rapido, la adaptacién y la utilizaciéon del Campus Virtual de Salud Publica de la OPS para la
'virtualizacion' del trabajo de emergencia de la OPS y la prestacién de cooperacidn técnica, al impartir mas de 24 cursos
relacionados con la COVID-19 a un millon de trabajadores de salud en toda la Regidn de las Américas. Durante los dos
ultimos afios, el Campus ha incorporado en promedio 40.000 trabajadores de salud nuevos en la plataforma educativa
de la OPS todos los meses. Se ha establecido un mecanismo interno de gobernanza en apoyo del Campus, asi como una
estrategia para sostener su crecimiento a fin de apoyar la cooperacion técnica de la OPS en el futuro.
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El Centro Latinoamericano de Perinatologia, Salud de la Mujer y Reproductiva creé cinco cursos ofrecidos en el Campus
Virtual para fortalecer la capacidad de los paises en lo siguiente: a) formacién basada en
competencias (2900 participantes de 46 paises); b) retinopatia del recién nacido prematuro (1700 participantes de
50 paises); c) vigilancia de la mortalidad materna y perinatal y respuesta a esa mortalidad (22 000 participantes de 99
paises); d) anticoncepcién inmediata después de eventos obstétricos (16 000 participantes de 42 paises); y e)
planificacion familiar (17 000 participantes de 70 paises).La OPS celebré la 19.2 Semana de Vacunacion en las Américas,
en la que participaron 43 paises y territorios. El objetivo era vacunar a casi 100 millones de personas utilizando vacunas
que forman parte de los programas de inmunizacion ordinarios, asi como los programas de vacunacion contra la COVID-
19.

El Decenio del Envejecimiento Saludable se puso en marcha en la Regiéon de las Américas con un mecanismo
interinstitucional establecido para promover, coordinar y ejecutar su respuesta al envejecimiento de la poblacién y las
inequidades en materia de salud. Bajo la direccién de la OPS, este mecanismo aumentarad la colaboracidn, la participacién
y la comunicacién entre los organismos de las Naciones Unidas y los organismos del sistema interamericano. Asimismo,
brindara la oportunidad de generar un cambio transformador mediante iniciativas intersectoriales y de multiples
asociados que respondan a las necesidades de las personas mayores en el presente y en el futuro.

La OPS fortalecid la respuesta de los sistemas de salud a la violencia sexual mediante un didlogo de alto nivel y la
colaboracién con siete paises prioritarios (Argentina, Bolivia, Ecuador, Honduras, Paraguay, Peru y Republica
Dominicana). Se informd sobre experiencias y aprendizajes, por ejemplo sobre la atencidn posterior a una violacién en
el contexto de la COVID-19, lo cual ha aumentado las demandas de apoyo. Las autoridades nacionales de salud
determinaron las prioridades para fortalecer la respuesta de los sistemas de salud a la violencia contra las mujeres y las
nifias. Con el respaldo de financiamiento inicial, seis paises avanzaron con actividades concretas a nivel nacional.

Se generd nuevo conocimiento sobre los vinculos entre las enfermedades no transmisibles (ENT) y la COVID-19,
y se proporciond orientacion técnica y materiales de capacitacion a los prestadores de servicios de salud, en
particular informacién sobre la adaptacion de los servicios para asegurar la continuidad de la atencién a las personas
con ENT, el uso de telemedicina y salud digital para reducir al minimo la interrupcion de los servicios de pacientes con
ENT, y la priorizacion de los servicios oncoldgicos y la provisién de cuidados paliativos durante la pandemia de COVID-
19. Se celebrd una serie de seminarios en linea de alto nivel con altos funcionarios de gobierno en los que se expusieron
estrategias eficaces e innovadoras de atencién de salud mental y las ENT, asi como el modo en que estas areas se han
incorporado en la transformacidén de los sistemas de salud durante la pandemia. También se elaboraron y difundieron
ampliamente hojas informativas para proporcionar asesoramiento autorizado sobre manejo de las ENT durante la
pandemia de COVID-19.

La OPS celebré mensualmente sesiones de mentoria por teleconferencia con prestadores de atencidon primaria y
especialistas en salud puablica, a través de la plataforma ECHO (Extension for Community Health Outcomes) con una
amplia participacion de médicos clinicos de toda la Regidn. Se abarcaron temas clinicos y programaticos sobre cuidados
paliativos, incluidas las exigencias en los servicios de cuidados paliativos durante la pandemia de COVID-19. En cuanto
al cancer cervicouterino, las autoridades que trabajan en inmunizaciones, tamizaje, tratamiento y gestién de programas
de cancer de ese tipo se comprometieron a difundir conocimientos y apoyar los planes de eliminacién.

Se siguio ejecutando la Iniciativa HEARTS, y 306 centros de salud nuevos en cinco paises se unieron a la iniciativa en el
2021, hasta alcanzar 1045 centros de atencién primaria. También se crearon herramientas técnicas, como las
siguientes: a) la via clinica de la hipertensidn, basada en la directriz de la OMS del 2021 para el tratamiento farmacolégico
de la hipertension en adultos; b) la via regulatoria para el uso exclusivo de dispositivos validados para medir la presidon
arterial; y c) la calculadora del riesgo cardiovascular que permite estimar el riesgo a 10 afios de padecer un infarto de
miocardio o un accidente cerebrovascular o de morir por causas cardiovasculares. Ademads, se patrocind una serie de
seminarios en linea, reuniones técnicas y talleres muy concurridos, como un nuevo curso virtual sobre impulsores del
control de la hipertensién para equipos de atencion primaria.

Se cred un enfoque innovador para seguir con la vigilancia de las ENT durante la pandemia de COVID-19, utilizando
encuestas por via de la telefonia movil. Estas encuestas se realizaron en cinco paises (Antigua y Barbuda, Belice, Bolivia,
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Honduras y Paraguay), y se generaron datos sobre el modo en que las personas con ENT se han visto afectadas por la
COVID-19. En previsidon de nuevas encuestas sobre ENT en la era posterior a la COVID-19, se ha prestado asistencia
técnica a varios paises para planificar futuras encuestas STEPS.

Con el impacto actual de la pandemia en la salud mental, especialmente en los grupos vulnerables, se ha intensificado
el apoyo a la elaboracién y aplicacidn de politicas, planes y leyes sobre salud mental y el fortalecimiento de la capacidad
en todala Regidn. Una serie de actividades de comunicacion ha logrado dar visibilidad a un tema que se habia descuidado
antes de la pandemia. Treinta y cuatro paises y territorios ahora tienen una politica o plan de salud mental aprobado
por el gobierno, con énfasis en el desarrollo de la atencién de salud mental comunitaria, y 22 paises han incorporado la
salud mental a sus planes de respuesta a la COVID-19. Ha continuado la integracion de los servicios de salud mental en
la atencidon primaria a través del Programa de Accion para Superar las Brechas en Salud Mental (mhGAP), y los
prestadores de 34 paises o territorios participaron en las iniciativas de capacitacion sobre el mhGAP.

Se publicé un nuevo informe sobre el suicidio, y cinco paises (Argentina, Costa Rica, Guyana, Suriname y Trinidad y
Tabago) estan ejecutando actividades de prevencion del suicidio con el apoyo de la OPS, que incluyen una evaluacion
de la situacion, la creacién de planes y la mejora de los mecanismos de vigilancia.

En respuesta a la difusidon generalizada de informacién errédnea sobre el alcohol, los aumentos exponenciales de las
ventas y las interrupciones en el tratamiento de los trastornos debidos al consumo de alcohol, se creé Pahola? para
ofrecer alternativas a fin de apoyar a las personas que desean dejar de beber alcohol o reducir su consumo. Pahola es la
primera especialista digital en salud de la OPS y la Unica trabajadora de salud digital del mundo que se centra en las
bebidas alcohdlicas. Pahola puede interactuar en espafiol, inglés y portugués con cualquier persona interesada en hablar
de su consumo de alcohol, evaluar su riesgo, reducir su consumo o dejar de beber alcohol y buscar recursos sobre
tratamiento y recuperacion. Desde su presentacidon en noviembre del 2021, mas de 6500 personas han iniciado una
sesién con Pahola.

Por medio de un proyecto que tiene una duracién de 18 meses, se esta prestando apoyo técnico a Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Guyana, Jamaica, Panama3, Paraguay y Republica Dominicana a fin de mejorar la capacidad nacional de creary
ejecutar respuestas de salud y sociales para problemas relacionados con el consumo de sustancias psicoactivas. El
proyecto apoya la labor de la OPS destinada a fortalecer las estrategias de salud publica para resolver problemas por
consumo de sustancias psicoactivas y fomentara una mayor colaboracion entre la OPS y otros asociados pertinentes,
como la Comisién Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD) de la Organizacion de los Estados
Americanos, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), el Plan de Colombo y la Red
iberoamericana de Organizaciones no Gubernamentales que trabajan en Drogodependencias (RIOD).

En Bolivia, El Salvador y Republica Dominicana se han realizado evaluaciones nacionales de los servicios de rehabilitacion
y tecnologia asistencial en los cuales se utilizan herramientas de la OPS/OMS. Estas evaluaciones han sentado las bases
para la formulacidon de nuevos planes y politicas y el aprendizaje integrado sobre el impacto de la pandemia en los
servicios de rehabilitacion y las implicaciones a fin de reconstruir para mejorar. Se han establecido dos foros regionales
importantes: una mesa redonda sobre liderazgo en el dmbito de la rehabilitacidn con los puntos focales de rehabilitacion
en 12 paises y una comunidad de intercambio de practicas sobre discapacidad. En el drea de discapacidad y rehabilitacidon
se ha elaborado un plan sobre las necesidades de rehabilitacién debidas a la COVID-19 prolongada.

El Congreso mexicano aprobd un proyecto de ley para enmendar su ley de control del tabaco y establecer ambientes
completamente libres de tabaco en lugares publicos y lugares de trabajo, y prohibicion total de la publicidad, promocién
y patrocinio del tabaco en consonancia con las medidas principales para reducir la demanda previstas en el Convenio
Marco de la OMS para el Control del Tabaco (CMCT). Junto con la OMS, la OPS presenté evidencia al Congreso que
sustentaba la enmienda del proyecto de ley y contrarrestaba argumentos opuestos y facilité una comunicacién conjunta
de los organismos de las Naciones Unidas para impulsar la aprobacion de dicho proyecto, asi como una carta del Director
General de la OMS al Presidente de México en noviembre del 2021.

2 Primera especialista digital en salud y consumo de alcohol de la OPS - OPS/OMS | Pahola de |la Organizacién Panamericana de la Salud -

OPS/OMS | Organizacién Panamericana de la Salud.
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Las regulaciones sobre el etiquetado frontal de los envases y sobre la comercializacion de alimentos y el entorno
alimentario escolar registraron avances, y México y Uruguay se unieron a Chile, Ecuador y Peru en la aplicacién de
dicho etiquetado a fin de desincentivar el consumo de productos procesados y ultraprocesados con alto contenido de
azucar, grasas y sal. Argentina aprobé una ley sobre alimentacidn saludable, incorporando los mds altos estandares
recomendados sobre el etiquetado frontal de los envases, y sobre las regulaciones que rigen la comercializacién de
alimentos y el entorno alimentario escolar.

Trabajando con investigadores expertos, autoridades publicas y representantes de la sociedad civil dentro y fuera de la
Regidn, se examinaron las metas regionales actualizadas para la reduccion del sodio en las categorias de alimentos clave
a fin de prevenir enfermedades cardiovasculares. Se pusieron en marcha las metas revisadas y se esta prestando apoyo
técnico para la ejecucién en Argentina, Bolivia, Costa Rica, Panama y Peru. Un programa de aprendizaje virtual sobre
mercadeo social centrado en los factores de riesgo de las ENT ha llegado a mas de 11 000 participantes, los cuales
recibieron apoyo para elaborar y aplicar estrategias de la campafia de mercadeo social.

Se proporciond orientacidn técnica actualizada sobre la lactancia materna durante la pandemia de COVID-19, asi como
sobre la aplicacion de la iniciativa “hospitales amigos del nifio”, teniendo en cuenta la pandemia e incluyendo las redes
regionales de la iniciativa. Se mantuvo el apoyo a los paises para la incorporacidon del Cdédigo Internacional de
Comercializacion de Suceddneos de la Leche Materna en la legislacion nacional.

En el marco de la Iniciativa de eliminacién de enfermedades, |la OMS certificd a Dominicay El Salvador por la eliminacién
de la transmisién maternoinfantil del VIH y la sifilis y la eliminacién de la malaria, respectivamente. Con este logro,
Dominica se une a otros siete paises del Caribe que han recibido esta validacién doble. La certificacidn de El Salvador es
el resultado de mas de 50 afos de compromiso por parte del gobierno. De todos los paises con malaria endémica, hasta
finales del 2021, nueve habian asumido el reto de eliminar la enfermedad de aqui al 2025 y habian podido mantener la
investigacion de casos de malaria durante la pandemia con el apoyo de la OPS. Ademas, se finalizé el Plan regional de
accion para la eliminacion de la malaria 2021-2025, el cual esta alineado con la actualizacidon de la estrategia técnica
mundial de la OMS contra la malaria. La eliminacién de la malaria se beneficia del firme apoyo de la OPS y asociados
clave, como la Iniciativa Regional para la Eliminacién de la Malaria, dirigida por el Banco Interamericano de Desarrollo,
asi como la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y el Fondo Mundial.

En colaboracién con el ONUSIDA, la sociedad civil y otros asociados, la OPS siguié respaldando la ejecucién del Plan
maestro para el fortalecimiento de la respuesta al VIH, la tuberculosis y la malaria en la Republica Bolivariana de
Venezuela desde una perspectiva de salud publica. Ademas de los USS 11,7 millones movilizados para apoyar la compra
de medicamentos y medios de diagndstico para la infeccion por el VIH y la tuberculosis para el bienio 2020-2021, y la
subvencion de USS 19,8 millones para la malaria para el periodo 2020-2022 proveniente del Fondo Mundial, en el 2021
su Comité Estratégico negocid y aprobd otros USS 12 millones para comprar medicamentos contra la infeccién por el
VIH, la tuberculosis y productos basicos.

Se presentaron la Agenda para las Américas sobre salud, medioambiente y cambio climatico 2021-2030, el Plan andino
de salud y cambio climatico 2020-2025 (en colaboracion con el Organismo Andino de Salud-Convenio Hipdélito Unanue)
y las directrices sobre la calidad del aire (en colaboracién con el PNUMA). Honduras, Panamd, Paraguay y Perl pusieron
en marcha hojas de ruta para la eliminacion de los combustibles contaminantes para cocinar. En la COP 26, 11 paises de la
Region se comprometieron a establecer sistemas de salud con resiliencia climatica y bajo nivel de emisiones de carbono.

La pandemia de COVID-19 ha exacerbado la actual crisis mundial por la resistencia a los antimicrobianos debido al
aumento del uso de antibidticos para tratar a pacientes con COVID-19; la suspension de las practicas de prevencion y
control de infecciones en los sistemas de salud, sobrecargados; y el desvio de recursos humanos y financieros. Gracias a
la bien establecida Red Latinoamericana y del Caribe para la Vigilancia de la Resistencia a los Antimicrobianos de la OPS
(ReLAVRA+), los paises pudieron detectar con éxito la aparicién de microorganismos con resistencia amplia a los
antimicrobianos. La OPS colaboré con los paises para fortalecer las practicas de prevencion y control de infecciones,
promover el uso apropiado de antimicrobianos y desarrollar las capacidades de los laboratorios de analisis de alimentos
para la deteccion de la resistencia a los antimicrobianos a través de la Red Interamericana de Laboratorios de Analisis
de Alimentos (RILAA).
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e Los Estados Miembros aprobaron dos politicas regionales, a saber, la Hoja de ruta para la transformaciéon digital del
sector de la salud en la Region de las Américas, y la Politica sobre la aplicacion de la ciencia de datos en la salud publica
mediante la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes, con lo cual esta Regidn se convirtié en la primera de
la OMS en acelerar procesos innovadores para la transformacion digital del sector de la salud. Para apoyar la aplicacion
de politicas, se cred un amplio conjunto de herramientas de transformacion digital. Gracias a estas iniciativas, la
Organizacion, en calidad de organismo de salud publica, ocupara un lugar prominente en la era de la interdependencia
digital.

e Con el objetivo de posicionar a la Organizacién como fuente autorizada de datos de calidad sobre la salud en la Region
de las Américas, la OPS ejecutd la primera politica sobre gobernanza de datos en la historia de la Organizacion. Se
pusieron en marcha tres plataformas institucionales fundamentales: Salud en las Américas, que incluye material que
data desde la primera edicién de 1954 hasta el ultimo analisis sobre mortalidad prematura potencialmente prevenible;
Indicadores Basicos, con mas de 200 indicadores y series cronoldgicas actualizados que abarcan datos desde 1995; y el
portal de seguimiento del ODS 3, que incluye un panel de informacién regional, perfiles de los paises, evidencia
actualizada sobre politicas y directrices, y herramientas metodoldgicas especificas para llevar a cabo un seguimiento del
progreso de los indicadores del ODS 3 y las desigualdades a nivel subnacional, nacional y regional.

e Con la profunda repercusién que ha tenido la pandemia en la vida y los medios de subsistencia de las personas en la
Regidn, la OPS ha hecho un llamamiento a favor de la ampliacion de la proteccion social para satisfacer las necesidades
de salud y las demandas de la sociedad civil, y abordar la exclusién social en el dmbito de la salud. La OPS apoyé¢ las
mediciones de la proteccidén financiera mediante la estandarizacién de las bases de datos para poder realizar calculos de
gastos catastroficos y empobrecedores. La OPS presenté ademas la publicacion Financial Protection in Health in the
Region of the Americas, que proporciona un analisis de los gastos catastroficos en la salud basado en una metodologia
estandarizada.

e A fin de fortalecer la respuesta de los sistemas de salud en un contexto posterior a la COVID-19, se puso en marcha un
proyecto en el marco de la iniciativa especial sobre determinantes sociales de la equidad en materia de salud destinado
a promover politicas y practicas que aborden los determinantes sociales de la salud para avanzar hacia la equidad en la
salud.

e La OPS continud promoviendo consideraciones de igualdad étnica en la respuesta a la pandemia a través de reuniones
de alto nivel con pueblos indigenas y poblaciones afrodescendientes de la Region. Asimismo, ha trabajado para hacer
frente al impacto de la pandemia en las poblaciones romanies. Asimismo, la OPS continué fomentando consideraciones
de igualdad de género en la respuesta a la pandemia mediante un didlogo permanente y adaptado con organizaciones
de base que trabajan por las mujeres (como la Red de Salud de las Mujeres Latinoamericanas y del Caribe) y la promocidn
a alto nivel de la participacion y el liderazgo de las mujeres en la reconstruccién de sistemas de salud mejores y mas
equitativos. A fin de facilitar los analisis de las desigualdades, la OPS colaboré con la OMS para introducir un nuevo
indicador en los andlisis de las inequidades en materia de salud durante la pandemia de COVID-19 en el marco de
seguimiento y evaluacion del Plan estratégico de preparacion y respuesta frente a la COVID-19 para el 2021.

En apoyo a estos logros y para trabajar en las prioridades de los Estados Miembros, la OPS fortalecid y amplié alianzas y
asociaciones estratégicas, como la iniciativa con la CEPAL antes mencionada. La OPS siguié aprovechando su posicién y funcién
clave dentro de la respuesta a la COVID-19 para mantener un compromiso estratégico y de alto nivel con los donantes
tradicionales, ampliar alin mas su base de asociados para la cooperacion técnica tanto en situaciones de emergencia como fuera
de ellas, asi como consolidar las asociaciones establecidas recientemente con instituciones financieras internacionales,
organizaciones filantrépicas, fundaciones, el sector privado y la sociedad civil. Los donantes movilizaron o se comprometieron a
otorgar USS 270 millones adicionales en apoyo de la estrategia regional de la OPS para la respuesta a la COVID-19 en el 2021,
que incluian USS$ 139,4 millones de las instituciones financieras internacionales para compras (equipos de proteccién personal,
tratamientos y vacunas), con lo cual se alcanzo un total de mas de USS 530 millones recaudados para las actividades de respuesta
a la COVID-19 en la Regidn de las Américas desde el inicio de pandemia. Se movilizaron USS 34,75 millones adicionales en el
2021 para apoyar otras operaciones de respuesta a emergencias, asi como para fortalecer los preparativos y la disposicién
operativa para situaciones de emergencia, y la reduccion de riesgos en toda la Regidon. La OPS también traté de establecer nuevos
acuerdos o impulsar los ya existentes con los asociados, que representan a un grupo diverso de fundaciones, organizaciones
benéficas publicas, instituciones académicas y organismos de desarrollo.
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La Organizacidén logro sistematicamente una alta visibilidad en su posicidn de liderazgo como autoridad técnica y de interés
periodistico sin parangon con respecto a la COVID-19 en toda la Region y a nivel mundial, a través de conferencias de prensa
semanales sobre la COVID-19, actividades con los medios de comunicacidn y cientos de entrevistas concedidas por portavoces
de la Sede y las representaciones en los paises. La adopcidn de enfoques innovadores en el ambito de las comunicaciones con
asociados no tradicionales permitid a la OPS ampliar su alcance para llegar a destinatarios no tradicionales. La OPS ha encontrado
formas de sacar el mayor provecho posible a la visibilidad que ha obtenido de la respuesta a la COVID-19 y extenderla a otros
destinatarios y esferas de salud.

En el 2021, los efectos de la respuesta a la pandemia de COVID-19 y la perturbacidn causada por esta afectaron la capacidad de
la Organizacion y de la mayoria de los paises de emprender las actividades planificadas. El desvio de los recursos necesarios para
una respuesta oportuna y eficaz a la pandemia también puso bajo presion la capacidad de la Organizacidn para responder a las
demandas constantes de cooperacidn técnica en otras esferas. La politizaciéon de la respuesta a la COVID-19 ha afectado la
respuesta de la OPS en algunos paises. Las demandas concurrentes que enfrentan tanto las representaciones en los paises como
las autoridades nacionales, que se han centrado principalmente en la respuesta a la pandemia de COVID-19, han afectado tanto
los plazos de respuesta como la ejecucién de otras iniciativas institucionales para las cuales se requeria una estrecha
colaboracion con los Estados Miembros.

Ademas, la OPS sigue haciendo frente al impacto de los desastres, los brotes de enfermedades y los disturbios sociales y
politicos fuera de la emergencia por la COVID-19, asi como la repercusion de la migracién en los sistemas de salud. También
hay otros retos que subsisten, muchos de los cuales eran recurrentes mucho antes de la pandemia, como el cambio de
prioridades nacionales y regionales, la limitada capacidad institucional a nivel nacional, la escasez o inexistencia de medidas
intersectoriales, los bajos niveles de compromiso politico para abordar las dreas prioritarias, las brechas en la cobertura y la
calidad de la atencidn, el progreso insuficiente al abordar los determinantes de la salud y reducir los factores de riesgo, los
problemas econémicos nacionales, la pérdida de personal de salud y la falta de planes de sucesion, lo que limita la disponibilidad
de personal capacitado, y puntos débiles en los sistemas de informacién o datos insuficientes para tomar decisiones basadas en
datos cientificos.

A pesar de estos retos, la OPS ha tenido éxito a la hora de encontrar y disefiar estrategias y metodologias alternativas para ayudar
a los Estados Miembros a lograr resultados. La respuesta a la pandemia ha ofrecido una oportunidad Unica de alentar a las
autoridades nacionales a que mejoren y fortalezcan sus capacidades. Se ha reconocido que la mejora del trabajo
interprogramatico y la ejecucion de nuevas modalidades de cooperacion técnica son factores que contribuyen a lograr mayores
niveles de ejecucion. Dicho trabajo permitié adoptar un enfoque integrado para responder a las exigencias de los Estados
Miembros durante la pandemia. Las actividades coordinadas en el equipo de apoyo para la gestidon de incidentes de la OPS, con
inclusion de las representaciones en los paises y los departamentos técnicos y habilitantes, fueron fundamentales para dar de
manera satisfactoria respuestas oportunas y eficaces en la esfera de la cooperacién técnica.

El trabajo conjunto del Departamento de Servicios de Tecnologia de la Informacién y la Oficina de Administracidon para mejorar
la conectividad y la seguridad cibernética y modernizar la tecnologia y las aplicaciones informaticas, incluso antes del inicio de
la pandemia, permitié a la Organizacidn estar preparada para esta situacion, gracias a lo cual pudo seguir funcionando de manera
completamente remota. El teletrabajo ha impartido ensefianzas positivas y ha brindado oportunidades para aumentar la
productividad y la satisfaccion de los empleados, ademas de fortalecer un enfoque centrado en los paises con interacciones mas
frecuentes mediante una mayor conectividad. No obstante, la conveniencia de los intercambios virtuales todavia debe
complementarse con encuentros presenciales una vez que se levanten las restricciones por la COVID-19. Las actividades de la
OPS para establecer un didlogo de alto nivel sobre politicas y promocién de la causa se vieron afectadas, dado que se cancelaron
las reuniones bilaterales presenciales que se realizaban en el marco de las reuniones de los Cuerpos Directivos y se aplazaron las
visitas de la Directora a los paises y las visitas de autoridades nacionales a la Sede.
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2 Ingresos totales
2021 2020
Programa y presupuesto 362.4 338.7
Fondos para compras 1,348.9 936.2
Contribuciones voluntarias nacionales 75.0 57.2
Otros fondos especiales 2 8.1 8.0
TOTAL 1,794.4 1,340.1

1 Hay diferencias en la presentacion de los ingresos en comparacion con la nota 15 de los estados financieros.

2 En el 2021: otros fondos especiales incluyen el Fondo de Igualacién de Impuestos ($8,1 millones). En el 2020: el Fondo de Igualacion de
Impuestos ($8,1 millones) y PALTEX (-$0,2 millones) y el Fondo de Provisién para Pagos por Rescision del Nombramiento y
Repatriacién (0,1 millones).

Ingresos del programa resupuesto (informacion
8 prog yp P ( (millones de ddlares)

detallada)
2021 2020

Contribuciones sefialadas’ 97.2 97.2
Contribuciones voluntarias de la OPS 91.7 73.9
Contribuciones voluntarias de la OMS 93.0 104.0
Otros fondos de la OMS® 426 50.2
Gastos de apoyo a progra mas’ 37.5 16.8
Ingresos va rios” (6.4) 15.7
Otros ° 6.8 (19.1)
Ingresos totales 362.4 338.7

[,

Neto de igualacién de impuestos.

En el 2021: en otros fondos de la OMS se incluyeron las contribuciones sefialadas de la OMS ($38,6 millones) y la cuenta especial para gastos
de prestacién de servicios de la OMS ($4,0 millones). En el 2020: $46,6 millones y $3,6 millones, respectivamente.

En el 2021: en los gastos de apoyo a programas se incluyen los gastos en concepto de contribuciones voluntarias ($11,8 millones), los cargos
por los servicios de compras ($23,1 millones), y otros ($2,6 millones). En el 2020: en los gastos de apoyo a programas se incluyen los gastos
en concepto de contribuciones voluntarias ($8,9 millones), los cargos por los servicios de compras ($11,0 millones), y otros (-$3,1 millones).
En el 2021: intereses devengados ($8,4 millones), pérdidas por valoracién que incluyen pérdidas por valoracién en el mercado de la cartera
no realizada de $11,7 millones (-5$14,0 millones), otros ingresos (-$0,8 millones). En el 2020: intereses devengados ($11,2 millones), ganancias
por valoracidn ($4,9 millones), otros ingresos (-50,4 millones).

Incluyen una disminucidn de $3,2 millones de la provisién para cuentas de cobro dudoso en el 2021.

[N)

w

w

3 Contribuciones senaladas de la OPS e ingresos varios presupuestados

Los ingresos de $105,3 millones provenientes de las contribuciones sefialadas de la OPS y las contribuciones del Fondo de
Igualaciéon de Impuestos se registraron en su totalidad en la fecha en que las contribuciones se convirtieron en vencidas y
exigibles, es decir, el 1 de enero del 2021. En el 2021, la recaudacién de las contribuciones sefialadas del afio en curso y de afios
anteriores que incluian las contribuciones del Fondo de Igualacion de Impuestos ascendid a $42,1 millones y $73,0 millones,
respectivamente. Asimismo, la tasa de recaudacion de las contribuciones sefaladas para el afio en curso, incluido el Fondo de
lgualacion de Impuestos, se mantuvo igual, en 40%. En el 2021, la OPS recibié pagos de las contribuciones sefialadas
correspondientes al afio en curso y a afios anteriores de treinta y dos Estados Miembros. Veintidds Estados Miembros pagaron
la totalidad de sus contribuciones sefialadas para el 2021, nueve Estados Miembros hicieron pagos parciales de sus
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contribuciones sefialadas del 2021, mientras que once Estados Miembros no efectuaron ningln pago de sus contribuciones
sefialadas correspondientes a dicho afo.

Contribuciones sefaladas pendientes de pago al final del
ejercicio

En millones de ddlares de Estados Unidos

100.0 Contribuciones pendientes de pago

90.0
80.0 .

Dic 2011: $24 M
70.0
600 Dic 2015-2018 (prom.): $43 M
50.0 Dic 2019: $88,9 M
400 Dic 2020: $84,6 M
30.0

Dic 2021: $74,8 M
20.0
10.0

0.0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

La Organizacion ha experimentado un deterioro en la tasa de recaudacion de contribuciones sefialadas durante los ultimos diez
afios. Las contribuciones pendientes de pago han aumentado de $24,0 millones en el 2011 a $84,6 millones en el 2020. El total
de las contribuciones sefialadas pendientes de pago, incluidos los montos adeudados correspondientes a ejercicios financieros
anteriores, disminuyé a $74,8 millones al 31 de diciembre del 2021. Debido al retraso en la recaudacién de las contribuciones
sefialadas de los Estados Miembros, la Organizacién utilizé por completo el saldo disponible del Fondo de Trabajo y otras fuentes
internas no sujetas a restricciones.

Cada afio, los delegados que asisten al Consejo Directivo o a la Conferencia Sanitaria Panamericana examinan en detalle la
situacion financiera de los Estados Miembros que estan atrasados en el pago de sus contribuciones sefialadas y estan sujetos a
lo dispuesto en el apartado B del articulo 6 de la Constitucion de la OPS. Al 31 de diciembre del 2021, habia un Estado Miembro
sujeto a lo dispuesto en dicho apartado. Ademas, dos Miembros Asociados estaban atrasados en sus contribuciones por montos
superiores a dos afos completos.

Los ingresos varios incluyen ingresos procedentes de las inversiones obtenidos de los fondos administrados por la Organizacion,
otros ingresos varios relacionados con carteras de inversion, las ganancias y pérdidas cambiarias netas y otros ingresos varios.
Las ganancias o pérdidas no realizadas como resultado de la valoracidn en el mercado de la cartera se consideran partidas
contables no presupuestarias y, por consiguiente, no se incluyen en el calculo de los ingresos varios a efectos presupuestarios.
El total de los ingresos varios disponibles para el presupuesto de las contribuciones sefialadas para el 2021 fue de $5,3 millones,
desglosado de la siguiente manera: $8,4 millones en ingresos provenientes de las inversiones, $0,8 millones correspondientes a
comisiones por gestidn de las inversiones y una pérdida de $2,3 millones en el cambio de divisas.
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4 Excedentes del bienio 2020-2021

Al final de cada bienio presupuestario, la OPS define su excedente del presupuesto y excedente de los ingresos segun lo
establecido en el Reglamento Financiero. El saldo de las contribuciones sefialadas y los ingresos varios presupuestados
financiados que no se haya comprometido al finalizar el ejercicio presupuestario al que corresponda o que no haya sido
autorizado para ser pasado al periodo presupuestario subsiguiente se considera excedente presupuestario y servira para reponer
el Fondo de Trabajo a su nivel autorizado. A partir de ahi cualquier posible saldo se pasara al excedente y estara disponible para
el uso que ulteriormente se decida darle de conformidad con las resoluciones aprobadas por la Conferencia o el Consejo
Directivo. Todo remanente de los ingresos con respecto a los ingresos varios presupuestados que quede al finalizar un ejercicio
presupuestario se considerara como un excedente de ingresos y estard disponible para su utilizacién en ejercicios subsiguientes
a fin de cubrir la parte no financiada del Plan Estratégico, segln lo determine el Director y con el consentimiento del Subcomité
de Programa, Presupuesto y Administracion.

Contribuciones sefaladas de la OPS e ingresos varios:  Importe real Importe real Importe real Presupuestado

Aspectos financieros destacados (millones de délares)

2020 2021 2020-2021 2020-2021
Contribuciones sefialadas netas 97.2 97.2 194.4 194.2
Ingresos varios ! 10.9 5.4 16.3 17.0
Ingresos totales 108.1 102.6 210.7 211.2
Gastos operativos ! (64.3) (121.9) (186.2) (186.2)
Excedente financiero neto/(Déficit) de las operaciones
2020-2021 43.8 (19.3) 245
Excedente del presupuesto 245

Excedente de los ingresos

1Se excluyen las partidas no presupuestarias, principalmente la depreciacion, la revaluacion de propiedades y las ganancias y pérdidas no
realizadas, asi como la provisidn para cuentas de cobro dudoso.

5 Fondo de Trabajo y préstamos internos

Al 31 de diciembre del 2021, el saldo del Fondo de Trabajo de la Organizacién era de $50,0 millones. El Consejo Directivo,
mediante su resolucidn CD58.R1, aumentd de $25,0 millones a $50,0 millones el nivel maximo autorizado del Fondo. El Fondo
de Trabajo recibié $2,5 millones del Fondo del excedente presupuestario, de conformidad con lo aprobado mediante la
resolucion CD58.R2, y $1,3 millones del Fondo del excedente de los ingresos, asi como $21,3 millones del excedente del
bienio 2020-2021.

Debido al retraso en la recaudacion de las contribuciones sefialadas de los Estados Miembros, la Organizacion utilizé por
completo los $28,7 millones del Fondo de Trabajo disponible antes de la adicion de $21,3 millones del excedente del
bienio 2020-2021 al cierre del ejercicio, asi como otros $42,7 millones en fondos procedentes de otras fuentes internas no
sujetas a restricciones.

6 Contribuciones seialadas de la OMS y otros fondos de la OMS

En el 2021, la Organizacidn siguid recibiendo financiamiento de la OMS para la Region de las Américas. En el 2021 se recibieron
$135,6 millones de la OMS ($154,2 millones en el 2020) que incluian lo siguiente: $38,6 millones en contribuciones sefialadas e
ingresos varios ($46,6 millones en el 2020); $54,6 millones en contribuciones voluntarias — emergencias ($92,3 millones en el
2020); $26,2 millones en contribuciones voluntarias — especificas ($11,7 millones en el 2020); $12,2 millones en contribuciones
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voluntarias — basicas (S0 en el 2020). Ademas, la Organizacién recibié $4,0 millones en gastos de apoyo a programas de la
OMS (S3,6 millones en el 2020).

Asignaciones de la OMS (millones de dolares)
2021 2020
Contribuciones sefialadas de la OMS e ingresos
varios 38.6 46.6
Contribuciones voluntarias de la OMS - bésicas 12.2
Contribuciones voluntarias de la OMS - especificas 26.2 11.7
Contribuciones voluntarias de la OMS - emergencias 54.6 92.3
Gastos de apoyo a programas de la OMS 4.0 3.6
TOTAL DE ASIGNACIONES DE LA OMS 135.6 154.2

7 Contribuciones voluntarias de la OPS

Las contribuciones voluntarias de la OPS se administran a través de lo siguiente: 1) el fondo de contribuciones voluntariasy 2) el
fondo de contribuciones voluntarias destinadas a los preparativos para situaciones de emergencia y socorro en casos de
desastre.

En el 2021, los ingresos totales ejecutados de la OPS por contribuciones voluntarias alcanzaron $91,6 millones, lo que representa
un aumento de $17,7 millones en comparacidon con los $73,9 millones del 2020. Los ingresos diferidos se ubicaron en
$238,3 millones al 31 de diciembre del 2021, lo que implica un incremento de $62,1 millones en comparacion con la cifra de
$176,2 millones registrada al 31 de diciembre del 2020. Los ingresos diferidos aumentaron en el fondo de contribuciones
voluntarias destinadas a los preparativos para situaciones de emergencia y socorro en casos de desastre, al pasar de
$33,3 millones en el 2020 a $82,9 millones en el 2021. Los ingresos diferidos en el fondo de contribuciones voluntarias (no de
emergencia) se acrecentaron al pasar de $142,9 millones en el 2020 a $155,4 millones en el 2021.

En el 2021, los mayores donantes de contribuciones voluntarias ejecutadas fueron Estados Unidos de América ($45,1 millones),
Canada ($12,9 millones), Brasil (57,1 millones), la Comision Europea (54,7 millones) y el Reino Unido ($3,4 millones). Los mayores
donantes de fondos destinados a los preparativos para situaciones de emergencia y socorro en casos de desastre fueron Canada
(540,6 millones), Estados Unidos de América ($15,9 millones), la Comision Europea ($7,1 millones) y la Republica de Corea
(54,5 millones).

2021 2020

Ingresos - contribuciones voluntarias 56.6 45.9
Ingresos - preparativos para situaciones de emergencia

y socorro en casos de desastre 35.0 28.0
Ingresos totales 91.6 73.9
Ingresos diferidos - contribuciones voluntarias 155.4 142.9
Ingresos diferidos - preparativos para situaciones de

emergencia ysocorro en casos de desastre 82.9 333
Ingresos diferidos totales 238.3 176.2
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8 Contribuciones voluntarias nacionales

Las contribuciones voluntarias nacionales son recursos financieros donados por los gobiernos exclusivamente para proyectos
que benefician a sus paises. En el 2021, la OPS ejecutd $75,0 millones (2020: $57,2 millones) en contribuciones voluntarias
nacionales y los ingresos diferidos sumaron $241,7 millones (2020: $243,9 millones).

Ingresos: contribuciones voluntarias nacionales (millones de délares)
2021 2020

Brasil 55.2 334

Otros paises 19.8 23.8

TOTAL contribuciones voluntarias nacionales

9 Compras en nombre de los Estados Miembros

Ingresos por compras en nombre de los Estados Miembros

En millones de ddlares de Estados Unidos
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m Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas Fondo Rotatorio Regional para Suministros
Estratégicos de Salud Publica
B Compras reembolsables en nombre de los Estados Miembros Total

Por medio de amplios procesos de licitacion internacionales, la OPS puede adquirir, a precios asequibles, vacunas, equipos e
insumos de salud publica en nombre de los Estados Miembros e instituciones internacionales. En el 2021, el valor total de las
compras efectuadas en nombre de los Estados Miembros aumenté a $1348,9 millones frente a $936,2 millones en el 2020. En
el 2019, antes de la pandemia de COVID-19, el valor total de las actividades de compras fue de $833,7 millones.
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Ingresos: Actividades de compras
en nombre de los Estados Miembros

(millones de délares)

2021 2020
Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas 1,027.9 748.6
Fondo Rotatorio Regional para Suministros
Estratégicos de Salud Publica 314.4 186.0
Compras reembolsables 6.6 1.6
TOTAL 1,348.9 936.2

El Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas se establecidé en 1977 para facilitar que los programas nacionales de
inmunizacién en los Estados Miembros tengan acceso oportuno a vacunas de buena calidad al menor precio posible. Los ingresos
aumentaron de $761,2 millones en el 2019 a $1027,9 millones en el 2021, pasando por una cifra de $748,6 millones en el 2020.

En el 2021, 41 paises y territorios usaron el Fondo. Los 10 Estados Miembros que realizaron mas compras fueron Brasil, Colombia,
Argentina, Peru, Guatemala, Venezuela, Ecuador, Bolivia, Paraguay y Panama, con 86% del total de las compras. La pandemia
siguio repercutiendo en la logistica internacional de las vacunas y los suministros relacionados, por lo que fue necesario que la
OPS redoblara sus esfuerzos trabajando en estrecha colaboracidén con los fabricantes y las empresas de transporte. A pesar de
estos retos, el Fondo Rotatorio pudo asegurar el cumplimiento oportuno de los requisitos de vacunacién en el marco de los
programas de inmunizacién de la Regidén. Se siguieron emprendiendo otras iniciativas por conducto de la respuesta colectiva de
la OPS a fin de apoyar la preparacion de los paises para la introduccion prevista de las nuevas vacunas contra la COVID-19, sin
pasar por alto los requisitos especiales para mitigar los riesgos de posibles brotes de sarampién y fiebre amarilla y asegurando la
disponibilidad de vacunas estratégicas como la antigripal.

Para fines del 2021, hubo un suministro mayor y mas estable de vacunas contra la COVID-19 en el mercado mundial. Este cambio
en la dinamica del mercado facilité que el Mecanismo COVAX aumentara sus entregas y canalizara un alto volumen de las dosis
donadas a los paises participantes, en particular a aquellos que podian acogerse al Compromiso Anticipado de Mercado del
COVAX. El Fondo Rotatorio de la OPS ayudd a los paises a tomar las mejores decisiones para potenciar al maximo los beneficios
de estas donaciones en funcién de su capacidad de absorcion, asi como del suministro del COVAX préximo a estar disponible para
su distribucion. El Fondo Rotatorio también siguié informando a los Estados Miembros sobre las dindmicas del mercado vy las
proyecciones financieras. En vista del aumento subito de la demanda de jeringas para la administracidon de vacunas contra la
COVID-19, la OPS amplid su cartera de suministro y emitid érdenes de compra en bloque para asegurar el suministro adicional
de estos productos fundamentales para la Region. A fin de complementar las actividades del Mecanismo, la OPS lanzd su iniciativa
para facilitar un mayor acceso de los Estados Miembros a las vacunas contra la COVID-19, lo cual incluia celebrar acuerdos a largo
plazo con tres proveedores.

En el 2021 se entregaron 64,8 millones de vacunas contra la COVID-19 a 31 paises, con lo cual se alcanzé un total de
$230,4 millones, y también $0,6 millones en suministros relacionados con la COVID-19 que no incluian vacunas. De los
64,8 millones de vacunas, 22,2 millones fueron donados por los siguientes paises: Estados Unidos de América (10,9 millones),
Espafia (7,3 millones), Canada (2,0 millones), Francia (1,0 millones) y otros paises (1,0 millones).

En 1999 se creé el Fondo Rotatorio Regional para Suministros Estratégicos de Salud Publica para mejorar la asequibilidad y el
acceso a la atencién de salud de calidad, facilitando la adquisicién de medicamentos esenciales y suministros de salud en toda la
Region de las Américas. Al 31 de diciembre del 2021, 34 paises y 17 instituciones de seguridad social y salud publica de toda
América Latina y el Caribe habian suscrito acuerdos de participacion con el Fondo Estratégico, lo que indica que el apoyo de los
Estados Miembros al mecanismo es cada vez mas sélido. En el 2021, 26 Estados Miembros recibieron por medio de este
mecanismo productos por un valor de $314,4 millones, lo cual supuso un aumento muy significativo frente a los $186,0 millones
y los $70,5 millones del 2020 y el 2019, respectivamente.

En el 2021, el Fondo Estratégico ayudd a mitigar importantes interrupciones en las cadenas de suministro de productos médicos
al entregar a 17 paises de la Regidn pruebas diagndsticas para la COVID-19, equipos de proteccidn personal, equipos médicos y
de laboratorio, y medicamentos criticos para las unidades de cuidado intensivo por un valor total de $143,3 millones. Ademas,
este afio marcd un progreso fundamental en el avance hacia el logro de otras prioridades estratégicas, como la ampliacion del
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apoyo en relacién con la insulina, la coordinacion de tratamientos para las ENT, las asociaciones innovadoras con organismos de
las Naciones Unidas y actores no estatales relacionados con la OMS, y las publicaciones técnicas y de investigacién clave para
difundir practicas 6ptimas. A pesar de las complejas presiones ejercidas por la pandemia, asi como las limitaciones de recursos,
el Fondo Estratégico ha logrado satisfacer el aumento de la demanda.

En general, el uso mensual por parte de los Estados Miembros de las lineas de crédito de los fondos rotatorios registré un
aumento promedio de $8,9 millones en el 2021 en comparacion con el 2020, al pasar de $132,2 millones a $133,6 millones en el
caso del Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas y de $15,7 millones a $23,2 millones en el caso del Fondo Rotatorio Regional
para Suministros Estratégicos de Salud Publica.

La compra de insumos y equipos médicos y publicaciones a través del fondo de compras reembolsables en nombre de los Estados
Miembros tuvo un valor de $6,6 millones. En el 2021, tres Estados Miembros utilizaron este fondo.

Debido a la circunstancia excepcional resultante de la pandemia, la OPS ha establecido nuevos inventarios en el Fondo de
Preparativos de Emergencia y Socorro en Casos de Desastre a fin de asegurar la disponibilidad de suministros relacionados con
la COVID-19 para los Estados Miembros.

Inventario

En millones de dolares de Estados Unidos
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10 Gastos por categoria
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Los gastos totales de la OPS, que reflejan los pagos y las obligaciones acumuladas, se incrementaron al pasar de $1336,2 millones

en el 2020 a $1785,1 millones en el 2021.

A continuacidn figuran las principales categorias de gastos de la OPS en millones de ddlares de Estados Unidos:

2021 2020
Personal y otros costos de personal ! 153.5 181.5
Suministros, bienes basicos, materiales 2 1,382.6 967.5
Depreciacion, amortizaciéon y revaluacion 3 1.7 13.3
Servicios contractuales * 158.8 85.4
Viajes 16.3 9.8
Transferencias ydonaciones a contrapartes > 54.7 60.9
Gastos operativos generales y otros costos directos 17.5 17.8
Gastos totales de la OPS 1,785.1 1,336.2

Y Incluye: costos de los sueldos (disminucién de $0,8 millones con respecto al 2020), impacto actuarial del ASHI (disminucién de
$26,7 millones en comparacién con el 2020), otros costos de personal no relacionados con la némina, es decir, prestaciones

legales y por cese en el servicio (reduccién de $0,5 millones con respecto al 2020).
2 Aumento debido a la respuesta a la emergencia por COVID-19.
3 El afio 2020 incluye una revaluacidn de los edificios de $11,2 millones.

4 Aumento (de $73,4 millones con respecto al 2020), principalmente para servicios profesionales, consultores y redaccion técnica.
5 Disminucién (de $19 millones en comparacién con el 2020) en las donaciones a terceros, principalmente en el caso de las
Contribuciones Voluntarias de la OMS — Fondo para Emergencias, y aumento (de $12,5 millones con respecto al 2020) en las

cartas de acuerdo.

Los servicios contractuales se han acrecentado al pasar de $85,4 millones en el 2020 a $158,8 millones en el 2021, como se

muestra en el cuadro que figura a continuacion.

Servicios contractuales (millones de ddlares)

2021
Servicios profesionales
Consultores
Redaccidn técnica
Servicios en los edificios
Otros
Meeting facilities

Total servicios contractuales

2020
52.5 18.0
45.5 30.6
35.6 23.8
141 7.1
5.7 4.2
5.4 1.7

158.8 85.4
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11 Liquidez e inversiones

El Comité de Inversiones de la OPS establece y ejecuta las politicas de inversiones pertinentes, que reflejan las mejores practicas
y una gestion financiera prudente. El Comité de Inversiones examina periddicamente el rendimiento de la cartera de inversiones,
teniendo presente el objetivo principal de preservar el valor capitalizado de los recursos y mantener la liquidez adecuada, al
tiempo que se maximiza el rendimiento de la cartera.

Como resultado de la pandemia de COVID-19, se ha registrado un aumento en los fondos administrados por la Organizacion que
estan relacionados principalmente con los fondos de compras y las contribuciones voluntarias. Dado que estos fondos estan
destinados a apoyar la respuesta a la pandemia, su naturaleza es necesariamente de corto plazo. Sin embargo, las tasas de
interés a corto plazo en Estados Unidos han sido de 0% o han estado cerca de ese porcentaje, lo que ha reducido las opciones
para invertir el exceso de liquidez. Por consiguiente, los ingresos procedentes de las inversiones y los intereses devengados
disminuyeron a $8,4 millones en el 2021, en comparacién con $11,2 millones en el 2020.

12 Elaboracion de los estados financieros

La Organizacion ha podido trabajar de manera eficiente y eficaz a pesar de las restricciones impuestas por la pandemia. El
impacto financiero de la COVID-19 en los resultados se ha dado a conocer dentro de las notas a los estados financieros
pertinentes afectados. El efecto de la pandemia de COVID-19 en el desempefio financiero de la OPS en los préximos afios
dependera de la evolucion que no es posible predecir de forma fiable.

La publicacidn de los estados financieros de la Organizacion fue autorizada por la Directora de la Oficina Sanitaria Panamericana
(la Oficina u OSP), de conformidad con las facultades que le confirié la Conferencia Sanitaria Panamericana segun lo dispuesto
en la resolucién CSP29.R10 de septiembre del 2017. La fecha de aprobacion es la fecha del Informe del Auditor Externo. Ninguna
otra autoridad estd facultada para modificar los estados financieros una vez que se hayan publicado.

Firmado

Carissa F. Etienne
Directora

Oficina Sanitaria Panamericana
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Certificacion de los estados financieros del ejercicio finalizado el 31 de diciembre del 2021

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo XllI del Reglamento Financiero, adjuntos a
la presente se encuentran los estados financieros correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre del 2021. Los estados financieros, las politicas contables y las notas a los estados
financieros se han preparado de acuerdo con lo estipulado en las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). Los estados financieros y las notas han sido auditados por
el Auditor Externo de la Organizacion, la Oficina Nacional de Auditoria del Gobierno del Reino
Unido de Gran Bretaiia e Irlanda del Norte, cuya opinién esta incluida en el presente informe.

Los estados financieros del ano finalizado el 31 de diciembre del 2021, junto con las notas
que los respaldan, se han examinado y aprobado.

Firmado Firmado
Xavier Puente Chaudé Carissa F. Etienne
Director Directora
Gestion de Recursos Financieros Oficina Sanitaria Panamericana

6 de mayo del 2022
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Declaracion sobre el control interno de la OPS correspondiente al 2021

Alcance de la responsabilidad

En mi calidad de Directora de la Oficina Sanitaria Panamericana (la Oficina u OSP), tengo la responsabilidad de proporcionar a
los Estados Miembros la garantia razonable de que la Oficina mantiene un sistema de control interno sélido que respalda el
cumplimiento del mandato y los objetivos de la OPS, al tiempo que se salvaguardan los fondos y activos administrados por la
Oficina, de conformidad con las responsabilidades que me han encomendado la Constitucion de la OPS, los Cuerpos Directivos
y el Reglamento Financiero de la Organizacion.

En el marco del articulo 12.1 del Reglamento Financiero, que describe el alcance de mis responsabilidades,® facilito informacién
sobre la situacion del entorno de control interno de la Oficina Sanitaria Panamericana en cumplimiento de la finalidad del
presente informe. Ademas, las actividades de la Oficina estdn enmarcadas en el Plan Estratégico de la OPS 2020-2025,2 en el que
se establece claramente que la rendicidon de cuentas es un componente critico de cualquier organizacién que funcione bien y
que adopte un enfoque de gestidon basada en los resultados.

Teniendo en cuenta el mandato constitucional de la OPS, el sistema de control interno se fundamenta en el modelo de las tres
lineas® y estd vinculado a nivel programatico y transaccional al Sistema de Informacién Gerencial de la Oficina Sanitaria
Panamericana (PMIS, por su sigla en inglés). Estos vinculos aumentan la transparencia y la eficiencia en el uso de los recursos, al
centrarse en el fortalecimiento de las funciones normativas y de cumplimiento institucionales y en el incremento de la eficiencia.

La importancia de contar con mecanismos de control interno transparentes y eficientes en la Organizacidn se hizo ain mas
significativa con los graves efectos sociales, econédmicos y de salud que tuvo la pandemia de COVID-19* y las perturbaciones
conexas de los servicios de salud esenciales en los Estados Miembros de la OPS.

Entorno operativo de la OPS

La Organizacién tiene su sede en Washington, D.C. (Estados Unidos), 27 representaciones en los paises y tres centros
especializados en la Regién. Durante el afio, se seleccionaron y nombraron nuevos representantes en ocho (8) paises: Argentina,
Bahamas (también responsable de las Islas Turcas y Caicos), Ecuador, El Salvador, Guatemala, Jamaica (también responsable de
las Bermudas y las Islas Caiman), Peru y Uruguay. Se nombraron dos (2) directores de programas subregionales para las
subregiones del Caribe y América del Sur, respectivamente, mientras que se eligieron cinco (5) nuevos administradores para
Barbados (también responsable de los Estados independientes del Caribe oriental, los territorios de ultramar del Reino Unido en
el Caribe oriental y los departamentos franceses en el Caribe, asi como la Representacidén Subregional para el Caribe), Paraguay,
Peru, Suriname, y Trinidad y Tabago (también responsable de las islas de habla holandesa en el Caribe). Todo el personal nuevo
recibio la debida capacitacidn en controles internos para mantener el desempeno eficaz de sus oficinas respectivas.

El entorno contextual en el que la Organizacion realizd sus operaciones en el 2021 se caracterizd por la emergencia causada por
la pandemia de COVID-19.> El curso de dicha pandemia en la Regién de las Américas sigue siendo sumamente incierto. El
aumento repentino de casos en toda Centroamérica y América del Sur en el primer semestre del 2021 fue devastador y catalizo
la creacion de nuevas estrategias de respuesta, especialmente en el drea de compra y distribucién de vacunas contra la COVID-
19. La disponibilidad de las vacunas es limitada en todo el mundo, y muchos paises, incluidos los de América Latina y el Caribe,

1En el articulo se indica que “el Director deberd establecer y mantener una estructura interna de control eficaz con normasy
procedimientos de trabajo, basados en las mejores practicas del sector financiero, con el objeto de: @) asegurar una administracion
financiera eficiente y eficaz, b) proteger los haberes, c) alcanzar los objetivos estratégicos y las metas en consonancia con la misién de la
Organizacion, y d) mantener una funcidn de supervision interna que le rinda cuentas al Director”.

2 Véase el Plan Estratégico de la Organizacidn Panamericana de la Salud 2020-2025: La equidad, el corazén de la salud. Documento OD359,
anexo E, Mecanismos de rendicién de cuentas. Octubre del 2019: Washington, D.C.; OPS.

3 Modelo de las tres lineas del Instituto de Auditores Internos (lIA, por su sigla en inglés).

4Véase el documento CD59/INF/1: Actualizacién sobre la COVID-19 en la Regién de las Américas. 59.° Consejo Directivo, 73.2 sesion del
Comité Regional de la OMS para las Américas. Sesion virtual, del 20 al 24 de septiembre del 2021.

5 GIB-HQ-CO-Centers-21-1282. Extension del periodo de emergencia por la COVID-19 y orientacion adicional. Mayo del 2021.
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enfrentan desigualdades en el acceso. Al mismo tiempo, los paises y territorios de la Regién siguieron informando sobre
interrupciones persistentes de diverso grado en la prestacién de servicios esenciales de salud, lo que puso de relieve las
dificultades para velar por la continuidad de los servicios, especialmente en el primer nivel de atencién.

Esta situacion indica que el control de la pandemia de COVID-19 en la Regidon seguird exigiendo una respuesta integral con
capacidades sostenidas de la red de servicios de salud, medidas sociales y de salud publica constantes, actividades de vacunacién
focalizadas y medidas de control de brotes, lo que incluye la deteccidon temprana, la investigacién y el aislamiento de los casos,
ademas del rastreo y la cuarentena de los contactos. La pandemia y sus efectos representan un reto especialmente dificil para
los Estados Miembros de la OPS, muchos de los cuales cuentan con recursos limitados, pero estas circunstancias también estan
poniendo a prueba las funciones basicas de la Organizacidn en distintos frentes, como las compras, la gestion de la continuidad
de las operaciones, la sostenibilidad del financiamiento y, no menos importante, la capacidad de la OPS para ejecutar los niveles
necesarios de cooperacién técnica.

Cabe destacar que la Oficina ha mantenido los niveles mas altos de rendicidn de cuentas en la ejecucién de su Presupuesto por
Programas. Se puede encontrar la amplia gama de las actividades de la Oficina ejecutadas en respuesta a la COVID-19 en dos
informes disponibles en el sitio web de la OPS, a saber: 1) Respuesta de la Organizaciéon Panamericana de la Salud a la COVID-19
en la Regidn de las Américas. De enero a diciembre del 2020;° y 2) Respuesta de la Organizacién Panamericana de la Salud a la
COVID-19 en la Regidn de las Américas. De enero a julio del 2021.7 Es evidente que estas experiencias relacionadas con la
pandemia estan dando una nueva forma a la arquitectura mundial de la salud y la Oficina esta haciendo todo lo posible por
evolucionar en las esferas apropiadas.

El desarrollo de politicas de salud ha trascendido el ambito exclusivo de los ministerios de salud, y ahora el liderazgo lo ejercen
los jefes de Estado y de gobierno debido a la amplia repercusién de la COVID-19 en las esferas sociales, econdmicas vy fiscales,
asi como en los grupos mas vulnerables. Se han realizado esfuerzos para superar las tensiones entre los poderes del gobierno
nacional y los gobiernos estatales, y en todos los sectores (incluido el sector privado), los niveles administrativos y el espectro
politico nacional. Los temas relacionados con las vacunas, incluidos los certificados de vacunacidn, los viajes internacionales,® los
reglamentos en materia de turismo, los servicios de educacién y las politicas especificas sobre el lugar de trabajo ahora forman
parte de la agenda politica nacional de mas alto nivel, en un esfuerzo por evaluar de manera critica la respuesta a la COVID-19 y
aprender de esta.

En este contexto, a nivel operativo, la Oficina continud su cooperacién técnica utilizando herramientas virtuales, asegurando
que el trabajo relativo a la pandemia no eclipsara otras responsabilidades para impulsar los compromisos de la OPS con los
resultados intermedios de alta prioridad del Presupuesto por Programas bienal, la Agenda de Salud Sostenible para las Américas
y otros mandatos necesarios para el desarrollo nacional sostenible.® La Oficina realizé esfuerzos especiales destinados a
fortalecer y mejorar el desempefio de las funciones habilitadoras para la cooperacién técnica y para dar respuestas rapidas y de
calidad a la evolucién de la pandemia, por ejemplo en el drea de compras y el uso de dos mecanismos clave de compras: el Fondo
Rotatorio para el Acceso a las Vacunas'® y el Fondo Rotatorio para Suministros Estratégicos de Salud Publica. El uso de

6 Actualizacidn sobre la pandemia de COVID-19 en la Regién de las Américas, preparacion para el COVAX y acceso equitativo a las vacunas
contra la COVID-19 - OPS/OMS Organizacion Panamericana de la Salud (documento CDSS1/2). Disponible en
https://www.paho.org/es/documentos/cdss12-actualizacion-sobre-pandemia-covid-19-region-americas-preparacion-para-
covax.

7 Actualizacion sobre la COVID-19 en la Region de las Américas - OPS/OMS | Organizacion Panamericana de la Salud (documento CD59/INF/1).
Disponible en https://www.paho.org/es/documentos/cd59infl-actualizacion-sobre-covid-19-region-americas.

8 Los viajes no esenciales son particularmente cruciales para los paises y territorios con economias que dependen en gran medida del
turismo. En consecuencia, desde julio del 2020, la Oficina Sanitaria Panamericana ha venido publicando directrices basadas en el riesgo para
fundamentar el proceso de toma de decisiones acerca de la reanudacién de los viajes internacionales no esenciales. Actualmente, las
medidas relacionadas con los viajes internacionales son mas heterogéneas que las medidas a nivel comunitario. Véase el documento
Considerations for resuming non-essential international traffic in the Caribbean in the context of the COVID-19 pandemic.

9 Presentacion del Informe anual correspondiente al 2021 por la Dra. Carissa F. Etienne, Directora de la Oficina Sanitaria Panamericana y
Directora Regional para las Américas de la Organizacién Mundial de la Salud. 20 de septiembre del 2021. 59.2 Consejo Directivo de la OPS, 73.2
sesion del Comité Regional de la OMS para las Américas. Véase el documento CD59/3 - Informe anual del Director de la Oficina Sanitaria
Panamericana - OPS/OMS | Organizacién Panamericana de la Salud. Disponible en https://www.paho.org/es/documentos/cd593-informe-
anual-director-oficina-sanitaria-panamericana

10 “En vista de que el Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas (el Fondo Rotatorio), de la OPS, es el mecanismo de compras reconocido
en la Region de las Américas para el Mecanismo de Acceso Mundial a las Vacunas contra la COVID-19 (COVAX), cuya finalidad es
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herramientas virtuales requirid prestar atencion especial al drea de tecnologia de la informacién y comunicaciones para mejorar
el acceso a equipos y herramientas y su disponibilidad, sin dejar de vigilar muy de cerca la ciberseguridad.!! La Oficina también
mejoro su infraestructura cuando era necesario y apropiado.

En el 2021 se identificaron varias intervenciones de desarrollo organizacional®? para guiar las mejoras institucionales,? al tiempo
gue se aplicaron medidas especificas para proteger el mayor activo de la OPS, sus recursos humanos. Ajustamos la planificacidn
y la elaboracién del presupuesto para gestionar la situacién cambiante de la pandemia, garantizando constantemente un manejo
prudente de los recursos limitados. Establecimos nuevas asociaciones y alianzas, ademds de fortalecer las tradicionales y
movilizar recursos adicionales para la respuesta a la pandemia. El funcionamiento ininterrumpido de los Cuerpos Directivos
garantizé el proceso consultivo y la rendicion de cuentas para la toma de decisiones.

A nivel programatico, los Cuerpos Directivos de la OPS aprobaron el Presupuesto por Programas 2022-2023, y sobre la base de
esa aprobacién, se inicié y llevé a cabo oportunamente el proceso de planificacién operativa. Este proceso siguié un enfoque
integrado, que incluyé la elaboracion de planes de trabajo bienales, planes de recursos humanos, planes de recursos y analisis
de riesgos.’* Se llevd a cabo el proceso institucional de seguimiento y evaluacién de la ejecucién del Presupuesto por
Programas 2020-2021 de la OPS, con la participacién de la Gerencia Ejecutiva, los gerentes de entidades y el personal técnico,
para evaluar el progreso en la ejecucién de los planes de trabajo bienales aprobados a nivel de centros de costos.

En las dreas de gestidn de riesgos, cumplimiento y ética, se tomaron varias medidas para mejorar la gobernanza y mantener las
operaciones libres de posibles fraudes o conflictos de intereses. Se ejecuté satisfactoriamente el proceso de gestion de riesgos
de proyectos de cooperacidn técnica que se financian mediante contribuciones voluntarias con el propédsito de aumentar tanto
la supervision por los Estados Miembros como la rendicién de cuentas a estos, y para proteger a la Organizacion de los riesgos
institucionales, incluidos los riesgos financieros, legales, operativos, técnicos y para su reputacion, entre otros.*® El Comité
Permanente de Gestion del Riesgo Institucional y Cumplimiento, de la Oficina Sanitaria Panamericana, se reunio varias veces
durante el afo para debatir la situacidn del riesgo y darle seguimiento, formular recomendaciones sobre mejoras, como medidas
y criterios para mejorar el registro de riesgos institucionales, asi como informar sobre la inclusion de riesgos de proyectos y
analisis de riesgos en la planificacion operativa. La Gerencia Ejecutiva siguidé supervisando el programa de gestion de riesgos, y
se celebré una serie de sesiones o talleres de capacitacién con los gerentes subregionales, los representantes en los paises y los
directores de centros para examinar la notificacidn de riesgos a nivel de pais y a nivel central o institucional, asi como los retos
y oportunidades que existen en el plano local para la gestidén de riesgos y las comunicaciones, impartir capacitacién sobre las
herramientas y determinar cémo podria mejorarse el proceso a fin de apoyar las actividades locales.'®* Ademas, se pidid a

proporcionar acceso equitativo a estas vacunas, la Oficina despleg6 el rastreador de vacunas del Mecanismo COVAX en marzo del 2021. Este
instrumento da seguimiento a la tramitacién y la entrega de vacunas contra la COVID-19 a los Estados Miembros. En junio del 2021, la
Oficina puso en marcha una herramienta para planificar la demanda de vacunas contra la COVID-19 en una plataforma centralizada que
documenta la demanda de vacunas de los paises y los acuerdos bilaterales del Mecanismo COVAX”. Parrafo 75 extraido del Informe anual
del Director de la Oficina Sanitaria Panamericana. 59.2 Consejo Directivo de la OPS, 73.2 sesion del Comité Regional de la OMS para las
Américas. Sesion virtual, del 20 al 24 de septiembre del 2021. Disponible en https://www.paho.org/es/documentos/cd593-informe-anual-
director-oficina-sanitaria-panamericana.

11 Aunque no es obligatorio, la seguridad de la tecnologia de la informacion de la OPS esta alineada con las mejores practicas definidas en la
norma ISO 27001.

12 presentacion del Informe anual correspondiente al 2021 por la Dra. Carissa F. Etienne, Directora de la Oficina Sanitaria Panamericana y
Directora Regional para las Américas de la Organizacion Mundial de la Salud. 20 de septiembre del 2021. 59.2 Consejo Directivo de la OPS,
73.2 sesidn del Comité Regional de la OMS para las Américas. Disponible en https://www.paho.org/es/documentos/cd593-informe-anual-
director-oficina-sanitaria-panamericana.

13 Por mandato de la Directora, en junio del 2020 se establecié un Comité Directivo Interno para examinar las funciones institucionales, la
estructura y los presupuestos de la OPS, y formular una serie de recomendaciones a fin de preparar a la Organizacion para comenzar el
bienio 2022-2023 sobre una base sélida desde una perspectiva técnica, administrativa y financiera. Este ejercicio dio lugar al desarrollo y
ejecucion de las Iniciativas de Desarrollo Organizacional.

14 PIB-HQ-CO-Centers-21-3568. Agosto del 2021.

15 Documento CE166/6. Reforma de la gobernanza de la OPS y resolucién CE166.R9. Sesion virtual, 22 y 23 de junio del 2020.

16 En total, mas de 70 personas asistieron al menos a una de las diversas sesiones de capacitacion e hicieron aportaciones valiosas para
seguir desarrollando el programa de gestion de riesgos de la OPS. Se celebraron en total cuatro sesiones, las tres primeras centradas en
grupos especificos de funciones y representaciones de la OPS, y la cuarta como un panorama general y sesidn resumida para que asistieran
todos los participantes y examinaran especificamente los parametros de presentacidn de informacién y la herramienta Power Bl de gestion
centralizada. Posteriormente, se envid una encuesta a todos los participantes para conocer su opinidn sobre el proceso en general y sus
preferencias para la notificacién de riesgos en el futuro.
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determinados participantes, como los administradores, los oficiales de programas y los gerentes de proyectos, que se unieran a
sesiones especificas!’ vinculadas més estrechamente con sus areas de responsabilidad a fin de mejorar su comprensién de la
gestion y el andlisis de riesgos, asi como el uso de herramientas de evaluacion de riesgos.

Con respecto al cumplimiento, se hicieron mejoras al PMIS para aumentar la rendicion de cuentas, incluida la publicacién de una
nueva politica para la delegacién de acciones en el PMIS,*® con sesiones especificas de capacitacion. Esta politica reducird el
riesgo de delegacién indebida de autoridad que podria permitir a los usuarios del PMIS aprobar transacciones o gastos de fondos
sin la delegacion adecuada de autoridad.

En resumen, el 2021 fue un afo dificil, caracterizado por la importancia crucial de las demandas en el contexto de la emergencia
por la COVID-19 en evolucidn que afectd directamente a los paises del continente y requirié respuestas constantes y oportunas
de la Organizacion. Estas respuestas incluyeron comunicaciones sistematicas adaptadas para diferentes publicos a fin de
combatir la infodemia concurrente!® —que se caracteriza por la difusién de informacién incorrecta y falsa particularmente en
las redes sociales, lo que puede empeorar de manera significativa los resultados en materia de salud— y fortalecer los controles
internos para vigilar de cerca las operaciones de la Organizacion desde perspectivas programaticas, financieras y gerenciales.?°
Por ultimo, en diciembre del 2021, sobre la base de una situacién epidemioldgica cambiante debido a la deteccién y el
surgimiento de la variante dmicron, se adoptd la decisién de prorrogar hasta el 31 de diciembre del 2022 todas las medidas
relacionadas con la emergencia por la COVID-192! y aplazar hasta después del 31 de marzo del 2022 el regreso a la oficina en la
Sede, donde hay una ocupacién limitada.??

Riesgos significativos en el 2021

Debido a las condiciones particulares del 2020, la Gerencia Ejecutiva debatié y examind varias areas de riesgo en el 2021, incluido
el nivel de tolerancia al riesgo.?®> Ademas, el Comité Permanente de Gestidn del Riesgo Institucional y Cumplimiento y el equipo
de la Gerencia Ejecutiva examinaron la lista de riesgos y establecieron las prioridades, con el propdsito de elaborar el Programa
y Presupuesto 2022-2023. Estas entidades dieron seguimiento periddico a la informacion del registro de riesgos institucionales,
y los resultados se presentaron en el proceso de evaluacion del desempefio institucional. En el examen de los riesgos y la
determinacion de prioridades se consideraron diversos aspectos, como ver los riesgos como oportunidades potenciales;
determinar cuales son los riesgos nuevos y emergentes, y tomar decisiones para fortalecer la cultura del riesgo institucional.
Basandose en esa labor, se incorporé el concepto de nivel de tolerancia como parte del registro de riesgo institucional, con miras

17 Sesion de capacitacion sobre planificacion operativa 2022-2023, incluidos el riesgo y las oportunidades en el registro de riesgos
institucionales (PIB-HQ-CO-Centers-21-3541, julio del 2021) y demostracion de la herramienta Power Bl para el registro de riesgos y panorama
de los pardmetros actuales del rango de riesgos en relacién con la gestidn de riesgos institucionales de la OPS (PIB-HQ-CO-Centers-21-3652,
noviembre del 2021).

18 GIB-HQ-CO-Centers-21-1295. Agosto del 2021.

19 Gestion de la infodemia sobre la COVID-19: Promover comportamientos saludables y mitigar los dafios derivados de la informacién
incorrecta y falsa (who.int).

20 presentacion del Informe anual correspondiente al 2021 por la Dra. Carissa F. Etienne, Directora de la Oficina Sanitaria Panamericana y
Directora Regional para las Américas de la Organizacion Mundial de la Salud. 20 de septiembre del 2021. 59.2 Consejo Directivo de la OPS,
73.2 sesidn del Comité Regional de la OMS para las Américas. Disponible en https://www.paho.org/es/documentos/cd593-informe-anual-
director-oficina-sanitaria-panamericana.

21 p|B-HQ-CO-Centers-21-3690. Extensidon-Declaracion de desastre para la Sede y las representaciones debido a la pandemia de COVID-19
hasta el 31 de diciembre del 2022.

22 En las directrices sobre el regreso a la oficina se definieron las fases de ocupacion (véase PIB-HQ-CO-Centers-21-3692, diciembre del 2021).
23 Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion. Guidelines on Risk Appetite Statements (final).
38.2 reunion del Comité de Alto Nivel sobre Gestion (documento CEB/2019/HLCM/26, 15y 16 de octubre del 2019). Anexo 1: La tolerancia al
riesgo es el nivel aceptable de variacién que una entidad esta dispuesta aceptar en la busqueda de sus objetivos. En la pagina 23 se indica que
la tolerancia al riesgo también puede definirse como el umbral cuantitativo que determina la disposicién de una organizacidn para asumir
riesgos frente a ciertos tipos de riesgo, unidades comerciales, actividades y segmentos, y otros niveles. Ciertos niveles de tolerancia al riesgo
son limites establecidos en politicas que no deben excederse excepto en circunstancias extraordinarias (limites estrictos), mientras que otros
niveles de tolerancia al riesgo equivalen a sefiales orientadoras o puntos de activacién para exdmenes de riesgo y actividades de mitigacion
del riesgo (limites poco estrictos o "blandos"). Mientras que la disposicidn al riesgo es una determinacidn estratégica basada en los objetivos
a largo plazo, la tolerancia al riesgo puede verse como una disposicion tactica a asumir un riesgo especifico dentro de los parametros
establecidos. Disponible en Guidelines on Risk Appetite Statements.
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a reforzar el nexo entre los controles internos y los riesgos y la inclusion de preguntas especificas sobre el cumplimiento en la
encuesta sobre cumplimiento que se hace trimestralmente a los gerentes de los centros de costos.

En el cuadro siguiente se indican las dreas y el alcance del riesgo, asi como las medidas de mitigacién y si se aplican a uno o mas
riesgos.

Areas de riesgo

Dependencia de que los Estados
Miembros cumplan con sus
compromisos financieros y
necesidad de asegurarse de que lo
hagan?*

Capacidad para brindar apoyo a las
necesidades de los Estados
Miembros mediante la movilizacién
de recursos, el aprovechamiento de
los asociados y los donantes, y la
velocidad de respuesta

Capacidad para atraer y retener
talento que tenga las habilidades y
las competencias necesarias para
adaptarse a las nuevas
modalidades de trabajo.

Prioridades nacionales en pugna
que reducen la atencion brindada a
las prioridades de salud

Disposicién operativa de la
infraestructura de sistemas y
tecnologia para brindar apoyo a la
transformacion digital

Deber de cuidado del personal y
continuidad de las operaciones
durante la pandemia

Reputacidn de la Oficina

Algunos Estados Miembros no cumplen con sus compromisos financieros (las
contribuciones sefialadas).

Los recursos para ejecutar el Plan Estratégico de la OPS y lograr las metas que se
establecen en ese documento, incluidos los fondos que se canalizan a través de
mecanismos de contribuciones voluntarias, son insuficientes o se registra una
disminucidn de las inversiones realizadas con este fin.

Un colapso o crisis de la gobernanza puede retrasar el cumplimiento de las
obligaciones financieras o descarrilar la formulacién de programas.

No se responde con rapidez a las necesidades de los Estados Miembros en
situaciones de emergencia y desastres (brotes y eventos naturales).

No hay diversificacion en cuanto a asociados y donantes.

No se elaboran ni se ejecutan planes para la movilizacion de recursos.

Debido a las limitaciones de tiempo o de recursos, resulta dificil mantener y
actualizar permanentemente las aptitudes y competencias que necesita el
personal actual.

No se puede atraer y retener a personal con las competencias y habilidades
necesarias para brindar apoyo en los compromisos programaticos.

La intensificacion de la emergencia por la COVID-19 y las crisis humanitarias
nuevas pueden afectar los resultados en materia de salud.

Los sistemas de informacién producen datos desglosados limitados y pocos datos
sobre los determinantes sociales de la salud.

No se dispone de suficientes recursos para el desarrollo de aplicaciones que
tengan como objetivo la modernizacion del lugar de trabajo y la continuidad de
las operaciones.

Ciberseguridad

No se cumplen los protocolos de seguridad en el lugar de trabajo adoptados con
el fin de garantizar la salud y el bienestar del personal.

Las oficinas de la OPS no tienen planes actualizados de continuidad de las
operaciones.

Existe la posibilidad de que pueda haber fraude y conflictos de intereses.

Para gestionar los riesgos, se incorporaron varias medidas de mitigacion del riesgo en el programa de trabajo ordinario de los
responsables de los riesgos, y el Comité Permanente de Gestion del Riesgo Institucional y Cumplimiento, el equipo de la Gerencia
Ejecutiva y otras entidades les hacen seguimiento con regularidad. Las diversas medidas de mitigacién del riesgo tienen
diferentes niveles y dimensiones, y entre ellas se encuentran las siguientes: la elaboracion o el examen de las politicas y los

24 | articulo 4 se refiere a la obligacion legal de los Estados Miembros de poner a disposicion las contribuciones sefialadas para su ejecucién
el primer dia del periodo presupuestario al que se refieren.
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procedimientos; la confirmacién periddica del cumplimiento dentro de determinados procesos institucionales; el seguimiento
de la ejecucion de los acuerdos con los donantes; la capacitacion para fortalecer la capacidad interna en varias esferas de trabajo;
la realizacidn periddica de un proceso consultivo ad hoc con los Estados Miembros; el mantenimiento de comunicaciones con
interesados directos internos y externos en relacién con los progresos y los desafios de la Oficina; y el seguimiento de la ejecucidn
de la respuesta de la Oficina durante la emergencia; el deber de cuidado y la realizacidn de evaluaciones o auditorias.

El marco de control interno y la gestion del riesgo

El marco de control interno de la OPS, basado en el modelo de tres lineas,?® estd concebido para reducir y gestionar, mas que
eliminar, el riesgo de no cumplir con la misién de la Organizacidn ni mejorar su desempefio. El control interno es un proceso
continuo, realizado por los Cuerpos Directivos de las OPS, el personal directivo superior y otros miembros del personal, y
disefiado con el fin de proporcionar garantias razonables sobre la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de
los informes financieros y el cumplimiento de las regulaciones y normas pertinentes.

En este contexto y reconociendo la evolucién positiva del programa de gestion de riesgos institucionales de la Oficina,?® que
permitié adoptar un enfoque mas sistematico al identificar, evaluar y mitigar los riesgos emergentes, es necesario que la OPS
continte trabajando para promover una cultura de gestién eficaz de los riesgos y una revisién mas regular de los riesgos
operacionales a escala local. Al elaborar el primer mapeo del aseguramiento, se determind cual era la funcidn del modelo de las
tres lineas, asi como las brechas conexas, a los fines del control interno. Las actividades de seguimiento y examen se centraran
en los principales riesgos reputacionales y financieros para la Organizacién?’ y en establecer un vinculo estratégico con el
cumplimiento para un enfoque mas holistico. Se prevé que en el 2022 se realizard una actividad especial mediante la funcién de
auditoria interna de la OPS para evaluar la segunda linea de defensa, asi como un mapeo del manual electrénico de la OPS para
determinar qué politicas deben revisarse o actualizarse sobre la base de los avances logrados a nivel operativo y administrativo.

Mientras tanto, la Oficina seguira realizando mejoras en el PMIS para brindar apoyo en la primera linea de defensa, representada
por los gerentes y el personal, y actuando de manera proactiva para optimizar la segunda linea de defensa, representada por las
funciones de cumplimiento, ética, seguridad de la informacién, asesoria legal y gestién de riesgos, y complementada por las
funciones de supervisidn, evaluacién, investigacién y revisién independiente que realiza la Oficina, las cuales constituyen la
tercera linea de defensa.

Por ultimo, en relacidn con la auditoria, la Oficina de la Auditoria Interna (OIA) no dio una calificacidn "insatisfactoria" a ninguna
de las asignaciones de auditoria interna realizadas en el 2021. Es el cuarto afio consecutivo en el que no se produce ninguna
calificacion insatisfactoria en general, y el quinto afio en que no hay ninguna calificacidn insatisfactoria en las auditorias de las
representaciones de la OPS/OMS. En el 2021 la Organizacidon mantuvo una respuesta administrativa eficaz y eficiente a los retos
de la pandemia de COVID-19, con la implantacién de herramientas de tecnologia de la informacidon para facilitar la realizacién
de actividades administrativas y operativas descentralizadas. La Organizacion también mantuvo un estricto control
presupuestario de los gastos generales y los costos de los recursos humanos.

Sobre la base de las actividades de auditoria interna realizadas en el 2021 y de su participacion en las iniciativas institucionales
cotidianas (incluido su papel como miembro observador en comités y grupos de trabajo internos), OIA no encontré ningln punto
débil significativo en los controles internos que pudiera comprometer seriamente el logro de los objetivos estratégicos y
operativos de la OPS. La opinién general de OIA con respecto al entorno de control interno de la Oficina en el 2021 es que siguid
brindando una seguridad razonable acerca de la exactitud y el registro oportuno de las transacciones, el activo y las obligaciones,
y de la proteccidn del activo.

25 Modelo de las tres lineas del Instituto de Auditores Internos (lIA, por su sigla en inglés).

26 "Continuamos monitoreando el progreso de la OPS en aspectos clave del control interno, la gestion de riesgos, la ética y la investigacion.
También consideramos la efectividad al planificar la continuidad de las operaciones de la OPS en el contexto de la pandemia". Segmento del
parrafo 14 del Informe Financiero del Director e Informe del Auditor Externo (documento OD362, CD59).

27 Informe Financiero del Director e Informe del Auditor Externo (documento OD362, CD59).
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Examen de la eficacia

En mi calidad de Directora de la Oficina Sanitaria Panamericana, tengo la responsabilidad de examinar la eficacia del sistema de
control interno. Para el examen, me apoyo en el trabajo de la Oficina de Auditoria Interna (OlA); en el personal directivo superior
de la Oficina, responsable de |a elaboracién y el mantenimiento del marco de control interno; en la Oficina de Etica, que esta a
cargo del Sistema de Gestion de los Asuntos de Integridad y los Conflictos; y en las observaciones que formulan los Auditores
Externos en sus cartas a la gerencia y en sus informes de auditoria.

A lo largo del periodo fiscal, se realizaron importantes esfuerzos para fortalecer los mecanismos y elementos de la
responsabilidad institucional relacionados con la transparencia y la gobernanza. Entre las intervenciones se encontrd la
formulacidon de politicas, la gestion de riesgos, la planificacion estratégica y operativa, el seguimiento, la evaluacién y la
presentacion de informes en todos los niveles de la Organizacién, incluido lo siguiente:

a. Examen de los proyectos institucionales relativos a las contribuciones voluntarias:?® Se disefié un proceso institucional
estandarizado nuevo para integrar la gestidon de riesgos al examen de los proyectos institucionales en aquellos proyectos
que se financian mediante contribuciones voluntarias. En este proceso institucional, puesto en marcha en febrero del
2021, se requiere que todos los proyectos propuestos que vayan a ser financiados con contribuciones voluntarias se
suban a un flujo de trabajo para el examen de proyectos institucionales y se evaluen con arreglo a los criterios estandares
en cuanto al riesgo institucional.

b. Informes de reuniones virtuales:?° Se cred una plataforma para los informes de reuniones virtuales, con los objetivos
de llevar un registro de las reuniones virtuales planificadas y los participantes —internos y externos— y crear una base
de datos en linea para todos los informes de reuniones virtuales. En el nuevo formato de los informes de reuniones
virtuales se pueden sefialar los objetivos de una reunidn, agregar un resumen e indicar las acciones pendientes, las
personas responsables y las fechas que han de cumplirse. El propésito de esta iniciativa es garantizar la congruencia al
preservar la memoria institucional y facilitar las medidas de seguimiento. La herramienta debe utilizarse para informar
sobre las reuniones con las entidades de la OMS, otros organismos de las Naciones Unidas, las reuniones de cooperacion
técnica con asociados externos y las reuniones internas importantes.

c. Componente de evaluacién de las reuniones virtuales y presenciales:*° Desde el 17 de mayo del 2021, todas las
entidades que organicen reuniones virtuales dedicadas Unicamente al fortalecimiento de la capacidad deben enviar un
formulario de evaluacion a cada participante invitado al evento. Esta evaluacidn se activard automaticamente mediante
la herramienta de registro de informes de reuniones virtuales para todas las reuniones que, segun se indique, tienen
como objetivo el fortalecimiento de la capacidad. El formulario de evaluacién estd disponible en los cuatro idiomas
oficiales de la OPS y la plataforma envia el formulario a todos los participantes virtuales una vez que finaliza la reunién.
Una vez recopiladas las evaluaciones de los participantes mediante la plataforma, el director del proyecto responsable
de la actividad de fortalecimiento de la capacidad realizard una evaluacién final del evento para incorporar las
observaciones y recomendaciones pertinentes de los participantes.

d. Verificacidn fisica de activos: Se puso en marcha en el PMIS un proceso integrado para la verificacion fisica de los activos
fijos no obsoletos comprados al 31 de octubre del 2021.3! Antes, la verificacién de los activos se hacia manualmente y
podia causar incongruencias; con este procedimiento nuevo, la Oficina de Servicios Generales (GSO) verifica, de manera
centralizada y sin contacto, todos los activos portatiles asignados a custodios en el PMIS. Se informard sobre la pérdida
de cualquier activo cuyo valor de mercado supere los USS$ 500.

e. Politica sobre rendicién de cuentas con respecto a los activos: Esta politica3? brinda orientacién adicional sobre la
gestion de los activos. Por ejemplo, toda pérdida, robo o dafo a un activo asignado a cualquier miembro del personal
de la Organizacién ahora debe notificarse a GSO y no a la Oficina de Investigaciones (INV). Cuando un activo o la pieza
de un equipo se pierde o se dafia por simple negligencia, la persona correspondiente tendra la responsabilidad de pagar
una cantidad fija a la Organizacion.

28 En respuesta a la resoluciéon CD58.R3. Véase el informe CE169/INF/1. Ensefianzas extraidas de la reforma de la gobernanza de la OPS.
169.2sesion del Comité Ejecutivo. Sesion virtual, 24 de septiembre del 2021.

29 GIB-HQ-CO-Centers-21-1265. 5 de febrero del 2021.

30 GIB-HQ-CO-Centers-21-1285. 21 de mayo de 2021.

31 Este proceso guarda consonancia con la politica de la OPS XII1.2.3 sobre la gestion de los activos fijos.

32 ETL 21-02 Asset Accountability. Enero del 2021.
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f. Acuerdo de confidencialidad de la OPS:3 El propdsito del acuerdo de confidencialidad es dar a conocer mejor los
principios éticos de la Organizacién y fomentar su cumplimiento. La confirmacidn por parte del personal se realiza por
el PMIS para poder darle el seguimiento correspondiente. HRM es el custodio de estas declaraciones y solicitard a todo
el personal de la OPS que las presente anualmente.

g. Certificacion anual de las cuentas:3* El proceso para la certificacion anual de las cuentas correspondiente al 2021 que
presentan los gerentes de centros de costos al Director se integrd al PMIS por medio de una encuesta, con la finalidad
de mantener la uniformidad, asegurarse de que se haga el registro y dar un seguimiento adecuado. Esto representa un
cambio significativo, considerando que en los afios anteriores se hizo por medio de memorandos.

h. Cobertura de seguro para las representaciones y los centros panamericanos: Se publicé un procedimiento normalizado
actualizado® para brindar orientacidn a las representaciones y los centros panamericanos sobre los requisitos relativos
al seguro de los edificios y los activos. En la orientacidn se incluyd un procedimiento especifico para el reemplazo de
todos los vehiculos**comprados con fondos de la OPS (por ejemplo, contribuciones sefialadas de la OPS e ingresos varios,
tasa de puesto ocupado, gastos de apoyo a programas, etc.) no vinculados a una subvencion.

i. Deber de cuidado: registro de la vacunacién contra la COVID-19 en el PMIS:3’ Como parte de los preparativos para el
retorno a la oficina, ahora todo el personal debe notificar en el PMIS su estado con respecto a la vacunacion contra la
COVID-19.28 Todo el personal (funcionarios y trabajadores contingentes) debe subir esta informacién a un médulo nuevo
del PMIS para el seguimiento de la vacunacion, el cual incluye mas opciones y ofrece una mayor solidez en cuanto a
seguimiento y notificacion. Para proteger la confidencialidad, solo tendran acceso a la informacion individualizada el
trabajador y la Unidad de Salud y Bienestar (HRM/WB). Esto complementa el decreto para impulsar la reanudacion
segura de viajes internacionales durante la pandemia de COVID-19 anunciado por la Casa Blanca el 25 de octubre del
2021. Para el 5 de noviembre del 2021, el Departamento de Estado de Estados Unidos informé a todas las organizaciones
internacionales y misiones extranjeras acerca de las nuevas directrices para viajar a Estados Unidos. Los titulares de
visados G-4 y sus dependientes deben tener el esquema de vacunacidon completo si permanecen en Estados Unidos por
mas de 60 dias, o tan pronto como sea apropiado desde un punto de vista médico, a menos que tengan una
contraindicacion médica segun lo determinado por el Director de los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CDC).3°

j. Continuidad de las operaciones y regreso a las oficinas de la OPS:*° Las medidas para reanudar las actividades regulares
en la OPS son objeto de una revisién constante, considerando que la situacién de la COVID-19 en los paises y a escala
mundial estd en evolucién. Se distribuyeron las orientaciones actualizadas sobre el regreso a las oficinas, el cual se
realizard de manera gradual, en varias fases a lo largo de un periodo determinado, segun la situacién epidemioldgica
local y la capacidad del sistema de salud (salud publica y servicios de salud).

k. Politica de teletrabajo de la OPS:* Se presentd una politica de teletrabajo nueva con la finalidad de extender la
posibilidad de teletrabajo a todo el personal de la OPS con nombramiento de plazo fijo o temporal, de cualquier categoria
o grado, cuyas funciones sean apropiadas para el teletrabajo. En la politica se define qué es un lugar de teletrabajo, se
establece una duracién maxima de 12 dias de teletrabajo por mesy se presentan los deberes y las responsabilidades de
las personas que teletrabajan y los supervisores. Esta politica entrard en vigor una vez que finalice la politica de
teletrabajo de emergencia.

I.  La ética en el lugar de trabajo:** La Oficina de Etica siguié vigilando el estado de la Oficina Sanitaria Panamericana y el
mantenimiento de un entorno que apoya a los funcionarios y gerentes de la OPS en el cumplimiento de los principios de
ética e integridad de la Organizacion. En este contexto, en septiembre se realizd una encuesta sobre ética y clima
institucional usando un servicio en linea independiente (NAVEX Global). Respondieron en total 1.163 personas; los
resultados, que se recibiran a principios de 2022, se difundirdn y comentardn dentro de la comunidad de la OPS. Al

33 GIB-HQ-CO-Centers-21-1325. Septiembre del 2021.

34 P|B-HQ-CO-Centers-21-3364. Enero del 2021.

35 Carta de envio, manual electrénico, n.° 21-09. Abril del 2021.

36 ETL-21-06: reemplazo de vehiculos. Febrero del 2021.

37 P|IB-HQ-CO-Centers-21-3392. Febrero del 2021.

38 GIB-HQ-CO-Centers-21-1344. Diciembre del 2021.

39 GIB-HQ-CO-Centers-21-1341. Diciembre del 2021.

40 El modelo para el regreso a las oficinas abarca cinco fases. El porcentaje definido para cada fase representa el nivel maximo de ocupacion
de las oficinas, desde la fase 1, en la cual solo un maximo de 10% del personal del lugar de destino puede regresar a las oficinas, hasta la fase 5,
que permite una ocupacion completa.

41 P|B-HQ-CO-Centers-21-3437. Abril del 2021.

42 P|B-HQ-CO-Centers-21-3599. Septiembre del 2021.
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mismo tiempo, la OPS se unid a la OMS en la iniciativa de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI), con el propdsito de crear
un mejor lugar de trabajo en el que se acepten las diferencias y todos se sientan incluidos, al tiempo que todo el personal
participa plenamente y siempre es tratado con dignidad y respeto. La OPS participa en esta iniciativa para continuar
mejorando la colaboracidn entre el personal y fomentar los esfuerzos colegiados para lograr los objetivos de la
Organizacién. Se tomd una serie de medidas relacionadas con la prevencion de la explotacion y el abuso sexuales,
incluido el envio de recordatorios a todo el personal acerca de la importancia de informar sobre cualquier conocimiento
o sospecha de explotacién o abuso sexuales;*? el suministro de informacidn sobre el informe independiente de la OMS
con respecto a los casos en la Republica Democrética del Congo durante la emergencia por el ébola;** y la publicacién
de una politica especifica que trata sobre la prevencidn de la explotacién y el abuso sexuales.* Conforme a lo establecido
en esta politica, se le prohibe estrictamente al personal de la OPS abusar de su posicion y tener cualquier tipo de relacion
sexual con personas que dependan de los servicios o la asistencia prestados por la OPS. Ademas, obliga al personal a
informar de inmediato sobre toda sospecha de explotacidn y abuso sexuales.

m. Prevencion de fraudes:*® Se efectuaron cambios en el PMIS para reducir el riesgo de fraude, lo que requirié medidas
adicionales para confirmar informacidn clave de los proveedores.

n. Ademas, se disefid una capacitacién obligatoria para los administradores, los gerentes de proyectos, los gerentes de
centros de costos, los funcionarios responsables de compras regionales, los asociados en el financiamiento y los equipos
de tesoreria sobre como detectar cualquier actividad sospechosa e informar al respecto.

o. Ciberseguridad: Se introdujeron cambios significativos en las operaciones de la OPS relativas a la ciberseguridad. Se
ejecutd un sistema nuevo e innovador de informacion de seguridad y gestion de eventos y se integré plenamente con
los sistemas institucionales para mejorar el seguimiento a los incidentes y la respuesta, usando analisis del
comportamiento y tecnologia basada en la inteligencia artificial. Al mismo tiempo, se contratd un servicio nuevo de
operaciones de seguridad (Open Systems), que permite a la Oficina Sanitaria Panamericana vigilar eventos relacionados
con la seguridad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, hacer un andlisis mdas profundo de las alertas y aumentar
con mayor rapidez la escala de los incidentes con el equipo de seguridad de la informacidn. Se ejecuté otra herramienta
nueva, Varonis, con el fin de mejorar la auditoria de los eventos y detectar amenazas internas mediante el andlisis del
comportamiento de los usuarios.

Por ultimo, con la finalidad de apoyar las buenas practicas en el campo administrativo, los gerentes de los centros de costos
deben dar garantias de que estan cumpliendo las politicas y procedimientos de forma periddica. Los gerentes de los centros de
costos estan obligados a presentar una certificacion mensual de cumplimiento y certificaciones trimestrales de cumplimiento
del gerente del centro de costos. Las certificaciones de cumplimiento cubren una amplia variedad de procesos administrativos y
financieros y permiten llevar un control de las actividades del centro de costos. Mediante estas certificaciones los gerentes
garantizan que no estan al tanto de ninguna razon significativa (es decir, de algin error material en los gastos financieros que
estan bajo su responsabilidad como gerente de un centro de costos) que impida a la Directora firmar con confianza la carta anual
de certificacidon. Las cuestiones detectadas en cualquiera de estos informes se someten a la consideracion de los gerentes
superiores, quienes prescriben y ejecutan medidas correctivas a distintos niveles.

El Comité de Auditoria de la OPS, establecido de conformidad con la resolucion CD49.R2, se reldne dos veces al afio y desempeiia
la funcidn de organismo experto asesor independiente. El Comité de Auditoria apoya al Director de la Oficina y a los Estados
Miembros de la OPS y da una evaluacién independiente y recomendaciones sobre las operaciones de la Organizacidn respecto
de las estructuras de informacion y control financieros, los procesos de gestion de riesgos, el cumplimiento y la idoneidad de los
sistemas de control interno y externo de la Organizacién. En el 2021, el Comité de Auditoria pudo reunirse en abril y noviembre
por medio de una plataforma virtual y abarcar una agenda muy amplia con los temas antes mencionados.

43 p|B-HQ-CO-Centers-21-3509. Junio del 2021.

44 PIB-HQ-CO-Centers-21-3611. Octubre del 2021.

45 PIB-HQ-CO-Centers-21-3472. Mayo del 2021.

46 PIB-HQ-CO-Centers-21-3594. Septiembre de 2021.
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Declaracion

El equipo de la Gerencia Ejecutiva y yo hemos realizado un seguimiento sistematico de todas las recomendaciones de la auditoria
internay la auditoria externa, incluidas las del Comité de Auditoria, hemos informado sobre asuntos éticos y hemos determinado
los riesgos institucionales por medio del proceso de gestion de riesgos.

En mi opinidn, el sistema de control interno de la Organizacion funciond eficazmente a lo largo del ejercicio financiero
comprendido entre el 1 enero del 2021 y el 31 de diciembre del 2021 y sigue asi en la fecha en que firmo esta declaracion.

Firmado
Carissa F. Etienne

Directora

Oficina Sanitaria Panamericana
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE PARA LA ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD

Opinidn sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros de la Organizacion Panamericana de la Salud correspondientes al ejercicio concluido el 31
de diciembre del 2021, que comprenden el estado de situacién financiera, el estado de rendimiento financiero, el estado de
cambios en los activos netos, el estado de flujos de efectivo y el estado de la comparacion del presupuesto y los aportes reales
para el ejercicio concluido en esa fecha, asi como las notas correspondientes, incluidas las politicas contables significativas.

En mi opinidn, estos estados financieros adjuntos presentan de manera razonable, en todos los aspectos materiales, la situacion
financiera de la Organizacién Panamericana de la Salud al 31 de diciembre del 2021, asi como el rendimiento financiero y sus
flujos de efectivo durante el periodo que concluyd en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico.

Opinion sobre la regularidad

En mi opinidn, en todos los aspectos materiales, los ingresos y los gastos se han aplicado a las finalidades propuestas por la
Conferencia Sanitaria Panamericana, y las transacciones financieras se han hecho de conformidad con el Reglamento Financiero
de la Organizacion.

Fundamento de la opinidn

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y el Reglamento Financiero de la Organizacién.
Mi auditoria de la regularidad se efectud con base en los principios estipulados en las referidas normas. Las responsabilidades
que se me atribuyen de conformidad con tales normas se describen en mayor detalle en la seccidn "Responsabilidades del
Auditor respecto de la auditoria de los estados financieros" del presente informe.

Soy independiente de la Organizacién Panamericana de la Salud, conforme a los requisitos éticos pertinentes para la auditoria
de los estados financieros en el Reino Unido, es decir, las normas éticas del Consejo de Informacién Financiera del 2019 aplicables
a las entidades indicadas. Mi personal y yo hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas, de conformidad con dichos
requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y apropiada para
fundamentar mis opiniones.

Otra informacion

La Directora es responsable de la otra informacidn. Por otra informacidn se entiende los comentarios de la Directora y la
declaracidn sobre el control interno. Mi opinidn sobre los estados financieros no cubre esta otra informacién, y no expreso
ningun tipo de conclusién sobre garantias a ese respecto. Con respecto a mi auditoria de los estados financieros, mi
responsabilidad se limita a leer esta otra informacidn y, al hacerlo, considerar si hay alguna incongruencia material entre esta
informacién y los estados financieros o la informacidn que he obtenido durante la auditoria o si esta otra informacion parece
tener errores materiales de alguna otra manera. Si, basdndome en la labor realizada, concluyo que existe un error material en
esta otra informacién, es mi obligacidn notificarlo. No tengo nada que notificar a este respecto.

Responsabilidades de la Directora y de las personas a cargo de la gobernanza de los estados financieros

El Director es responsable de la formulacién y correcta presentacién de los estados financieros, de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, asi como del control interno que la administracion estime necesario para
permitir la preparacién de estados financieros que estén libres de incorrecciones materiales, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros, es responsabilidad del Director evaluar la capacidad de la Organizacidon para seguir
funcionando, revelando, en los casos pertinentes, los asuntos relacionados con su funcionamiento y usando la base contable de
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empresa en funcionamiento, salvo que la administracidon tenga previsto liquidar la Organizacién o cesar operaciones, o que no
haya otra alternativa realista salvo liquidarla o cesar operaciones.

Es responsabilidad del Director y los encargados de la gobernanza supervisar el proceso de presentacion de informes financieros
de la Organizacion.

Responsabilidades del Auditor respecto de la auditoria de los estados financieros

Es mi responsabilidad obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorrecciones materiales, sea debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contenga mi opinién. Sin embargo,
no es garantia de que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte una
incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error, y se consideran materiales si puede
preverse razonablemente que, de manera individual o agregada, influirdn en las decisiones econdmicas que tomen los usuarios
sobre la base de los estados financieros.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplico el juicio profesional y
mantengo el escepticismo profesional en toda la auditoria. Ademas:

* detecto los riesgos de incorrecciones materiales en los estados financieros, ya sea debido a fraude o error, disefio y
aplico procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos; y obtengo evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base que sirva para mi opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a un fraude es mayor que en el caso de una incorreccién debida a un error, ya que el fraude puede implicar
colusidn, falsificacion, omision deliberada, tergiversacion o elusidon de un control interno;

* obtengo conocimiento de los controles internos relevantes para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, no con el propdsito de expresar una opinién sobre la
eficacia del control interno de la Organizacidn;

* evallo si las politicas contables usadas son las idéneas vy si los estimados contables y la informacién conexa dados a
conocer por la administracién son razonables;

* concluyo sobre lo adecuado de usar, por parte de la administracidn, la base contable de empresa en funcionamientoy,
basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre la existencia o no de una incertidumbre material
relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Organizacién
para seguir en funcionamiento. Si concluyo que existe una incertidumbre material, estoy obligado a incluir en mi
informe de auditoria un llamado de atencidn sobre la informacion correspondiente en los estados financieros o, si la
informacién presentada no es adecuada, estoy obligado a expresar una opinidon modificada. Mis conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, la Organizacién puede
dejar de seguir siendo una empresa en funcionamiento debido a hechos o condiciones que se presenten en el futuro;

* evaluo la presentacidon general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la informacion
presentada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de una manera que se logre
una buena presentacion.

Asimismo, estoy obligado a obtener pruebas suficientes para dar garantias razonables de que los ingresos y gastos reportados
en los estados financieros se han aplicado a las finalidades previstas por la Conferencia Sanitaria Panamericana y las
transacciones financieras se han hecho de conformidad con el Reglamento Financiero que las rige.

Me comunico con las personas responsables de la gobernanza en relacidn con, entre otras cuestiones, las previsiones acerca del
alcance y el momento de realizacién de la auditoriay los principales resultados de la auditoria, lo que incluye cualquier deficiencia
significativa en los controles internos que haya detectado en mi auditoria.
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Informe

También he elaborado un informe de auditoria detallado con los resultados de mi trabajo.

G cabh Bt

Gareth Davis

Comptroller and Auditor General
National Audit Office

157-197 Buckingham Palace Road
Victoria, London

SW1W 9SP

United Kingdom

Fecha:

12 de mayo del 2022
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Organizaciéon Panamericana de la Salud
Estado de situacién financiera

Al 31 de diciembre del 2021
(en miles de ddlares de Estados Unidos)

Descripcion Referencia

TOTAL PASIVO Y ACTIVO / PATRIMONIO NETO

31 de diciembre
del 2021

1796 151

31 de diciembre

1 505 992
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Organizacién Panamericana de la Salud
Estado de rendimiento financiero

Al 31 de diciembre del 2021
(en miles de ddlares de Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
Descripcion Referencia del 2021 del 2020

EXCEDENTE NETO / (DEFICIT)

1 Componentes principales en el 2021: pasivo actuarial del SHI (-$21,7 millones), pasivo actuarial del TAREP (-$2,0 millones), deterioro
del valor (-$3,2 millones), ganancia/pérdida cambiaria (-510,6 millones). En el 2020: pasivo actuarial del SHI (-548,3 millones), pasivo
actuarial del TAREP (-$2,5 millones), deterioro del valor (-$30,1 millones), revalorizaciones de edificios (-$11,1 millones),
ganancia/pérdida cambiaria ($5,0 millones).



Organizacién Panamericana de la Salud
Estado de cambios en los activos netos

Al 31 de diciembre del 2021
(en miles de ddlares de Estados Unidos)

Descripcion Referencia

Activos netos al final del afo Nota 14

31 de diciembre
del 2021

340 248
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31 de diciembre
del 2020

273 709



Pagina 36

Organizacién Panamericana de la Salud
Estado de flujos de efectivo

Al 31 de diciembre del 2021
(en miles de ddlares de Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
Descripcion Referencia del 2021 del 2020

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del
ejercicio financiero 167 326 357 346
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Organizacion Panamericana de la Salud
Estado de la comparacion del presupuesto y los importes reales

Al 31 de diciembre del 2021
(en miles de ddlares de Estados Unidos)

Ejercicio fiscal 2020 Ejercicio fiscal 2021
Presupuesto Gasto total 2020 Gasto total 2021 Gasto total 2020-

Numero del por programas como % del como % del 2021 como % del
resultado aprobado Presupuesto presupuesto Presupuesto presupuesto Gasto total presupuesto
intermedio Titulo corto del resultado intermedio 2020-2021 prorrateado prorrateado prorrateado prorrateado 20-21 prorrateado

Programas basicos
Acceso a servicios de salud integrales yde buena

1 calidad 25 500 12 750 5 896 46% 12 750 10 606 83% 16 502 65%
2 Salud a lo largo del curso de la vida 42 000 21 000 6 663 32% 21 000 12 838 61% 19 501 46%
3 Atencion de buena calidad para las personas mayores 4 000 2 000 734 37% 2 000 1423 71% 2157 54%
a Capacidad resolutiva ante las enfermedades
transmisibles 68 000 34 000 22 447 66% 34 000 27 495 81% 49 942 73%
5 Acceso a servicios de salud relacionados con las ENT y
los trastornos de salud mental 19 500 9750 6 004 62% 9750 10676 110% 16 680 86%
6 Capacidad resolutiva ante la violencia y los
traumatismos 3 000 1500 622 41% 1500 768 51% 1390 46%
7 Personal de salud 14 000 7 000 3752 54% 7 000 4 845 69% 8597 61%
8 Acceso a las tecnologias sanitarias 35 400 17 700 9 858 56% 17 700 14 793 84% 24 651 70%
9 Fortalecimiento de la rectoria yla gobernanza 10 000 5 000 1982 40% 5 000 3172 63% 5155 52%
10 Aumento del financiamiento publico para la salud 4 000 2 000 895 45% 2 000 1556 78% 2451 61%
11 Fortalecimiento de la proteccién financiera 4 100 2 050 628 31% 2 050 716 35% 1344 33%
12 Factores de riesgo de las enfermedades transmisibles 26 000 13 000 5716 44% 13 000 7 707 59% 13423 52%
13 Factores de riesgo de las ENT 27 000 13 500 3588 27% 13 500 6071 45% 9 660 36%
14 Malnutricion 6 000 3 000 1378 46% 3 000 2201 73% 3579 60%
15 Respuesta intersectorial a la violencia ylos
traumatismos 3 000 1500 711 47% 1500 1425 95% 2136 71%
16 Accién intersectorial en pro de la salud mental 4 500 2 250 1175 52% 2 250 1713 76% 2888 64%
17 Eliminacién de las enfermedades transmisibles 21 000 10 500 7 080 67% 10 500 9253 88% 16 333 78%
18 Determinantes sociales yambientales 13 000 6 500 5163 79% 6 500 8535 131% 13 698 105%
19 Promocién de la salud yaccidn intersectorial 7 000 3 500 968 28% 3 500 2357 67% 3325 48%
20 Sistemas integrados de informacién para la salud 16 000 8 000 3 609 45% 8 000 5334 67% 8943 56%
21 Datos, informacién, conocimiento y evidencia 19 000 9 500 5 808 61% 9 500 7 648 81% 13 456 71%
) Investigacidn, ética e innovacién en el ambito de la
salud 3 000 1500 1128 75% 1500 1748 117% 2876 96%
23 Preparaciéon para las emergencias de salud yreduccién
de los riesgos 21500 10 750 5215 49% 10 750 8189 76% 13 404 62%
24 Prevencién y control de epidemias y pandemias 16 500 8 250 5349 65% 8 250 7 638 93% 12 986 79%
25 Detecciéon yrespuesta a las emergencias de salud 25 000 12 500 9284 74% 12 500 19 665 157% 28 949 116%
26 Temas transversales: derechos humanos, equidad,
etnicidad ygénero 7 000 3 500 2 160 62% 3500 3089 88% 5249 75%
27 Liderazgo y gobernanza 78 500 39 250 32578 83% 39 250 35385 90% 67 963 87%
28 Gestién yadministracién 96 500 48 250 33963 70% 48 250 42017 87% 75 980 79%
k | - Prog basi 620 000 310 000 184 355 59% 310 000 258 863 84% 443 218 71%
Eliminacidén de la fiebre aftosa 9 000 4 500 3348 74% 4 500 3516 78% 6 863 76%
Hospitales inteligentes 8 000 4 000 9 316 233% 4 000 15 570 389% 24 886 311%
Respuesta a brotes ycrisis 13 000 6 500 109 374 1683% 6 500 88 352 1359% 197 726 1521%
Mantenimiento de la erradicacién de la poliomielitis 33 0% 97 0% 131 N/A
= 8 ial 30 000 15 000 122 071 814% 15 000 107 535 717% 229 606 765%

TOTAL - Presupuesto por programas 650 000 325 000 306 427 94% 325 000 366 398 113% 672 824 104%
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El Presupuesto por Programas de la OPS 2020-2021 fue aprobado por el Consejo Directivo en el 2019 (documento OD358) como un presupuesto integrado, independiente de las fuentes de
financiamiento. Es el primer Presupuesto por Programas en el marco del Plan Estratégico de la OPS 2020-2025 y en él se establecen los resultados y las metas institucionales de la Organizacion
acordados por los Estados Miembros.

Las cifras de la columna "Presupuesto aprobado, 2020-2021" indican las necesidades totales de recursos (a menudo denominadas "limites maximos" o "dotaciones") no el financiamiento.
Aungue el presupuesto de la OPS es aprobado por los Cuerpos Directivos para un bienio, solo con fines informativos y siguiendo lo estipulado por las IPSAS se prorratea (50% para cada ejercicio
fiscal, es decir, 2020y 2021).

Es importante sefialar que no se hizo ninguna transferencia presupuestaria entre los resultados intermedios en el ejercicio econdmico del 2021 (ni en el afio 2020); por lo tanto, el presupuesto
resultante es igual al presupuesto original. Los gastos del 2021 representan gastos reales y acumulados de todas las fuentes de financiamiento del Presupuesto por Programas (contribuciones
sefialadas e ingresos varios, contribuciones voluntarias de la OPS, asi como fondos especiales destinados a financiar el Presupuesto por Programas).
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Notas a los estados financieros

1. Misién de la Organizacidon Panamericana de la Salud

La misién de la Organizacién Panamericana de la Salud consiste en "liderar esfuerzos colaborativos estratégicos entre los Estados
Miembros y otros aliados para promover la equidad en salud, combatir la enfermedad, y mejorar la calidad y prolongar la
duracién de la vida de los pueblos de las Américas".

La Organizacion Panamericana de la Salud es un organismo internacional de salud publica con mas de 100 afios de experiencia
de trabajo para mejorar la salud y los niveles de vida de los paises de las Américas. Es la organizacidn del sistema interamericano
especializada en temas de salud. También es la Oficina Regional para las Américas de la Organizacion Mundial de la Salud y goza
de reconocimiento internacional como parte del sistema de las Naciones Unidas.

La Oficina Sanitaria Panamericana (la Oficina) ejerce las funciones de Secretaria de la Organizacion. La Oficina tiene la funcién
de brindar apoyo técnico y liderazgo a los Estados Miembros de la OPS en su afan por alcanzar el objetivo de salud para todos
y los valores correspondientes.

La sede de la Organizacién estd ubicada en Washington, D.C. (Estados Unidos). Ademas, hay representaciones de la OPS en
todos los paises de la Regidn, con el fin de llevar a la practica los valores, la mision y la visién de la Organizacion.

2. Politicas contables
2.1 Base de la preparacion

De conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSAS), los estados financieros de la
Organizacién Panamericana de la Salud se han preparado segun la base contable de acumulacién o devengo, usando la
convencidn del costo histdrico, excepto en el caso de los terrenos y los edificios que se muestran al valor razonable del mercado.?
En los casos en los que no habia una IPSAS para abordar un tema particular, se aplicé la Norma Internacional de Presentacién
de Informes Financieros (IFRS).

Los estados financieros de la Organizacion fueron certificados y autorizados por la Directora de la Organizacion, de conformidad
con la facultad que le confirid la Conferencia Sanitaria Panamericana segun lo establecido en la resolucion CSP29.R10 de
septiembre del 2017. La fecha de aprobacién es la fecha del Informe del Auditor Externo. Ninguna otra autoridad estd facultada
para modificar los estados financieros una vez que se hayan publicado.

La moneda funcional y utilizada para los informes de la Organizacion es el délar de Estados Unidos (USS). Las cantidades
indicadas en los estados financieros y en los graficos de las notas explicativas se han redondeado para expresarlas en miles. La
practica de redondeo puede dar lugar a que las cantidades de los cuadros quizas no sumen exactamente lo mismo que los
totales redondeados o las notas que los respaldan.

Estos estados financieros se prepararon dando por sentado que la Organizacidn es una empresa en funcionamiento, que seguira
en funcionamiento y cumplird con su mandato en el futuro previsible. Ni los Cuerpos Directivos de la Organizacién ni ninguno
de sus Estados Miembros de manera individual han manifestado intencién alguna de cerrar la Organizacién o poner fin a sus
operaciones, o de reducir el financiamiento asignado a sus actividades.

El impacto de la pandemia de COVID-19 en el rendimiento financiero de la OPS dependera de varios sucesos futuros, entre
otros: a) duracién y propagacion del brote, b) las restricciones y las advertencias, c) los efectos en los mercados financieros y d)
los efectos en la economia mundial, que por tratarse de factores sumamente inciertos no es posible predecir de manera fiable
En los casos en que el impacto sea evidente para el rendimiento financiero de la OPS en el ejercicio financiero 2021, este se ha
indicado en las notas del estado financiero pertinente afectado.

1 https://www.ipsasb.org/publications/2019-handbook-international-public-sector-accounting-pronouncements
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De conformidad con la IPSAS 1, se ha preparado el siguiente conjunto completo de estados financieros:
Estado de situacidn financiera

Estado de rendimiento financiero

Estado de cambios en los activos netos

Estado de flujos de efectivo

Estado de la comparacion del presupuesto y los importes reales

Notas, integradas por un resumen de las principales politicas contables y otra informacidn pertinente.

SO o0 oo

2.2 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y el equivalente de efectivo, que son activos financieros, incluyen el efectivo en caja, el efectivo en bancos, mercados
monetarios y los depdsitos a corto plazo con vencimientos inicialmente de 90 dias o menos. Para que una inversion satisfaga
los requisitos que debe tener un equivalente de efectivo, debe ser convertible a un monto conocido de dinero en efectivo y
estar sujeta a un riesgo insignificante de cambios en su valor.

Los depdsitos a corto plazo se declaran segun el costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés real, segun el cual
los intereses devengados se reconocen sobre la base del rendimiento real.

El dinero en efectivo y los equivalentes de efectivo se mantienen para atender los compromisos de dinero en efectivo a corto
plazo y no para efectuar inversiones.

2.3 Inversiones

Las inversiones son activos financieros y se reconocen cuando la Organizacién se convierte en una de las partes de las
disposiciones contractuales de la inversion. Las inversiones se clasifican como disponibles para la venta o mantenidas hasta su
vencimiento. Las inversiones disponibles para la venta se contabilizan sobre la base de la fecha de compra. Las inversiones
mantenidas hasta su vencimiento se reconocen en la fecha de cierre.

Las inversiones se clasifican como disponibles para la venta en los casos en que la Organizacidon no se haya comprometido a
mantener esos instrumentos hasta su vencimiento. Los recursos financieros que pueden liquidarse se declaran a su valor
razonable de mercado (incluidos los costos de las transacciones que son atribuibles directamente a la adquisicion del recurso
financiero) y los cambios de valor se reconocen en el estado de cambios en los activos netos. Los activos disponibles para la venta
se negocian activamente en el mercado y la valoracién de estos activos estda determinada por cotizaciones de precio en el
mercado abierto para los instrumentos financieros idénticos. Las pérdidas por deterioro del valor se reconocen cuando el valor
contable de un recurso es superior al valor razonable de mercado sobre una base que no sea de caracter temporal. La OPS vigila
periédicamente el valor razonable de mercado de sus inversiones e investiga la causa subyacente de una disminucién en el valor.
La politica de inversiones especifica los limites de clasificacion crediticia que deben seguirse. Si el deterioro del valor es el
resultado de una reduccidn en la calificacién crediticia por debajo de las directrices establecidas en la politica de inversiones, el
Comité de Inversiones debe tomar medidas al respecto.

Los cargos por deterioro de la inversion y el interés calculado usando el método de interés real se reconocen en el excedente o
el déficit. Cuando se elimina un activo disponible para la venta, la ganancia acumulada o la pérdida reconocida con anterioridad
en el estado de cambios en los activos netos se incluye en el excedente o déficit correspondiente al periodo.

Las inversiones mantenidas hasta su vencimiento son activos financieros con pagos fijos o determinables y vencimiento fijo que
la Organizacién tiene la intencién y capacidad de mantener hasta su vencimiento. Las inversiones mantenidas hasta su
vencimiento estan compuestas de bonos de organismos de Estados Unidos como la Federal National Mortgage Association
(Fannie Mae) y la Federal Home Loan Mortgage (Freddie Mac).

Las inversiones mantenidas hasta su vencimiento se declaran al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés real,
segun el cual los intereses devengados se reconocen sobre la base del rendimiento efectivo en el estado de rendimiento
financiero.
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2.4 Préstamos y cuentas por cobrar

Los préstamos y otras cuentas por cobrar que tienen pagos fijos o determinables, que no se cotizan en un mercado activo, se
clasifican como préstamos y cuentas por cobrar. Los préstamos y otras cuentas por cobrar se declaran al costo menos la
amortizacion calculada usando el método de interés real, menos cualquier pérdida de valor.

Los intereses devengados se reconocen sobre la base del interés real, a diferencia de las cuentas por cobrar a corto plazo donde
el reconocimiento de los intereses seria inmaterial.

2.5 Politicas de gestion de riesgos

La Organizacidn mantiene fondos que no se requieren para cubrir necesidades operativas inmediatas como inversiones para
obtener ingresos sobre la liquidez excedentaria que, de conformidad con los articulos X y XI del Reglamento Financiero y las
Reglas Financieras X y XI de la Organizacién Panamericana de la Salud, financia una porcién del presupuesto ordinario. Las
inversiones se hacen de conformidad con la politica de inversiones de la Organizacidn, que establece las directrices destinadas a
proteger el capital invertido, mantener la liquidez adecuada y obtener un rendimiento acorde con las limitaciones impuestas por
el riesgo de las inversiones. Las directrices de la politica definen la duracion, la diversidad y la calidad del crédito, que concuerdan
con la limitacién del crédito, el mercado y los riesgos relacionados con las tasas de interés. El riesgo de la Organizacién con
respecto a la calificacidn crediticia es mitigado por las politicas de inversiones que establecen limites en cuanto al nivel de
exposicion al riesgo a cualquiera de las contrapartes, y limita las inversiones en un Unico emisor no gubernamental a no mas
de 25%.

De conformidad con los requisitos de la politica de inversiones, las inversiones administradas internamente se circunscriben a
los instrumentos financieros clasificados como A1/P1 y AAA/Aaa. Los pagarés de ingreso fijo consisten principalmente en
instrumentos de organismos de Estados Unidos que llevan implicita la garantia del Gobierno de Estados Unidos.

Los fondos colocados con gerentes externos de inversiones estan limitados a instrumentos cuya calidad de crédito se ha
clasificado como A2/P2 o BBB- o superior, de conformidad con sus mandatos. Hay mecanismos para eliminar de la cartera una
inversidon que se encuentre por debajo de los requisitos minimos de calificacion. En caso de que la clasificacién de un valor
descienda por debajo de los requisitos minimos en cuanto a la calidad del crédito, el gerente externo informara de inmediato a
la OPS.

El periodo maximo de vencimiento para la inversién a corto plazo del efectivo operativo no sera superior a un afio. La inversién
a largo plazo de los fondos estratégicos se limita a un vencimiento real inferior a cinco afios. La inversién a largo plazo para el
fideicomiso para los pagos por rescision del nombramiento y repatriacion (TAREP, por su sigla en inglés) se limita a un
vencimiento real inferior a quince afios.

Las cuentas de depdsito se mantienen en instituciones financieras que tengan clasificaciones de solvencia crediticia emitidas por
organismos de clasificacidn reconocidos, cuando existan esas clasificaciones. En los casos en los que no exista ningun tipo de
clasificacién, se evalua la fortaleza financiera general de la institucion antes de depositar los fondos en esa institucién. Las cuentas
denominadas en monedas diferentes al ddélar de Estados Unidos se vigilan diariamente para asegurar que los saldos se
mantengan en el nivel minimo exigido por las operaciones.

El Comité de Inversiones de la OPS aprueba la selecciéon de instrumentos financieros, asi como las instituciones financieras
asociadas, de conformidad con las directrices de la politica de inversiones ya mencionadas para reducir el riesgo crediticio.

2.6 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no se comercian en un mercado
activo. Las cuentas por cobrar corrientes son los montos por cobrar dentro de los doce meses siguientes a la fecha del informe,
mientras que las cuentas por cobrar no corrientes son aquellas que se vencen en un plazo superior a los doce meses contados a
partir de la fecha de los estados financieros. Las cuentas por cobrar se declaran al costo menos la amortizacion calculada usando
el método de interés real, menos cualquier pérdida por deterioro del valor (que se reconoce en el estado de rendimiento
financiero). Sin embargo, en las cuentas por cobrar corrientes no hay ninguna diferencia significativa entre los costos
amortizados; por lo tanto, estas cuentas por cobrar han sido reconocidas al costo menos cualquier pérdida por deterioro del
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valor. La decision de reducir el valor de un efecto por cobrar se basa en un anlisis del plazo de pago del efecto por cobrary las
circunstancias que rodean la relacién con terceros. El calculo del deterioro del valor se basard en un porcentaje del efecto por
cobrar total en riesgo.

La resolucidon CD58.R7 del Consejo Directivo, aprobada en septiembre del 2020, permite a la Directora establecer una reserva
para cuentas dudosas para las contribuciones sefialadas consideradas en riesgo. El Reglamento Financiero y las Reglas Financieras
no incluyen la asignacion para cuentas dudosas dentro de los ingresos varios por contribuciones sefialadas de la OPS e ingresos
varios. Por lo tanto, la disminucidon/(aumento) en la asignacion para cuentas dudosas se ha trasladado de ingresos varios a otros
ingresos. Este cambio permitira mantener la uniformidad en todos los fondos.

Las cuentas por cobrar de transacciones con contraprestacion se reconocen cuando se adeudan bienes o servicios (por lo general,
en forma de dinero en efectivo) a la Organizacion que surgen de una transaccion en la que una entidad recibe un valor de otra
entidad y, a cambio, le da a la otra entidad un valor aproximadamente igual.

Las cuentas por cobrar de transacciones sin contraprestacion se establecen cuando se le deben activos o servicios (por lo general,
en forma de dinero en efectivo) a la Organizacidn que surgen de una transaccion en la que una entidad recibe valor de otra
entidad sin recibir un valor aproximadamente igual directamente a cambio; o la Organizacion le ha dado valor a otra entidad sin
recibir directamente un valor aproximadamente igual en el intercambio.

La Organizacidon procesa las cuentas por cobrar incobrables basandose en la delegacion de autoridad con respecto a las
cantidades que se anularan en los libros.

Los tipos principales de cuentas por cobrar son:

e Las contribuciones seiialadas (transacciones sin contraprestacion): Son compromisos formales de los Estados
Miembros y los Estados Participantes y los Miembros Asociados por el periodo del presupuesto bienal. Las
contribuciones sefialadas se reconocen como cuentas por cobrar cuando pasan a ser adeudadas y deben pagarse el
1 de enero de cada afo, y deben pagarse en cuotas anuales. El articulo 13.6 del Reglamento Financiero autoriza al
Director a establecer una reserva para cuentas dudosas cuando no se prevé que esas cuentas sean liquidadas dentro
de los 12 meses siguientes a la fecha del informe financiero anual ni se ha establecido un plan de pago para dichas
cuentas.

e Lascuentas por cobrar del Fondo de Igualacién de Impuestos (transacciones sin contraprestacion): Son los importes
adeudados por los Estados Miembros que gravan con impuesto sobre la renta los sueldos recibidos de la Organizacién
por sus ciudadanos u otras personas sujetas a tales impuestos y que se incluyen en las contribuciones sefaladas del
Estado Miembro. La Organizacidn utiliza esos montos estimados para reembolsar el impuesto sobre la renta pagado
por el personal en cuestion.

e Llas contribuciones voluntarias (transacciones sin contraprestaciéon): La Organizacién firma convenios de
contribuciones voluntarias que pueden entrar en las siguientes categorias: 1) el fondo de contribuciones voluntarias,
que incluye recursos financieros de gobiernos, organizaciones del sector publico y el sector privado (de Estados
Miembros de la OPS y otros Estados); organizaciones internacionales (dentro y fuera del sistema de las Naciones
Unidas); organizaciones con fines de lucro; organizaciones no gubernamentales; fundaciones; y otras contribuciones
voluntarias; 2) el fondo de contribuciones voluntarias nacionales, que incluye recursos financieros de los gobiernos
exclusivamente para el financiamiento de proyectos internos; y 3) el fondo de contribuciones voluntarias destinadas
a los Preparativos de Emergencia y Socorro en Casos de Desastre, que incluye recursos financieros de gobiernos,
organizaciones del sector publico y el sector privado (de Estados Miembros de la OPS y otros Estados); organizaciones
internacionales (dentro y fuera del sistema de las Naciones Unidas); organizaciones con fines de lucro; organizaciones
no gubernamentales; fundaciones; y otras contribuciones voluntarias. Luego de la firma por ambas partes, el valor
total del convenio se reconoce como un efecto por cobrar y como un ingreso diferido (nota 2.13).

Para determinar la porcidn corriente de las cuentas por cobrar correspondiente a las contribuciones voluntarias al
31 de diciembre del 2021, la Organizacion clasificé todos los saldos de las cuentas por cobrar de las contribuciones
voluntarias que expiran antes del 31 de diciembre del 2022, asi como las subvenciones que tienen un estatus
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indefinido, como cuentas por cobrar corrientes. Ademas, los saldos de las cuentas por cobrar de los acuerdos de
contribuciones voluntarias que se extienden mas alla del 2022 se asignaron entre las cuentas por cobrar corrientes
y no corrientes usando un calculo directo lineal basado en el nimero de afios restantes. La porcidn no corriente de
las cuentas por cobrar reflejara el saldo del monto total de las cuentas por cobrar correspondiente a los acuerdos de
contribuciones voluntarias, menos el calculo de la porcidn corriente de las cuentas por cobrar.

e La compra de insumos de salud publica (transacciones con contraprestacion): Las compras de insumos de salud
publica son fundamentales para que la Organizacidon cumpla su misidn de apoyar a los Estados Miembros mediante
la cooperacidn técnica para los programas de salud publica, en especial en lo relativo a la compra de vacunas y
jeringas, suministros médicos, estuches de diagndstico, medicamentos y equipo.

Las cuentas por cobrar de los Estados Miembros por la compra de insumos de salud publica se componen de dos
fondos: el Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas y el Fondo Rotatorio Regional para Suministros Estratégicos
de Salud Publica. Las cuentas por cobrar se establecen para cada Estado Miembro participante cuando se recibe la
notificacion de que los productos fueron entregados por el proveedor y ya fue aprobada la aceptacién de los
productos. Esto genera la emisién de una factura para el Estado Miembro pertinente.

e Actividades de financiamiento entre organizaciones: Las cuentas por cobrar entre organizaciones representan el
monto adeudado a la Organizacién por la Organizacién Mundial de la Salud o por ella como resultado neto de las
transacciones entre las organizaciones.

e Anticipos al personal: De conformidad con el Reglamento Financiero y las Reglas Financieras de la Organizacion, se
hacen anticipos al personal en relacién con las prestaciones (es decir, subsidios de educacién, viaje, pagos de
impuesto sobre la renta, reclamaciones de seguro de enfermedad, etc.) y se reconocen como cuentas por cobrar,
hasta que se cargan al gasto una vez que se recibe el reclamo necesario o la documentacién comprobatoria.

2.7 Inventarios

Los medicamentos y los suministros médicos pertenecientes a la Organizacion, y que estan bajo su control, se registran como
inventario con la intencion de que se mantengan para su distribucion en el transcurso habitual de las operaciones. Se valoran al
menor costo o al valor realizable al final del ejercicio financiero. Las cantidades de medicamentos y suministros médicos que son
propiedad de la Organizacién, de acuerdo con los sistemas de seguimiento de la Organizacién, son validadas por medio de
recuentos fisicos de las existencias. Estos medicamentos y suministros médicos se asientan como gastos cuando las instituciones
gubernamentales o no gubernamentales toman posesidn de ellos. Los inventarios que se mantienen para la distribucidn se
valoran al costo mas bajo o costo de reemplazo.

En el 2020, la OPS establecié un inventario de los suministros médicos relacionados con la COVID-19 registrados bajo el Fondo
de Preparativos de Emergencia y Socorro en Casos de Desastre de la OPS para ayudar en las labores de socorro durante la
pandemia.

2.8 Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, plantas y equipos con un valor superior al nivel minimo establecido de $20 000 se reconocen como activos no
corrientes en el estado de situacion financiera. Inicialmente, se reconocen al costo, a menos que se adquieran mediante una
transaccion sin contraprestacion, en cuyo caso se reconocen al valor razonable a la fecha de la compra. La Organizacidn aplica el
método del costo a sus propiedades y equipos, es decir, los articulos se asientan al costo, menos la depreciacién acumulada y
cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor. La Organizacion aplica el método de revaluacion solo a los terrenos y a los
edificios.

La Organizacién considera todas sus propiedades, plantas y equipos como activos no generadores de efectivo.
La depreciacion se carga a las propiedades, plantas y equipos (excepto a los terrenos) para rebajar el costo o valor razonable del

activo a su valor residual, a lo largo de su vida util, calculada utilizando el método lineal; un semestre de depreciacidn se asienta
en el afio de la compra. Los lapsos de vida util calculados para las clases de activo fijo son los siguientes:
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Clase de activo y descripcion Vida util calculada
Edificios 40 afios
Construcciones moviles 5afios
Equipos informaticos 3 afios
Equipos de oficina 3 afios
Vehiculos 5afios
Equipo audiovisual 3 afios
Mejoras en arrendamientos 3afos
Instalaciones y accesorios de oficina 3 afios

Las propiedades, plantas y equipos adquiridos con fondos de las contribuciones voluntarias en nombre de un proyecto no son
activos de la Organizacién y se destinan al uso exclusivo del beneficiario del proyecto. La Organizacidn es simplemente un agente
ejecutor y su Unica responsabilidad es disponer de los bienes de conformidad con las condiciones del acuerdo. La Organizacion
no retiene la propiedad de estos bienes; por consiguiente, estos bienes se asientan como gastos en el momento de la compra.
Si los bienes no se consumen en el periodo del proyecto, el donante determina cdmo se debe disponer definitivamente de estos
bienes.

La Organizacién revalla sus terrenos y sus edificios periddicamente, incluyendo las propiedades arrendadas. Se utilizan expertos
externos para determinar el valor de mercado actualizado directamente al hacer referencia a los precios observables en un
mercado activo o transacciones recientes de mercado en condiciones de plena competencia. Todas las mejoras, renovaciones,
etc. que se hagan a los edificios desde la tltima evaluacidn se asientan como gastos en el afio en que ocurren y se incluyen en la
revaluacion futura.

Las mejoras en los locales arrendados se reconocen como activos y se valoran al costo, y se deprecian a lo largo del menor lapso
de vida util restante de las mejoras o del término del contrato de arrendamiento.

Los terrenos y los edificios donados se valoran al valor razonable del mercado y se reconocen como activos no corrientes.
2.9 Arrendamientos

La Organizacién arrienda varios espacios de oficina para las representaciones de la OPS en todos los paises de la Regién de las
Américas. Todos estos convenios estan sujetos a cancelacion.

2.10 Activos intangibles

Los activos intangibles superiores a los niveles minimos preestablecidos de $30 000 para los activos intangibles adquiridos
externamente y de $100 000 para los activos intangibles creados internamente se declaran al costo histérico menos la
amortizacién acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor. La amortizacion para los activos intangibles se determina
sobre su vida util calculada utilizando el método lineal. La amortizacidn se carga a los activos intangibles para rebajar el costo o
valor razonable del activo a su valor residual, a lo largo de su vida util calculada utilizando el método lineal; un afio completo de
depreciacidn se asienta en el afio de la compra.

La amortizacion se carga para rebajar el costo o valor razonable del activo intangible a su valor residual a lo largo de su vida util
calculada utilizando el método lineal; en el afo de la compra se asienta un semestre de depreciacién. Los lapsos de vida util
calculados para las clases de activos intangibles son los siguientes:
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Clase de activo y descripcion Vida util calculada
Software adquirido externamente 7 afios
Software desarrollado internamente 5afios
Licencias yderechos, derechos de autor y otros activos intangibles 3 afios

211 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son el pasivo financiero respecto de los bienes o los servicios que la Organizacion ha recibido y son
reconocidos al costo de amortizacidn, que para los efectos pagaderos es igual al costo. Las cuentas por pagar incluyen lo
siguiente:

e Los montos adeudados a los donantes, los asociados y los interesados directos que representan las
contribuciones voluntarias no utilizadas para acuerdos que ya vencieron.

e Las cuentas por cobrar entre organizaciones que representan el monto adeudado a la OPS por la Organizacidn
Mundial de la Salud como resultado neto de transacciones entre organizaciones.

e Las facturas recibidas y aprobadas para el pago pero que todavia no se han pagado.

2.12 Pasivo acumulado

El pasivo acumulado es el pasivo financiero integrado por los bienes o servicios que la Organizacion ha recibido o que le han
suministrado en el transcurso del periodo abarcado en el informe y que todavia no se han facturado o cuyas facturas ya se han
recibido, pero no han sido aprobadas para el pago. Se reconocen al costo de amortizacidn, que para las acumulaciones es igual
al costo.

2.13  Ingresos diferidos

Los ingresos diferidos se derivan de acuerdos juridicamente vinculantes entre la Organizacidn y sus asociados —como los
gobiernos (Estados Miembros de la OPS y otros Estados); las organizaciones internacionales (dentro y fuera del sistema de las
Naciones Unidas); las organizaciones con fines de lucro; organizaciones no gubernamentales; las fundaciones y otras
contribuciones voluntarias— conforme a los cuales los asociados aportan financiamiento a la Organizacion para apoyar las
iniciativas de cooperacion técnica (contribuciones voluntarias).

Los ingresos diferidos se reconocen cuando: 1) ambas partes de un acuerdo contractual lo confirman por escrito, es decir, la
Organizacion y los donantes, los asociados o los interesados directos, y 2) los fondos son condicionales y estan determinados por
factores como los siguientes:

=  El convenio tiene una finalidad establecida.

= El convenio tiene un presupuesto.

= El convenio tiene una fecha de entrada en vigor y una fecha de finalizacién.

= El convenio exige la presentacion de informes técnicos y financieros.

=  Los fondos proporcionados de conformidad con el convenio deben usarse para las actividades requeridas o
descritas en el convenio o devolverse al donante.

= Unavezfinalizado el proyecto, todos los fondos no ejecutados se devolveran al donante, asociado o interesado
directo.

Los ingresos se reconocen en el estado de rendimiento financiero, sobre la base del monto ejecutado durante el ejercicio
financiero.

Los fondos que se reciben de manera anticipada de los gobiernos y las instituciones que participan en las compras de insumos
de salud publica para la compra de bienes se consideran ingresos diferidos. Una vez que se recibe la confirmacién de que los
bienes fueron entregados por el proveedor y se ha aprobado el pago al proveedor, los ingresos se reconocen en el estado de
rendimiento financiero.
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Para determinar la porcion corriente de los ingresos diferidos correspondientes a las contribuciones voluntarias al 31 de
diciembre del 2021, la Organizacién clasificé todos los saldos de los ingresos diferidos de las contribuciones voluntarias que
expiran antes del 31 de diciembre del 2022, asi como las subvenciones que tienen un estatus indefinido, como ingresos diferidos
corrientes. Ademas, los saldos de los ingresos diferidos de los acuerdos de contribuciones voluntarias que se extienden mas alla
del 2022 se asignaron entre los ingresos diferidos corrientes y no corrientes usando un calculo directo lineal basado en el nimero
de afos restantes. La porcién no corriente de los ingresos diferidos serd el saldo del monto total de los ingresos diferidos
correspondiente a las contribuciones voluntarias menos la estimacion del ingreso diferido corriente.

2.14  Prestaciones de los empleados

La Organizacion reconoce los gastos y el pasivo respecto de las siguientes prestaciones a los empleados:

1) Las prestaciones a los empleados devengadas en el ejercicio financiero en curso son un pasivo corriente reconocido al
costo de amortizacidn.

2) Las prestaciones después de la separacion del servicio, como el seguro de enfermedad del personal tras la separacion
del servicio, son reconocidas al valor actual de la obligacion.

3) Otras prestaciones a los empleados relacionadas con la separacidn del servicio son reconocidas al valor actual de la
obligacién.

La Organizacion contrata periédicamente los servicios actuariales de expertos externos para determinar el nivel apropiado de
pasivos a los fines de la presentacion de informes financieros (es decir, el valor actual de las obligaciones por prestaciones
definidas) asi como el costo por los servicios y el costo por intereses correspondiente al ejercicio fiscal en curso. Esta informacion
también se utiliza para calcular los diferentes porcentajes de contribucién que se aplicaran a los costos de personal.

Ademas, la Organizacidn utiliza esta informacidn para fines de inversion, con el objetivo de asegurar que las inversiones del plan
para pagos por rescision del nombramiento y repatriacion (TAREP, por su sigla en inglés) satisfagan los requisitos de liquidez de
las obligaciones respectivas.

2.15 Provisiones y pasivos contingentes

Se prevén obligaciones y gastos futuros en los casos en que la Organizacion tiene una obligacidon presente legal o implicita como
resultado de sucesos pasados; es probable que se exija a la Organizacion que cancele la obligaciéon, por lo que es importante
poder efectuar un célculo fiable de su valor.

Otros compromisos que no satisfacen los criterios de reconocimiento como pasivo se presentan en las notas relativas a los
estados financieros como pasivo contingente cuando su existencia solo se confirme si ocurren o dejan de ocurrir uno o mas
eventos futuros inciertos que no estan completamente bajo el control de la Organizacién o cuyo valor no puede calcularse de
manera fiable.

2.16 Ingresos

Los ingresos comprenden las entradas brutas de beneficios econdmicos o potencial de servicios recibidas o por recibir por la
Organizacién durante el afio, que representan un aumento de los activos netos. La Organizacién reconoce los ingresos de
conformidad con los criterios establecidos por la IPSAS 9, "Ingresos de transacciones con contraprestacion”, y la IPSAS 23,
"Ingresos de transacciones sin contraprestacion”.

Las transacciones con contraprestacion son transacciones en las cuales la Organizacidn recibe activos o servicios, o tiene un
pasivo extinguido y, a cambio, entrega directamente a otra entidad un valor que se aproxima al valor recibido, en forma de
efectivo, bienes, servicios o uso de activos.

En una transaccién sin contraprestacidon, la Organizacién recibe valor de otra entidad sin dar directamente como
contraprestacién un valor que se aproxime o sea igual al que recibe, o le entrega un valor a otra entidad sin recibir como
contraprestacion un valor que se aproxime o sea igual al que se recibe.
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Las fuentes principales de ingresos para la Organizacion incluyen, entre otras, las contribuciones sefialadas, las contribuciones
voluntarias, las compras de suministros de salud publica, otros ingresos y los ingresos varios.

2.17

Ingresos de contribuciones seiialadas (transacciones sin contraprestacion): Los ingresos de las contribuciones sefaladas
se reconocen a partir del 1 de enero de cada afo cuando las contribuciones sefialadas que los Estados Miembros se
comprometieron a pagar a la Organizacidn pasan a estar vencidas y ser exigibles.

Ingresos de contribuciones voluntarias (transacciones sin contraprestacion): Las contribuciones voluntarias, confirmadas
por escrito por ambas partes, se reconocen como cuentas por cobrar e ingresos diferidos (pasivo) porque estos convenios
de financiamiento son condicionales. A medida que se ejecutan los proyectos con fondos de contribuciones voluntarias,
los ingresos diferidos se reconocen como ingresos. Las categorias de contribuciones voluntarias se explican en la nota 2.6.

Ingresos para la compra de suministros de salud publica (transacciones con contraprestacion): Los ingresos se reconocen
respecto de las compras de suministros de salud publica porque los riesgos y los beneficios de los bienes adquiridos recaen
en la Organizacion. Los ingresos de estas transacciones se reconocen cuando el gobierno o las instituciones no
gubernamentales toman posesién de los bienes adquiridos. Las compras de los insumos de salud publica se hacen por
medio de tres fondos: el Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas, el Fondo de compras reembolsables en nombre
de los Estados Miembros y el Fondo Rotatorio Regional para Suministros Estratégicos de Salud Publica. (Para mas
informacién sobre el Fondo Rotatorio y el Fondo Estratégico, véase la nota 2.6 sobre las cuentas por cobrar; para mas
informacién sobre las compras reembolsables, véase la nota 2.13 sobre los ingresos diferidos).

Asignaciones de la OMS (transacciones sin contraprestacion). En su calidad de Oficina Regional de la OMS para las
Américas (AMRO), la Organizacion recibe asignaciones de financiamiento de la OMS para la ejecucion de actividades de
cooperacion técnica.

Los fondos que la Organizacion recibe de la OMS incluyen las siguientes asignaciones:

=  Asignaciones de contribuciones sefialadas de la OMS

=  Asignaciones de contribuciones voluntarias de la OMS

=  Asignaciones de otros fondos de la OMS
Otros ingresos (transacciones con contraprestacion). En virtud de sus mandatos especificos, la Organizacion lleva a cabo
otras actividades de cooperacidén técnica para las cuales los ingresos se divulgan por separado. Estas actividades incluyen
lo siguiente: ventas de servicios y gastos de apoyo a programas.

Ingresos varios (transacciones con contraprestacion). Otros ingresos incluyen revaluaciones de divisas, ganancias y
pérdidas debidas a las tasas de cambio, intereses devengados, ganancias y pérdidas realizadas y no realizadas, y ganancias
y pérdidas por la venta de propiedades, plantas y equipos.

Segmento de actividades especiales. Las actividades especiales son actividades aprobadas por los Cuerpos Directivos de
la Organizacidn para objetivos y beneficios especificos, (es decir, prestaciones a los empleados, prestaciones por
separacién del servicio y seguro de enfermedad después de la separaciéon del servicio). Por consiguiente, todas las
obligaciones de las prestaciones a los empleados se incluyeron en este segmento.

Transacciones en moneda extranjera y saldos

La moneda funcional y utilizada para los informes de la Organizacién es el délar de Estados Unidos (USS). Las transacciones en
monedas diferentes del délar estadounidense se convierten a esta moneda a la tasa vigente en el mercado en el momento de la
transaccién. La Organizacidn ha determinado que el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas es muy proximo a la tasa
vigente en el mercado debido a su analisis y sus ajustes frecuentes y, por lo tanto, funciona como una aproximacién de la tasa
del mercado en el momento de la transaccién. Al final de cada periodo de presentacion de informes, la Organizacion analiza el
desempefio del tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas en comparacién con la tasa vigente en el mercado para
determinar la alineacidén y hacer cualquier ajuste necesario. Los activos y los pasivos en monedas diferentes del délar de Estados
Unidos (USS) se convierten a esta moneda a la tasa vigente en el mercado al final del periodo de presentacion del informe. Las
ganancias o las pérdidas resultantes se asientan en el estado de rendimiento financiero dentro de ingresos varios.
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2.18 Informacion financiera por segmentos

Un segmento es una actividad o grupo de actividades distinguibles para las cuales la informacion financiera se notifica por
separado a fin de evaluar el desempefio pasado de una entidad en el logro de sus objetivos y tomar decisiones acerca de la
asignacion futura de los recursos.

Para comprender mejor las diferentes actividades de la Organizacidn se establecieron los siguientes segmentos:

Segmento de actividades basicas: Actividades fundamentales para el Plan Estratégico de la Organizacion; fueron ordenadas y
asignadas por los Cuerpos Directivos de la Organizacion (es decir, actividades financiadas con las contribuciones sefialadas y
otros ingresos para actividades del Presupuesto por Programas).

Segmento de actividades en asociacion: Actividades en consonancia con el Plan Estratégico de la Organizacidn que se realizan
con el apoyo de asociados, donantes e interesados directos (es decir, las actividades llevadas a cabo con los donantes externos
gue aportan contribuciones voluntarias y a quienes estan dirigidos los informes técnicos y financieros).

Segmento de actividades institucionales: Actividades realizadas por la Organizacidon para fortalecer la cooperacion técnica con
los ministerios de salud y facilitar su acceso a suministros esenciales para la salud publica (es decir, actividades de compras
financiadas por los Estados Miembros para el acceso a suministros esenciales para la salud publica).

Segmento de actividades especiales: Actividades aprobadas por los Cuerpos Directivos de la Organizacién para objetivos y
prestaciones especificos (es decir, prestaciones del personal, prestaciones por la separacién del servicio, seguro de
enfermedad).

Segmento entre partes: En cada ejercicio financiero, la Organizacion procesa las transacciones internas que no conllevan el uso
de efectivo (transferencias) dentro de un segmento dado y entre diferentes segmentos (es decir, gastos de apoyo a programas,
provisidn por separacion del servicio y derechos de repatriacion, seguro de enfermedad después de la separacidn del servicio,
Fondo Maestro de Inversiones de Capital, etc.). El efecto de estas transferencias es una duplicidad tanto de los ingresos como de
los gastos por el mismo monto, cuyo costo es el que se sufragd en el momento de la transaccién original. En el estado de
rendimiento financiero la columna de transacciones entre partes permite eliminar esa duplicidad.

2.19 Comparacion del presupuesto

Los Cuerpos Directivos de la Organizacidn aprueban el presupuesto por programas bienal que incluye las contribuciones
sefialadas, los fondos voluntarios proyectados y los ingresos varios estimados. Posteriormente, el presupuesto por programas
bienal puede ser modificado por los Cuerpos Directivos.

La Organizacién prepara el presupuesto sobre la base de acumulacion, excluyendo la depreciacién y la amortizacidn.

Aunque el presupuesto de la OPS es aprobado por los Cuerpos Directivos para un bienio, con fines informativos se prorratea 50%
para cada ejercicio fiscal.

2.20 Contribuciones en especie

Las contribuciones en especie de servicios que apoyan las operaciones y actividades aprobadas entre otros, el uso de locales,
servicios publicos, personal, servicios de transporte, etc. se identifican por categorias de servicios con el Estado Miembro
respectivo que aportd la contribucidén en especie en el periodo contable abarcado por el informe. Estas contribuciones no se
reconocen en los estados financieros porque el valor razonable de los servicios o de los activos no puede medirse de manera
fiable.

Los terrenos y los edificios donados se reconocen en el estado de situacién financiera al valor razonable de mercado.

Los inventarios donados se reconocen sujetos a la materialidad y las condiciones de los bienes. La Organizacion solo aceptara
bienes donados que guarden relacion con sus actividades basicas.
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2.21 Efecto potencial de las IPSAS que se adoptaran en otros ejercicios financieros

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico ha publicado las normas nuevas y las modificaciones
que se indican a continuacion (originalmente entrarian en vigor el 1 enero del 2022, pero posteriormente postergd la fecha de
adopcidn de estas normas y modificaciones para el 1 de enero del 2023):

e |PSAS 41: Instrumentos financieros y modificacidn posterior. Esta norma reemplazard la actual IPSAS 29, que trata
sobre instrumentos financieros. Se prevén nuevos requisitos para el reconocimiento y la medicidon de los
instrumentos financieros, incluido el deterioro del valor, la baja en cuentas y la contabilidad de cobertura en general.
La OPS no prevé que esta norma tenga una repercusion significativa en los estados financieros consolidados.

e |PSAS 42: Beneficios sociales. En esta norma se definen los beneficios sociales como transferencias en efectivo a
personas para reducir los efectos de los riesgos sociales y abordar las necesidades de la sociedad en su conjunto.
Ademas, presenta lineamientos sobre la contabilidad correspondiente. Esta norma no tendrd ninguna repercusion
en los estados financieros consolidados.

3. Efectivo y equivalentes de efectivo
31 de diciembre 31 de diciembre
del 2021 del 2020
Efectivo en caja, USS 151 703 305 964
Efectivo en caja, otras monedas 15 622 8 305
Fondos de mercado de dinero 2473 49 282
Menos: Activos del plan (2473) (6 206)
Total 167 326 357 346

Debido a la incertidumbre que hubo en los primeros meses de la pandemia, en el 2020 la Organizacién mantuvo saldos en
efectivo mas altos para satisfacer necesidades imprevistas. En el 2021, el Comité de Inversiones de la OPS aprobd un aumento
de los limites de las carteras de inversidon administradas y una cartera de activos liquidos nueva a fin de incrementar al maximo
el rendimiento del excedente de liquidez y reducir los saldos en efectivo en aquellos casos en que las tasas de interés sean de
0% o cerca de 0%.

4, Inversiones

A pesar de que las incertidumbres financieras recientes en los mercados por la COVID-19, la politica de inversion de la OPS ha
mitigado el riesgo asociado al estipular activos de alta calidad con el objetivo de preservar el capital. El Comité de Inversiones de
la OPS ha aumentado los activos administrados por gestores de carteras externas para fondos a corto y largo plazo con el fin de
aprovechar su experiencia a la luz de la reduccién de los rendimientos en los mercados monetarios y los depdsitos a plazo.

Los ingresos por inversiones registraron una disminucion general de $2,8 millones. Esta fuerte baja se debid a una reduccion de
las tasas de interés en el 2021 causada por la pandemia. No ha habido deterioro del valor de los activos de inversidn mantenidos
durante este periodo en ninguno de los recursos en efectivo mancomunados invertidos.

4.1 Inversiones a corto plazo

Las inversiones a corto plazo son aquellas cuyos vencimientos finales a la compra ocurrirdn en un plazo menor a 365 dias.

31 de diciembre 31 de diciembre
del 2021 del 2020

Certificados de depdsito 174 063 188 236
Total 174 063 188 236
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Se incluy6 otra cantidad mas de intereses devengados de $184 662 (2020: $79 950) en el saldo de inversiones a corto plazo del
estado de situacion financiera y se reconocié como ingresos varios en el estado de rendimiento financiero.

4.2 Inversiones a largo plazo

Los pagarés de ingresos fijos a largo plazo que forman parte de la cartera del plan para pagos por rescision del nombramiento y
repatriacion (TAREP, por su sigla en inglés), incluidos los activos del plan mantenidos en un fondo fiduciario irrevocable, se
mantienen hasta su vencimiento y se declaran al valor razonable con los cambios de valor reconocidos en el saldo de los fondos.

31 de diciembre 31 de diciembre
del 2021 del 2020
Aumento neto de las inversiones a largo plazo
Aumento (disminucién) de las inversiones
a largo plazo 470 123 64 123
(Ganancias) / pérdidas netas no realizadas 11712 (4662)
Aumento neto de las inversiones a largo plazo 481 835 59 462
Flujos de efectivo de las inversiones a largo plazo
Ingresos porintereses 8191 8720
Ganancias / (pérdidas) netas realizadas ( 523) 1253
Flujos de efectivo de las inversiones a largo plazo 7 669 9974
31 de diciembre 31 de diciembre
Valoracion de inversiones a larg del 2021 del 2020
Costo Mercado Costo Mercado
Pagarés de ingreso fijo 18 447 19 004 13 030 13 031
Carteras administradas 959 068 955 795 477 232 485 672
Menos: Activo de los planes (18 447) (19 004) (13 030) (13 031)
Total 959 068 955 795 477 232 485 672

Los instrumentos de ingresos fijos a largo plazo mantenidos en el TAREP son emitidos por organismos del Gobierno de Estados
Unidos. Se incluyd la cantidad de $64 662 en concepto de intereses devengados en el saldo de las inversiones a largo plazoy se
reconocié en el estado de rendimiento financiero como ingresos varios.

Las carteras administradas se clasifican como disponibles para la venta y se asientan al valor razonable. El valor de mercado
mencionado incluye intereses devengados por un monto de $2 431 184 (2020: $1 490 315) y se reconoce en el estado de
rendimiento financiero como ingresos varios. Las ganancias totales (pérdidas) en las carteras administradas estan compuestas
por la ganancia o la pérdida acumulada y el cambio gradual en el valor en el punto de venta o al vencimiento. Las ganancias (o
las pérdidas) resultantes se asientan en el estado de rendimiento financiero dentro de ingresos varios

En las carteras administradas, los saldos temporales en efectivo se deben a cambios en el posicionamiento o el equilibrio o bien
a vencimientos naturales. Al 31 de diciembre del 2021, el saldo en efectivo era de $11 360 959.
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5. Instrumentos financieros

5.1 Naturaleza de los instrumentos financieros

En la nota 2.3 se exponen los detalles de las politicas y los métodos contables importantes adoptados, incluidos los criterios para
el reconocimiento y no reconocimiento, los criterios de la medicion y los criterios para reconocer las ganancias y las pérdidas
respecto de cada clase de recurso financiero y pasivo financiero.

2021 2021 2020 2020

Instrumentos financieros y métodos de Costo Valor justo Costo Valor justo
valuacion amortizado de mercado amortizado de mercado

Total efectivo y equivalente de efectivo

Total efectivo y equivalente de efectivo 167 326 357 346
Total efectivo y equivalente de efectivo
(Activo de los planes) 2473 6 206

Inversiones a corto plazo
Certificados de depdsitos (mantenidos
hasta el vencimiento) 174 063 188 236
Inversiones a largo plazo
Pagarés de ingreso fijo (Activo de los

planes) 19 004 13031
Carteras administradas (disponibles

para venta) 955 795 485 672

Cuentas por cobrar 338 618 316 249

Cuentas por pagar 41 448 22 440

Total 723 928 974 799 890 477 498 702

5.2 Riesgo de tasa de interés

La Organizacidn estd expuesta al riesgo relacionado con las tasas de interés debido a sus inversiones tanto a corto como a largo
plazo. Los montos del capital se contabilizan al costo menos la amortizacidon para las inversiones mantenidas hasta su
vencimiento y al valor razonable si se trata de inversiones disponibles para la venta.

Fecha efectiva Tasa de Interés Interés No devenga
de vencimiento interés real fijo VELELIE interés
Total efectivoy equivalente de efectivo <90 days 0.10% 50 190 2473 117 136
Inversion a corto plazo
Certificado de Depésito 62 days 1.22% 174 063
Inversiones a largo plazo
Activo de los planes Immediate 1.97% 19 004
Carteras administradas 1.7 years 0.89% 955 795
Total 1199 051 2473 117 136

La Organizacién mantiene ciertos pagarés de ingreso fijo que el emisor tiene derecho a rescatar antes de su fecha de
vencimiento.
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Instrumentos rescatables

Fechas de

Emisor Capital Tasa Vencimiento ejecucion

Federal Farm Credit Bank 12 538 1.83% 16-nov.-35 31-dic-21
Federal Farm Credit Bank 6 402 2.23% 29-Sep-36 31-dic-21

Esto representa solo el capital y no incluye intereses acumulados de $64 641.

Los cambios en la tasa de interés del mercado repercuten en el valor razonable y en los flujos de efectivo futuros de los
instrumentos de inversidn. Esta repercusion es irrelevante para las inversiones mantenidas hasta su vencimiento, pero afectaria
el estado de situacion financiera en cuanto a las inversiones de tasa fija disponibles para la venta y el estado de rendimiento
financiero con respecto a las inversiones de tasa variable disponibles para la venta. La porcion de la cartera de inversiones de la
OPS disponibles para la venta integrada por instrumentos con una tasa de interés variable es insignificante y las fluctuaciones en
las tasas no tendrian un efecto material. Sin embargo, un cambio en las tasas del mercado de las inversiones de tasa fija
disponibles para la venta podria repercutir materialmente en el estado de situacién financiera.

Una fluctuacién de las tasas de interés del mercado de 100 centésimas de punto porcentual tendria la siguiente repercusion en
el valor razonable de mercado de las inversiones de tasa fija disponibles para la venta:

Valor razonable de mercado Aumento de 100 Cambio en valor Disminucion de  Cambio en valor

de las inversiones con tasas fijas centésimos de razonable 100 centésimos de razonable
al 12-31-21 punto porcentual de mercado punto porcentual de mercado

956 068 939 308 (16 760) 972 646 16 578

5.3 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito maximo es el importe en libros de los préstamos y las cuentas por cobrar. Las directrices de la OPS para las
inversiones establecen limites al monto de la exposicidn al crédito con una sola contraparte. Sin embargo, puede haber algin
riesgo de insolvencia de la contraparte asociado con la concentracion de instrumentos financieros y los depdsitos a la vista en el
sector bancario. Estas concentraciones considerables en el sector bancario equivalen a 48% del dinero en efectivo total,
inversiones a corto y a largo plazo.

La asignacion de efectivo y equivalentes al efectivo se redujo en el 2021 debido a la drastica baja que registraron las tasas de
interés.

Riesgo de crédito 2021 2020
Efectivo y equivalente de efectivo 75 063 7.7% 102 548 20.4%
AAA 537 826 55.2% 281 221 55.9%
AA 107 675 11.0% 50 299 10.0%
A 209 402 21.5% 55159 11.0%
BBB 45 082 4.6% 14 279 2.8%
Total 975 049 100% 503 507 100%

Con respecto a la calidad del crédito, el requisito minimo para todas las inversiones, de conformidad con lo definido por la Politica
de Inversiones, es que se encuentre dentro de las categorias de inversion.

En el efectivo y los equivalentes de efectivo se incluyen $2 473 243 que se mantienen en la cuenta del TAREP en el mercado
monetario.
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Las inversiones a largo plazo y las carteras administradas de la OPS se mantienen de la siguiente manera:

Tipo de inversion 2021 2020

Fondos de mercado monetario 13 834 10 631
Emisiones del Gobierno yentidades de los EE.UU. 471 509 243 351
Hipotecas y titulos garantizados con activos 53 676 17 474
Pagarés institucionales 370980 191 747
Depdsitos bancarios 61 229 40 304
Bonos municipales 3820

Total para inversiones a largo plazo 975 049 503 507

La mayoria de las cuentas por cobrar son pagos pendientes de contribuciones sefaladas de los Estados Miembros de la OPS, de
contribuciones voluntarias y de los Estados Miembros que participan en los fondos de compras. En conformidad con las IPSAS y
la politica contable de la OPS, todas las cuentas por cobrar han sido revisadas para determinar si hay riesgo de insolvencia de la
contraparte. En el 2021 se registré un descenso de $3,2 millones en los deterioros del valor, que sumaron en total $33,3 millones
(véase la nota 6).

5.4 Riesgo de tipo de cambio

El estado de situacion financiera no refleja una exposicion significativa al riesgo de la tasa de cambio, ya que los depdsitos en
moneda extranjera en cualquier momento son inmateriales o estan destinados para gastos en divisas. En el transcurso del afio,
una pequefia parte de los gastos (10%) se desembolsa en monedas diferentes del délar de Estados Unidos. Estos desembolsos
no estan protegidos, pero estan cubiertos con ingresos en monedas nacionales y la compra de moneda nacional en el mercado,
segln sea necesario en el momento del desembolso.

Las contribuciones y las cuentas por cobrar se determinan y deben recibirse en ddlares, pero pueden recibirse en otras divisas,
previo acuerdo con la Organizacidn, si el monto puede ser absorbido por las representaciones en los paises en un plazo de treinta
dias.

Los saldos bancarios en moneda local en Venezuela y Cuba estadn sujetos a restricciones que dificultan la repatriacién de los
fondos excedentes a las cuentas bancarias de la sede de la OPS en Estados Unidos. Sin embargo, en el 2021 la OPS pudo transferir
$1,5 millones de la cuenta bancaria de la Representacion de Cuba a la cuenta bancaria de la Sede de la OPS. Al 31 de diciembre,
queda en Cuba un saldo de $1,0 millones para propdsitos operativos y un saldo inmaterial en Venezuela ($561). Ademds, la
repatriacion del excedente de los saldos en moneda local en Republica Dominicana (un saldo de $0,4 millones) esta sujeta a la
disponibilidad de doélares de Estados Unidos por parte del sector privado; en el pasado se han producido retrasos. Estas
restricciones aumentan el riesgo cambiario para la Organizacién. La OPS ha tomado las medidas necesarias para mitigar este
riesgo y ha determinado cudles son los mecanismos cambiarios necesarios para facilitar la gestién de estos saldos. Los saldos de
la OPS en moneda local mds alla de los mencionados anteriormente son minimos.

El riesgo cambiario asociado con las cuentas por cobrar se mitiga mediante una politica de fondos individuales que rige la
aceptacién de moneda local. Las diferencias cambiarias son absorbidas por el Estado Miembro o el donante o, en casos
excepcionales, absorbidas por la Organizacidn como gastos administrativos. El riesgo cambiario asociado con las cuentas
importantes por pagar se gestiona caso por caso para mitigar cualquier impacto negativo en la Organizacion.

5.5 Riesgo de liquidez
La Organizacién tiene un riesgo de liquidez limitado asociado a los pasivos financieros no derivados. Los ingresos diferidos

principalmente son a corto plazo y se mantienen en efectivo. Los controles presupuestarios garantizan que la ejecucion de los
fondos adjudicados tenga como respaldo efectivo disponible.
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6. Cuentas por cobrar

Total Total
31 de diciembre 31 de diciembre 31 de diciembre 31 de diciembre
del 2021 del 2021 del 2020 del 2020

Total 104 810

1Véase la nota 6.1.
2Véase la nota 6.2.
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Atrasos

11 936 62 846 74 782 84 568

* Las contribuciones sefialadas pendientes de pago sumaron $74,8 millones, un aumento de $9,8 millones con respecto al 2020. Debido
al retraso en la recaudacion de las contribuciones sefialadas de los Estados Miembros, la Organizacién utilizd por completo el saldo
disponible del Fondo de Trabajo y otras fuentes internas no sujetas a restricciones.
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6.2 Movimiento en la provision para cuentas por cobrar de cobro dudoso

31 de diciembre Aumento 31 de diciembre
del 2020 /(Disminucién) del 2021

Contribuciones sefaladas 21769 (4300) 17 469
Otras contribuciones sefialadas de la OPS

e ingresos varios (ej.IVA) 1248 824 2072
Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas 11 699 ( 245) 11 454
Fondo Rotatorio para Suministros Estratégicos

de Salud Publica 1391 223 1614
PROMESS 362 211 573
PANAFTOSA 66 66
Fondo especial para gastos de apoyo a programas 32 32

TOTAL * 36 469 (3189) 33 280

* No hay pruebas de que sea necesario aplicar un deterioro del valor de activos debido a la pandemia de COVID-19.
7. Inventarios

En el afio 2021 y debido a la pandemia de COVID-19, la OPS siguié gestionando un inventario de suministros médicos conexos
registrados en el Fondo de Preparativos de Emergencia y Socorro en Casos de Desastres. Ademas, la OPS también registro los
inventarios de PANAFTOSA, PROMESS y el CLAP correspondientes a sus actividades especificas de venta de servicios.

31 de diciembre 31 de diciembre
del 2021 del 2020

PROMESS 1048 883
CLAP 39 28
Fondo de la OPS destinados a preparativos

para situaciones de emergencia y socorro

en caso de desastres 7 569 10 192
Centro Panamericano de Fiebre Aftosa 318 355

Saldo final del inventario 8974 11 458



8. Propiedades, planta y equipo

Costo al 1de enero
Incrementos
Eliminaciones
Desvalorizacion
Ajustes
Revaluaciones netas *

Costo al 31 de diciembre

Depreciacion al 1 de enero
Cargado en el periodo corriente
Eliminaciones
Ajustes
Revaluaciones netas *

Depreciacion al 31 de diciembre

Valor neto en libros

31 de diciembre del 2021

/

/

Costo al 1de enero
Incrementos
Eliminaciones
Desvalorizacion
Ajustes
Revaluaciones netas

Costo al 31 de diciembre

Depreciacion al 1 de enero
Cargado en el periodo corriente
Eliminaciones
Ajustes
Revaluaciones netas

Depreciacion al 31 de diciembre

Valor neto en libros

31 de diciembre del 2020

Equipo Equipo Instalaciones
de de y accesorios
Terrenos Edificios computacion oficina de oficina
107 494 31394 52 218 357
119
107 494 31394 171 218 357
52 156 49
920 20 28 71
920 72 184 120
107 494 30474 99 34 237
Equipo Equipo Instalaciones
de de y accesorios
Terrenos Edificios computacion oficina de oficina
64 026 49 220 611 188 35
61 322
( 559) ( 31)
43 468 (17 826)
107 494 31394 52 218 357
5238 611 169 9
1419 18 40
( 559) ( 31)
(6657)
52 156 49
107 494 31394 62 308

Vehiculos
automotores
3 090
280
( 238)

3132
2233

384
( 238)

2379

753

Vehiculos
automotores
3026
99
(35)

3090
1884
400

(151)

2233

857

Equipo
audiovisual
90

20
90

20

Equipo
audiovisual
317

( 227)

20
317

( 227)

90

Edificios
moviles
27

27
27

27

Edificios
moviles
27

27
27

27
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142 722
399
( 238)

142 883
2 607
1423
( 238)

3792

139 091

117 450
482
( 852)

25 642
142 722
8 255
1877

( 868)

(6 657)
2 607

140 115
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8.1 Activos transferidos con condiciones

De conformidad con el documento de donacién en el Registro Publico, el Gobierno de Brasil, por conducto de la Companhia
Urbanizadora de Nova Capital do Brasil, sus sucesores y cesionarios, otorgd a la OPS la propiedad del terreno donde estan
construidos los edificios de la representacion de la OPS/OMS en Brasil. En el documento se estipula asimismo que la OPS no
puede transferir, alquilar ni prestar el terreno donado bajo pena de revocacién de la donacién. En caso de que el terreno se
venda para la misma finalidad (es decir, establecimiento de una sede), la OPS deberd obtener el consentimiento escrito del
Gobierno y pagarle el valor actual del terreno. Esto no incluye los edificios ni ninguna otra propiedad inmueble. Debido a la
restriccién impuesta a la venta del terreno y el requisito de pagarle al Gobierno del Brasil el valor actual del terreno, en el estado
de situacion financiera esta propiedad aparece al mismo tiempo como un recurso y como una obligacién (nota 11).

8.2 Revaluacion de los terrenos y edificios

Cada cinco aios se realiza un ejercicio de revaluacidn, conforme a las politicas contables de la Organizacion (nota 2.8). En el 2020
se realizé una revaluacidon completa, efectuada por un tasador independiente con experiencia en valoraciéon, evaluacién,
asesoramiento, servicios de consultoria y afiliaciones con las siguientes entidades: Royal Institution of Chartered Surveyors
(RICS), Appraisal Institute of Canada y Urban Land Institute (ULI).

Los montos resultantes de la revaluacion de cada propiedad, conforme a la revaluacién realizada en diciembre del 2020, son los
siguientes:

31 de diciembre
Edificios Referencia Fondo * del 2020
Argentina ACP 760
Barbados ACP 2350
Brasil ACP 3175
Jamaica ACP 1700
Guatemala FMIC 2 450
Guyana ACP 413
Haiti ACP 1050
Washington DC- 2121 Virginia Ave. NW FMIC 18 500
Paraguay ACP 685
Venezuela ACP 311
Subtotal edificios Nota 8 31394
Terrenos
Brasil ACP 8 659
Haiti ACP 200
Washington DC- 525 23rd St. ACP 57 000
Washington DC- 2121 Virginia Ave. NW ACP 37 500
Perd ACP 3770
Venezuela ACP 365
Subtotal terrenos Nota 8 ACP 107 494

Total 138 888

* ACP: Contribuciones sefialadas de la OPS e ingresos varios
FMIC: Fondo Maestro de Inversiones de Capital
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Terreno Edificacion

Fecha de entrada en vigor de la revaluacior Diciembre 2020 Diciembre 2020
Particip6 un tasador independiente Si Si

Valorrazonable de conformidad con las Normas internacionales de RICS, edicion internacional; Valoracion RICS,

: , » normas internacionales 2017 (Libro Rojo) y las normas internacionales de contabilidad del sector publico (IPSAS).
Se aplican métodos y suposiciones

importantes al estimar los valores

i Debido a la pandemia de COVID 19, actualmente hay una escasez de transacciones en el mercado y existe una
razonables de los activos

gran incertidumbre en torno a las aportaciones ylos supuestos. En este momento no se conocen los efectos de
esta pandemia a medio ylargo plazo.

En la practica de la valoracion, se incluye o se omite un enfoque o método para estimar el valor sobre la base de
su aplicabilidad al tipo de propiedad que se esta valorando, |la cantidad de informacion disponible yla calidad
de dicha informacion. En algunas de las propiedades se aplico mas de uno de los tres enfoques de valoracion
siguientes yse utilizo un promedio.

El enfoque de costos se utilizd en Barbados, Brasil, Jamaica, Guyana y Haiti. Se basa en la tesis de que un
compradorinformado no pagaria mas por el activo que el costo necesario para sustituirlo con una propiedad de
igual utilidad. Este enfoque puede aplicarse particularmente cuando la propiedad que se esta valorando tiene
mejoras relativamente nuevas que constituyen el mayory mejor uso del terreno, o cuando implican mejoras
relativamente Unicas o especializadas con las cuales existen pocas ventas o arrendamientos de propiedades

Medida en la cual los valores
comparables.

razonables de los activos se
determinaron directamente en funcion
de los precios observables en un
mercado activo o en transacciones de
mercado recientes que estaban al
alcance o se estimaron utilizando otras
técnicas de valoracion

El enfoque de comparacion de ventas se utilizo para Guatemala, Guyana, Washington D.C,, Paraguay, Pert y
Venezuela. Este enfoque utiliza las ventas de propiedades comparables, con los ajustes que deban hacerse por
diferencias, para indicar el valor de un activo. La valoracion normalmente se realiza utilizando unidades fisicas
de comparacion como el precio por metro o pie cuadrado, el precio por unidad o el precio por piso, entre otras, o
unidades econdmicas de comparacion como el multiplicador de renta bruta. Los ajustes se aplican a las unidades
fisicas de comparacion derivadas de la venta comparable. Luego, la unidad de comparacion seleccionada para el
activo se utiliza a fin de generar un valor total. Las unidades econdmicas de comparacion no se ajustan, sino que
se analizan considerando las diferencias pertinentes; la estimacion final se basa en las comparaciones
generales.

El enfoque de capitalizacion de ingresos se utilizd para Argentina, Barbados, Jamaica, Guatemala, Guyana, Haiti,
Washington D.C, Paraguayy Perd. Este enfoque, que refleja la capacidad del activo para produciringresos, supone
que el valor se crea sobre la base de las expectativas de los beneficios que se derivaran en el futuro. Se estima
de manera especifica la cantidad que un inversionista estaria dispuesto a pagar para recibir un flujo de ingresos
mas el valor de reversion de una propiedad durante un periodo de tiempo.
Indicacion de que el importe en libros de
un activo revalorizado puede tener una
diferencia significativa respecto del
importe que se determinaria si se lo
revalorizara en la fecha de presentacion.

No ha habido cambios significativos a lo largo del periodo en el entorno tecnoldgico, de mercado, econémico o
juridico en el que opera la entidad ni en el mercado en el que se utilizan los activos.
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9. Activos intangibles

La Organizacion presenta informes por separado para los activos intangibles que se encuentran disponibles para el uso y estan

sujetos a la amortizacion.

Activos intangibles disponibles para uso
Costo al 1 de enero

Incrementos

Eliminaciones

Costo al 31 de diciembre

Amortizacion al 1 de enero

Cargado en el periodo corriente
Eliminaciones

Amortizacion al 31 de diciembre

Total activos intangibles

10. Pasivo acumulado

31 de diciembre 31 de diciembre
del 2021 del 2020

4313 4253
571 60

( 160)

4724 4313

3 965 3756
276 209

( 160)

4 081 3 965
643 348

Contribuciones voluntarias

Contribuciones voluntarias - Preparativos
para Emergencias y Socorro en Casos de
Desastre

Contribuciones voluntarias

Contribuciones voluntarias -
Contribuciones voluntarias nacionales

Compra de suministros de salud publica
Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas
Compras reembolsables en nombre de los

Estados Miembros
Fondo Rotatorio Regional para Suministros
Estratégicos de Salud Publica

OMS - Contribuciones voluntarias

Seguro de enfermedad del personal

Ingresos por servicios

Fondo especial para gastos de apoyo a
programas

Contribuciones sefialadas e ingresos varios

Tasa por puesto ocupado

Fondo Maestro de Inversiones de Capital

Gastos administrativos intermediados del
seguro de enfermedad del personal (SHI)
que se transferiran a la OMS

Presupuesto ordinario de AMRO

Total

Total
31 de diciembre 31 de diciembre
del 2021 del 2021
14 877
1342
847
12 688
748
61
42
645
1177
386
31
692
4295
5402
118
1
27 727

Total
31 de diciembre 31 de diciembre
del 2020 del 2020
16 992
782
743
15 467
3500
537
2963
2 349
33
91
390
6202
134
5
262

29 958
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11. Cuentas por pagar

31 de diciembre 31 de diciembre
del 2021 del 2020

Corrientes
Contribuciones sefialadas recibidas poranticipado 53 10 428
Contribuciones voluntarias de acuerdos caducados 2219 596
Compras de suministros de salud publica 23 150 2143
Saldo adeudado porla Organizacion Mundial de la

Salud debido a transacciones interoficinas 3779
Varios 12 247 9273

Total 41 448 22 440
No corrientes
Activo con pasivo restringido - Inmuebles

en Brasilia, Brasil (Nota 8.2) 8 659 8 659

Total 8 659 8 659

12. Prestaciones de los empleados

De conformidad con el Reglamento del Personal de la Organizacion Panamericana de la Salud, la Organizacidn otorga algunas
prestaciones a sus empleados que pueden clasificarse como pasivo a corto plazo y otras que pueden clasificarse como pasivo a
largo plazo. Las prestaciones a los empleados que se clasifican como pasivo a corto plazo son el subsidio de educacién, los viajes
relacionados con el subsidio de educacion y el subsidio por nuevo destino. Las prestaciones a los empleados que pueden
clasificarse como pasivos a largo plazo incluyen ciertos pagos por separacién del servicio, como el pago por la licencia anual, la
prima de repatriacion, el viaje de repatriacion u otras indemnizaciones de separacién del servicio, segun corresponda.

Los saldos de licencia anual aumentaron debido que el personal no toma las prestaciones correspondientes a esta licencia en los
afios 2020 y 2021 por la pandemia de COVID-19 y las restricciones a los viajes como mecanismo para contener la pandemia.
Ademas, al final del ejercicio se flexibilizo la limitacion normal del arrastre de los saldos de dias de licencia anual, con un maximo
de 120 horas adicionales. Los dias acumulados de licencia durante el servicio puede trasladarse de un afio calendario al siguiente.
El pago por dias acumulados estd limitado a 60 dias de licencia acumulada.

Con el fin de acumular los fondos requeridos para este pasivo a corto plazo y a largo plazo, la Organizacién ha establecido tres
fondos:

12.1 Fondo de prestaciones del personal

Establecido en enero del 2008, financia el pasivo a corto plazo del subsidio de educacidn, los viajes relacionados con el subsidio
de educacion y los subsidios por nuevo destino. Este fondo recibe un importe mensual prorrateado de las contribuciones de la
Organizacion calculadas sobre la base de la ndmina de sueldos.

12.2  Fondo del seguro de enfermedad tras la separacidon del servicio (ASHI)

Establecido en el 2010, este plan —integrado por varios empleadores— refleja el financiamiento y la obligacion de la
Organizacion con respecto al seguro de enfermedad de funcionarios actuales y exfuncionarios en los proximos afos. Este fondo
forma parte de la Caja del Seguro de Enfermedad del Personal de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), bajo administracion
del Comité de Supervision Mundial, que asesora al Director General de la OMS. El Comité de Supervision Mundial examina las
operaciones y el estado financiero del seguro de enfermedad del personal (SHI, por su sigla en inglés) —incluidos los niveles de
los beneficios y las contribuciones— la estabilidad financiera y la adecuacién de la reserva financiera, asi como el informe anual
y el desempefio general; ademas, organiza estudios actuariales periddicos y aprueba los supuestos subyacentes, examina los
informes actuariales y recomienda cualquier cambio que requiera el SHI, y examina los informes de los auditores internos y
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externos. La gerencia de la OPS tiene un miembro permanente y el personal de la OPS tiene representacion rotatoria.

Los ingresos que se destinan a este plan provienen de las contribuciones de las entidades participantes y de los aportes que los
funcionarios activos y los exfuncionarios de estas entidades hacen al SHI. En general, dos tercios de las cotizaciones son
financiadas por las entidades participantes y un tercio por los afiliados. Ademas, el plan recibe ingresos financieros procedentes
de los ingresos por inversiones administradas externamente, e intereses por el excedente de efectivo invertido.

El SHI sigue tres estrategias para mejorar el financiamiento de las obligaciones del ASHI: asegurarse de que las contribuciones
son suficientes para acumular activos que ayuden a cubrir la obligacion por prestaciones definidas; contener los costos mediante
negociaciones periddicas con los prestadores de servicios de salud para limitar la repercusion de la inflacion en los servicios
médicos, el manejo de casos y un examen del disefio del plan; y lograr la tasa de rendimiento prevista —de 3,7%, en promedio—
en las inversiones considerando el panorama a largo plazo.

Se establecié un comité permanente mundial para decidir sobre las solicitudes de reembolso de gastos médicos que se le remiten
de conformidad con las normas del SHI y dar recomendaciones al Comité de Supervision Mundial sobre cualquier modificacién
propuesta a las reglas y las prdacticas del SHI. La OPS tiene un representante.

La actividad relacionada con la obligacién por prestaciones definidas se obtiene por medio de un informe actuarial general
elaborado anualmente por un consultor profesional independiente para la secretaria del SHI. En este informe se presentan las
actividades segregadas para cada uno de los organismos participantes del fondo, incluida la OPS. En el informe actuarial de este
afo se cubren varias informaciones de notificacidn obligatoria en conformidad con los parrafos 141y 149 de las IPSAS 39:

141(a) (i) EI SHI reembolsa los gastos relacionados con la atencidon de salud, asi como los costos administrativos conexos, del
personal y los jubilados que cumplen los criterios establecidos y sus dependientes y sobrevivientes. El ASHI es la porcion
del SHI que cubre a los jubilados y sus dependientes o sobrevivientes.

(ii) EI Comité de Supervision Mundial rige el SHI en general, incluido el ASHI. Este comité por lo general realiza reuniones
periddicas, en las cuales se hace un seguimiento a la experiencia histdrica y se analizan posibles cambios en el disefio y
la gestion del plan.

141(b) Los principales riesgos financieros y econdmicos que enfrenta el plan son los cambios en las tasas de descuento, las
tasas de inflacion general y de aumento de los costos médicos en el futuro, y la devolucidn de activos.

141(c) No hay modificaciones, restricciones ni liquidaciones correspondientes al afio 2021 del plan.

141(d) La tasa de descuento se basa en los rendimientos de los bonos corporativos que tengan una alta calificacion crediticia
en la fecha de la medicion, asi como los flujos de efectivo previstos y la exposicién monetaria supuesta con respecto a
cada grupo de oficinas. El actuario recomendd el método de la tasa de descuento; la OPS examind este método y lo
aprobd.

142-143No hay ninguin derecho de reembolso a futuro relacionado con el plan.
144-145EI SHI tiene informacién de los activos por clase de activo, al 31 de diciembre del 2021.
146 Para mas informacidn, véase la seccidn sobre supuestos y métodos actuariales en el punto 12.6 de este informe.

147(a) Véase la seccion sobre el analisis de sensibilidad de la tasa de descuento y las tasas de aumento de los costos médicos
en el futuro en el punto 12.8 de este informe. Histdricamente, el SHI no ha dado a conocer el analisis de sensibilidad
correspondiente al supuesto de inflacion general.

El actuario determind explicitamente cudles eran los resultados financieros, usando los supuestos alternativos
obtenidos mediante modelos. La principal limitacion de este enfoque es que solo ilustra los resultados posibles, sin
cuantificar el rango probable de las tasas de descuento o los aumentos de los costos médicos en el futuro.

Desde el periodo anterior no hay cambios en el alcance del analisis de sensibilidad que se da a conocer.

148 El ASHI no realiza inversiones significativas en anualidades ni en permutas financieras. En el 2021, el actuario realizé un
estudio de los activos y los pasivos del SHI, el cual se esta examinando y podria considerarse al determinar la estrategia
de inversion del plan.
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149(a) Como organizacion participante del SHI, la OPS no esta obligada por ley a apartar fondos con antelacion para el plan. El
Comité de Supervisién Mundial ha expresado que tiene previsto acumular fondos de forma que, con el tiempo, logre
acercarse al financiamiento pleno del pasivo contable. El principal mecanismo para lograr este objetivo es hacer
aumentos constantes de las contribuciones al Fondo del seguro de enfermedad del personal en general, para asi
aumentar los activos. El Comité de Supervisiéon Mundial continda dandole seguimiento a esta estrategia y se reserva el
derecho de realizar cambios en el futuro.

149(b) Véase la informacidn sobre las contribuciones previstas para el afio préximo en la seccién 12.7 del presente informe.

149(c) Véase el cuadro sobre el analisis de sensibilidad en la seccidn 12.8 del presente informe.

12.3 Fondo para pagos por rescision del nombramiento y repatriacion (TAREP)

Establecido en abril de 1972, este plan de prestaciones definidas de la OPS refleja el financiamiento y la obligacién de la
Organizacion con respecto a las prestaciones por separacion del servicio, incluidos la licencia anual, la prima de repatriacion, el
viaje de repatriacién y el traslado de muebles y enseres. La actividad relacionada con la obligacion por prestaciones definidas se
obtiene por medio de un informe actuarial anual elaborado por un consultor independiente. En el informe actuarial de este afio
se incluyen las siguientes informaciones de notificacién obligatoria en conformidad con los parrafos 141 y 149 de las IPSAS 39:

141(a) (i) El plan para pagos por rescision del nombramiento y repatriacién (TAREP, por su sigla en inglés) proporciona ciertos
beneficios tras la separacion del servicio, incluidos los pagos por licencias acumuladas; los beneficios por repatriacion,
discapacidad y fallecimiento; y las indemnizaciones por separacion del servicio.

(i) EI TAREP no estd sujeto a ninglin marco regulatorio externo, pero el financiamiento general de la OPS se rige por los
aportes de los Estados Miembros.

(iii) No se ha establecido ningin comité de gobernanza formal para el TAREP. La gerencia de la OPS supervisa el
funcionamiento del TAREP en conformidad con el Reglamento del Personal.

141(b) Los principales riesgos financieros econdmicos que enfrentan los planes son los cambios en las tasas de descuento y la
devolucion de activos.

141(d) Se prevé una tasa de descuento para los beneficios salvo las licencias acumuladas, sobre la base de los rendimientos de
mercado de los bonos corporativos que tengan una alta calificacidn crediticia en la fecha de la medicidn, asi como los
flujos de efectivo previstos y la exposicion monetaria de esos beneficios. El actuario recomendd el método de la tasa
de descuento; la OPS examiné este método y lo aprobd.

144-145 La OPS ha detallado informacidén acerca de las inversiones del plan.

146 Para tener mas detalles sobre el proceso de seleccién de la tasa de descuento, consultese la seccion "Supuestos y
métodos actuariales" (nota 12.6) de este informe.

147 En la seccién 12.8 se presenta un analisis de sensibilidad. El cuadro puede incluir situaciones hipotéticas con tasas de
descuento negativas.

El actuario determind explicitamente cudles eran los resultados financieros, usando los supuestos alternativos
obtenidos mediante modelos. La principal limitacion de este enfoque es que solo ilustra los resultados posibles, sin

cuantificar el rango probable de las tasas de descuento en el futuro.

Desde el periodo anterior no hay cambios en el alcance del andlisis de sensibilidad.
148 El TAREP no tiene cobertura de los activos y pasivos.

149(a) La OPS no esta obligada por ley a apartar fondos con antelacion para el plan.
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Sin embargo, en la actualidad la OPS tiene previsto mantener activos para que, con el tiempo, logre acercarse al
financiamiento pleno del pasivo contable. El principal mecanismo para alcanzar esta meta es por medio de
contribuciones para cubrir total o parcialmente los pagos de los beneficios correspondientes a cada afio a medida que
pasan a ser adeudadas, en lugar de recurrir a los activos del plan para pagar los beneficios.

El TAREP tiene un saldo de $21,5 millones en activos. Ademads, la Organizacion tiene un saldo de $1,1 millones en el
Fondo de Reserva para Pagos por Rescisién del Nombramiento, disponible para cubrir las indemnizaciones por
terminacion de servicio que ocurran en el presente y el futuro.

149(b) Para los beneficios salvo las licencias acumuladas y las contribuciones previstas, véase el cuadro de la seccién 12.7. Para
la licencia acumulada, no se hace una proyeccion actuarial de las contribuciones previstas.
149(c) Véase el cuadro sobre el analisis de sensibilidad en la seccion 12.8.

12.4  Obligaciéon neta por prestaciones definidas

Al 31 de diciembre del 2021, el estado de las obligaciones por prestaciones definidas (corrientes y no corrientes) segun los
calculos de los consultores actuariales es el siguiente:

Fondo Fondo
del seguro para pagos
de enfermedad por rescision del
tras la separacion nombramiento y
del servicio repatriacion
Pasivo corriente 2717 2717 ! 2 386
Pasivo no corriente 295 795 347 296 142 332 562

Total 295 795 3 064 298 859 334 948

1 A fin de cubrir las prestaciones actuales y futuras por separacién del servicio, la OPS tiene $1 142 644 en el fondo para prestaciones por
separacion del servicio, monto que puede utilizarse para reducir esta obligacién por prestaciones definidas.

e Lasganancias y pérdidas (cambios inesperados en el excedente o en el déficit) se reconocen de inmediato en el balance
y no repercuten en el gasto pasado o futuro.

e No hay derecho de reembolso.

e Se estima que las contribuciones previstas de la Organizacién en el 2022 seran de $14 620 000 para el seguro de
enfermedad tras la separacion del servicio y $ 1 279 135 para las prestaciones por separacion del servicio y derechos de
repatriacion.

12.5 Valoraciones actuariales de las prestaciones después del empleo y otras relativas a la separacion del
servicio

En el 2021, las tasas de contribucidn a estos dos fondos a largo plazo fueron de 5% de los sueldos netos mas el ajuste por lugar
de destino acreditado al Fondo para Pagos por Rescision del Nombramiento y Repatriacion, y 4% de los sueldos netos
acreditados al Fondo del Seguro de Enfermedad tras la Separacion del Servicio.
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12.6  Supuestos y métodos actuariales
Entre las otras prestaciones a largo plazo que se dan a los empleados se encuentra el viaje de licencia en el pais de origen, que

se acumula mensualmente. Los empleados a quienes se paga esta prestacion deben tener derecho a ella y disfrutarla cada dos
afios.

Fondo del seguro de enfermedad Fondo para pagos por rescision del
tras la separacion del servicio nombramiento y repatriacion

Norma de contabilidad Norma Internacional de Contabilidad para el Sector Publico, nimero 39
Fecha de la mediciéon 31 de diciembre del 2021

Tasa de descuento 32% 2,5%

Inflacion general 2,5% 2,9%

Aumentos de los costos médicos Estados Unidos: 4,9% en el 2022

y se reducira gradualmente
hasta llegar a 3,95% en el 2032 y
afios posteriores.
No corresponde
Resto del continente: 6,0% en el
2022 y se reducira gradualmente
hasta llegar a 3,95% en el 2036 y
afios posteriores.

Cambios futuros en la tasa de Se prevé que los participantes

contribuciones sigan con los porcentajes
actuales de la remuneracion final
de la pensidn.

No corresponde

Esperanza de vida Las tasas de mortalidad coinciden con las tasas recomendadas por el
Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas en la guia sobre armonizacion.

Costos médicos promedio Costos en Estados Unidos y en el
resto del continente:
proyecciones basadas en la
experiencia reciente, ajustadas
segun las tendencias del
mercado y las medidas de ahorro
de costos del SHI.

Uso efectivo de la cobertura al Se prevé que los participantes

momento de la jubilacion que tengan menos de 9 afios de
servicio para el momento de la
jubilacion opten por no tener la
cobertura del ASHI, mientras que
94% de los participantes con mas
de 9 afios de servicio para el
momento de la jubilacion
decidan tener la cobertura del
ASHI.

No corresponde

No corresponde

En los siguientes cuadros se presenta informacién complementaria y un analisis de las obligaciones relacionadas con las
prestaciones a los empleados calculadas por los actuarios.
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12.7 Resumen actuarial del fondo del seguro de enfermedad tras la separacion del servicio y el fondo de pagos por
rescision del nombramiento y repatriacion

Fondo del seguro Fondo para pagos
de enfermedad por rescisién del

tras la separacién nombramiento y
del servicio

Conciliacién de las obligaciones por prestaciones definidas

Obligaciones por prestaciones definidas (saldo inicial) 408 566 23 855 432 421 358 099
Costo del servicio 12 186 1923 14 109 11 580
Intereses sobre las obligaciones por prestaciones definidas 11 551 442 11 993 11 902
Importes reales de los pagos brutos de prestaciones tras la

terminacion del servicio yreembolso de Medicare (8632) (2394) (11 026) (13 613)
Importes reales de los gastos administrativos tras la

separacion del servicio ( 839) ( 839) ( 826)
Importes reales de las contribuciones de los participantes

tras la separacién del servicio 2554 2554 2 746
Modificaciones del plan adoptadas 29 465
Cambios en los métodos contables 6991
(Ganancia)/pérdida en las obligaciones por prestaciones

definidas debido a cambios en los supuestos financieros (9304) ( 432) (9736) 35 281
(Ganancia)/pérdida en las obligaciones por prestaciones

definidas debido a otros cambios en los supuestos (34 930) 1146 (33 784) (5126)
Intereses sobre la reserva registrada pero no pagada 195 195 299
definidas en la reserva registrada pero no pagada ( 1001) ( 1001) (4378)
Obligaciones por prestaciones definidas al

31 de diciembre del 2021 380 346 24 540 404 886 432 420
Conciliacién de activos del plan

Valorde mercado de los activos del plan (saldo inicial) 78 236 19 237 97 473 80 559
Pagos de beneficios brutos de los participantes del SHI (16 049) (2394) (18 443) (21 693)
Gastos administrativos del SHI (1681) (1681) ( 1490)
Contribuciones de los participantes al SHI 6 448 6 448 6 692
contribuciones salariales 12 825 4 894 17 719 23451
Contribuciones adicionales de la Organizacién 2153 2153 2157
Intereses sobre los activos netos 2324 365 2 689 2742
Ganancia/(pérdida) respecto de los activos del plan 295 ( 625) ( 330) 5 055
Activos del plan al 31 de diciembre del 2021 84 551 21477 106 028 97 473

Conciliacion del estado financiado
Obligaciones por prestaciones definidas

Activos 146 844 24 541 171 385 196 911
Registrado pero no pagado 5910 5910 228 794
Inactivos 227 591 227 591 6716
Total de las obligaciones por prestaciones

definidas 380 345 24 541 404 886 432 421
Activos del plan

Activos brutos del plan 84 550 21477 106 027 97 473
Activos totales del plan 84 550 21477 106 027 97 473

Pasivo neto (activo) reconocido en el estado
de situacion financiera

Corrientes 2717 2717 2 386
No corrientes 295 795 347 296 142 332 562
Pasivo neto total (activo) reconocido en el estado

de situacion financiera 295 795 3 064 298 859 334948
Gastos para el 2021

Costo del servicio 12 186 1923 14 109 11 580
Costo porintereses 9422 77 9 499 9459
Enmiendas a los planes adoptadas 29 465
Gasto total reconocido en el estado de rendimiento financiero 21 608 2 000 23 608 50 504

Contribuciones esperadas en el 2022

Contrib. por/para personal activo, menos reclamos y costos adm. 8 016 8 016 4 809
Contribuciones de la OPS porinactivos 6 605 1279 7 884 7317
Contribuciones totales esperadas para el 2022 14 621 1279 15 900 12 126

Nota: De la actividad actuarial anual total que sumd $33 590 008 (2020: $64 502 011), $57 197 543 (2020: $13 636 186) se muestran en el
estado de cambios en los activos netos y $23 607 535 (2020: $50 865 825) en el estado de rendimiento financiero.

Ademds de los activos del plan que se mantienen en el fideicomiso del TAREP, la Organizacidn tiene un saldo de $1 142 644 en
el Fondo de Reserva para Pagos por Rescision del Nombramiento, para cubrir las indemnizaciones por terminacidn de servicio
qgue ocurran en el presente y el futuro.
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La obligacion por prestaciones definidas del ASHI pasé de $408,6 millones en el 2020 a $380,3 millones en el 2021 debido a:

e Las solicitudes de pago con resultado favorable: -521,8 millones

e Elcambio en la tasa de descuento, que pasé de 2,9% a 3,2%: -$21,6 millones

e  Actualizacion de las previsiones relativas a un aumento general de los costos médicos: $12,3 millones
e  Actualizacion sobre el uso efectivo de la cobertura y la edad de los dependientes: -510,1 millones,

e Ademas de otros cambios.

La obligacion por prestaciones definidas del TAREP pasé de $23,9 millones en el 2020 a $24,5 millones en el 2021 debido a
cambios en la tasa de descuento, que paso de 2,8% a 1,9%, y un aumento en la utilizacidon supuesta de indemnizaciones por
separacion del servicio.

12.8 Anilisis de sensibilidad médica y andlisis de sensibilidad de la tasa de descuento

Tres de los principales supuestos en los que se basa la valoracién del plan de seguro de enfermedad tras la separacion del servicio
son: 1) la tasa a la cual se prevé que cambien los costos médicos en el futuro; 2) el rendimiento de los activos; y 3) la tasa de
descuento utilizada para determinar el valor actual de las prestaciones que se pagaran con recursos del plan en el futuro. Dado
que la tasa de inflacion de los costos médicos y la tasa de descuento repercuten considerablemente en la determinacién de la
valoracién a largo plazo de la Organizacidn, resulta util efectuar este analisis de sensibilidad de estas tasas. El analisis de
sensibilidad determina la repercusion que tendrd la tasa de inflacidn de los costos médicos y las variables de la tasa de descuento
en la valoracidn total. En el estudio del actuario independiente se determind la repercusion que tiene el aumento o la reduccion
de las hipotesis sobre la valoracion.

En los graficos siguientes se presenta el analisis de sensibilidad correspondiente de cada uno de los fondos. La sensibilidad
médica no se aplica a los datos del TAREP.

ASHI ASHI
Obligacion Obligacion

por prestaciones por prestaciones
definidas al definidas al
31 de diciembre del 2021 31 de diciembre del 2020

Andlisis de sensibilidad médica

Supuestos de la inflacion de costos médicos menos 1% 311 540 333 651
Supuestos de la inflacion actual de costos médicos 380 345 408 566
Supuestos de la inflacion de costos médicos mas 1% 468 527 504 963

Analisis de sensibilidad de la tasa de descuento

Supuestos de la tasa de descuento actual menos 1% 460 180 497 891
Supuestos de la tasa de descuento actual 380 345 408 566
Supuestos de la tasa de descuento actual mas 1% 319 896 341 287

TAREP TAREP
Obligacion Obligacion

por prestaciones por prestaciones
definidas al definidas al
31 de diciembre del 2021 31 de diciembre del 2020

Analisis de sensibilidad de la tasa de descuento
Supuestos de la tasa de descuento actual menos 1% 25279 24 566
Supuestos de la tasa de descuento actual 24 541 23 855
Supuestos de la tasa de descuento actual mas 1% 23 896 23232
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12.9 Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

La OPS es una organizacidén que participa en la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, establecida por la
Asamblea General de las Naciones Unidas con el fin de suministrar a los empleados beneficios por jubilacién, fallecimiento y
discapacidad, entre otros. La Caja Comun de Pensiones es un plan de capitalizacién de multiples empleadores con prestaciones
definidas. Como se indica en el articulo 3(b) de los Estatutos de la Caja Comun de Pensiones, podran afiliarse a esta los
organismos especializados y cualquier otra organizacién intergubernamental internacional que participe en el régimen comun
de sueldos, prestaciones y otras condiciones de servicio de las Naciones Unidas y de sus organismos especializados.

La Caja Comun de Pensiones expone a las entidades participantes a riesgos actuariales asociados a la participacién de los
empleados actuales o anteriores de otras entidades afiliadas, y como consecuencia de ello no existe ningin procedimiento
coherente y fiable para distribuir las obligaciones, los activos del plan y el costo entre cada una de las entidades participantes
del plan. La OPS y la Caja Comun de Pensiones, en consonancia con las demas organizaciones afiliadas a la Caja Comun de
Pensiones, no pueden determinar la parte proporcional de la OPS en el conjunto de obligaciones por prestaciones definidas, los
activos del plan y los costos asociados al plan con suficiente fiabilidad a efectos contables. En consecuencia, la OPS lo ha
considerado como un plan de contribuciones definidas, de conformidad con los requerimientos de la IPSAS 39 (prestaciones a
los empleados). Las aportaciones de la OPS a la Caja Comun de Pensiones en el ejercicio financiero se consignan como gastos en
el estado de rendimiento financiero

Los Estatutos de la Caja Comun de Pensiones estipulan que, a solicitud del Comité de Pensiones, el Actuario Consultor debe
hacer una valoracion actuarial de la Caja al menos una vez cada tres afos. La practica del Comité de Pensiones ha sido la de
efectuar una valoracidn actuarial cada dos afios, utilizando el método de agregacidn de un grupo abierto. El propdsito principal
de la valoraciéon actuarial consiste en determinar si los activos corrientes y futuros estimados de la Caja Comun de Pensiones
alcanzaran para cubrir sus obligaciones.

La obligacién financiera de la Organizacion con respecto a la Caja consiste en su contribucién obligatoria con arreglo a la tasa
establecida por la Asamblea General de las Naciones Unidas (que es actualmente de 7,9% para los participantes y de 15,8% para
las organizaciones afiliadas), sumada a la parte que le corresponde de todo déficit actuarial que haya que pagar con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 26 de los Estatutos de la Caja. Estos pagos por deficiencias actuariales solo deberian efectuarse en caso
de que la Asamblea General de las Naciones Unidas invoque el articulo 26, después de haber determinado que dichos pagos son
necesarios, sobre la base de una evaluacién de la suficiencia actuarial de la Caja a la fecha de valoracién. Para contribuir a
financiar este déficit, cada organizacion afiliada aportard un monto proporcional al total de contribuciones que haya aportado
durante los tres afios anteriores a la fecha de la valoracidn.

La valoracién actuarial mas reciente de la Caja Comun de Pensiones se finalizé el 31 de diciembre del 2019, y actualmente se
estd realizando la valoracién al 31 de diciembre del 2021. En los estados financieros correspondientes al 2020 la Caja empled los
datos de participacion desde el 31 de diciembre del 2019 hasta el 31 de diciembre del 2020.

Segun la evaluacion actuarial al 31 de diciembre del 2019, la razén de financiacién entre los activos y los pasivos actuariales,
suponiendo que no habra ajustes a las pensiones futuras, fue de 144,4%. La razdn de financiacion fue de 107,1% cuando se tuvo
en cuenta el sistema actual de ajuste de las pensiones.

Luego de evaluar la suficiencia actuarial de la Caja, el Actuario Consultor concluyé que no habia ningln requisito, al 31 de
diciembre del 2019, que exija el pago de déficits actuariales, de conformidad con el articulo 26 del Reglamento de la Caja, dado
que el valor actuarial de los activos fue mayor que el valor actuarial de todas las obligaciones de la Caja. Ademds, el valor de
mercado de los activos también superd el valor actuarial de todas las obligaciones acumuladas hasta la fecha de la valoracidn.
Hasta el momento en que se prepard el presente informe, la Asamblea General de las Naciones Unidas no habia invocado las
disposiciones del articulo 26.

En caso de que se invoque el articulo 26 debido a un déficit actuarial, durante sus operaciones o debido a que se dé por terminado
el plan de pensién de la Caja Comun de Pensiones, los pagos por deficiencias actuariales de cada una de las organizaciones
afiliadas deben basarse en la proporcién de las contribuciones hechas por cada organizacidn respecto de las contribuciones
totales pagadas a la Caja en los tres afios anteriores a la fecha de la valoracion. En los tres afios anteriores (2018, 2019 y 2020),
las contribuciones pagadas a la Caja Comun de Pensiones sumaron $25 689 009, $26 725 648 y $26 151 426, respectivamente;
de este total, 67% correspondié a la OPS.
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En el 2021, las contribuciones pagadas a la Caja sumaron $17 352 041 (2020: $17 531 103). Las contribuciones previstas
pagaderas en el 2022 suman aproximadamente $17 699 082.

Previa recomendacion en sentido afirmativo del Comité de Pensidn, se podra poner término a la afiliacion de una organizacién
a la Caja por decision de la Asamblea General de las Naciones Unidas. En caso de que una organizacion deje de estar afiliada a la
Caja, se abonara a esa organizacién una parte proporcional de los activos totales de la Caja en la fecha en que se haya terminado
la afiliacidn, en beneficio exclusivo del personal de la organizacion que estuviere afiliado a la Caja en esa fecha, conforme a los
arreglos que convengan de comun acuerdo la organizacién y la Caja. El importe serd determinado por el Comité Mixto de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas tras una valoracién actuarial de los activos y pasivos de la Caja en la fecha en que
termine la afiliacién; el monto no incluira parte alguna de los activos que excedan de los pasivos.

La Junta de Auditores de las Naciones Unidas realiza una auditoria anual de la Caja e informa cada afio al Comité Mixto de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas y a la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre la misma. La Caja publica

informes trimestrales sobre sus inversiones; estos se pueden consultar en su sitio web: www.unjspf.org.

13.  Ingresos diferidos

31 de diciembre 31 de diciembre

del 2021 del 2020
Corrientes

Contribuciones voluntarias
Contribuciones voluntarias: Preparativos de emergencia y

socorro en caso de desastres naturales 74 981 33 342
Contribuciones voluntarias 117 194 94 479
Contribuciones voluntarias de los paises 94 225 139 297

Compras de suministros de salud publica

Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas 404 091 277 230

Fondo Rotatorio Regional para Suministros Estratégicos de

Salud Publica 183 548 121 125
Compras reembolsables 809 6 264
Ingresos por servicios 465 465
Total 875 313 672 202

No corrientes

Contribuciones voluntarias
Contribuciones voluntarias - Preparativos para situaciones

de emergencia ysocorro en casos de desastre 7 919
Contribuciones voluntarias 38 197 48 439
Contribuciones voluntarias de los paises 147 491 104 414

Total 193 607 152 853
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14. Saldos de los fondos y reservas

Los saldos de los fondos representan la porcidn no gastada de las contribuciones que se utilizaran para futuras
necesidades operativas de los programas o los proyectos.

Las reservas son establecidas por los Cuerpos Directivos como mecanismos para suministrar recursos o financiar los programas
y proyectos de la Organizacién. Actualmente son:

. Fondo de Operaciones

. Fondo de Igualacién de Impuestos

. Fondo Maestro de Inversiones de Capital

. Fondo especial para gastos de apoyo a programas

. Contribuciones voluntarias: preparativos para situaciones de emergencia y socorro en casos de desastre
. Fondo Especial para la Promocion de la Salud

. Fondo del excedente presupuestario

. Fondo de Emergencia para Epidemias

. Fondo del excedente de la aplicacién de las IPSAS para financiar el PMIS

. Fondo del excedente de los ingresos
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Resumen de los saldos de los fondos y reservas

Saldo al Saldo al
31 de diciembre Valoracion 31 de diciembre
del 2020 Ingeresos Gastos Transferencias actuarial del 2021

273709 1794445  (1785104) 57198 340 248
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14.1 Fondo de Trabajo y adelantos internos

El Fondo de Trabajo se establecié con la finalidad principal de suministrar fondos seglin sea necesario para financiar el
presupuesto por programas mientras se reciben las contribuciones pendientes de pago de los Estados Miembros, los Estados
Participantes y los Miembros Asociados.

El 58.2 Consejo Directivo, mediante la resolucion CD58.R1, de fecha 28 de septiembre del 2020, aprobd un aumento en el nivel
autorizado de $25 millones a $50 millones.

De conformidad con el articulo 4.5 del Reglamento Financiero, cualquier déficit de los ingresos sobre los gastos de la asignacion
del presupuesto por programas al finalizar el periodo presupuestario actual sera financiado primero por el Fondo de Trabajo en
la medida de lo posible y luego mediante un empréstito o por otro medio autorizado. Las partidas no presupuestarias como la
depreciacidn, la amortizacién y las contribuciones en especie no constituyen parte del presupuesto por programas y, por
consiguiente, se excluyen de los ingresos y los gastos para calcular el excedente o el déficit de la asignacion del presupuesto por
programas.

Saldo al Saldo al
Saldo al Saldo al 31 de diciembre 31 de diciembre
31 de diciembre 31 de diciembre del 2021 del 2019
del 2020 del 2021 (bienio 2020-2021) (bienio 2018-2019)

Saldo al 1 de enero - Bienio 25 000 25000 21717
2020 Excedente / (Déficit) (1449) (1449)

2021 Excedente / (Déficit) (27 693) (27 693)

2018 Excedente / (Déficit) ( 830)
2019 Excedente / (Déficit) 16 506

Excedente / (Déficit) (1449) (27 693) (29142) 15 676
2020 Entradas no presupuestarias ! 45342 45 342

2021 Entradas no presupuestarias ! 8270 8270

2018 Entradas no presupuestarias ! 2343
2019 Entradas no presupuestarias ! (4 956)
Entradas no presupuestarias ! 45 342 8270 53612 (2613)
2020 Transfencia al Fondo del excedente de

los ingresos - CD 58/11 2455 2455
2020 Transferencia al Fondo del excedente

presupuestario - CD58/12 1254 1254
2021 Transfencia al Fondo del excedente de

los ingresos (3179) (3179)
2019 Transferencia de fondos cerrados 180
2019 Transfencia al Fondo del excedente de

los ingresos (7505)
2019 Transferencia al Fondo del excedente

presupuestario (2 455)
Total Transferencias Nota 14 3709 (3179) 530 (9780)
Autorizaciones del presupuesto ordinario

Excedente/(Déficit) 47 602 (22 602) 25 000 3283
Saldo al 31 de diciembre * 50000 25000

1las partidas no presupuestarias estan compuestas por la depreciacidn, la amortizacidn y las contribuciones en especie, entre otras.
2En el 2020 se efectud un cierre provisional; por consiguiente, el excedente del presupuesto y el excedente de los ingresos se reconoceran al
final del bienio 2020-2021.

Debido al retraso en la recaudacion de las contribuciones sefialadas de los Estados Miembros, la Organizacion utilizé por
completo los $28,7 millones del Fondo de Trabajo disponibles antes de la adicién de $21,3 millones del excedente del bienio
2020-2021 al cierre del ejercicio, asi como otros $42,7 millones en fondos procedentes de otras fuentes internas no sujetas a
restricciones.
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14.2 Fondo de Igualacion de Impuestos

Este Fondo se establecié en 1968, en virtud de la resolucion CD18.R7 del 18.2 Consejo Directivo, y en él se ingresan las cantidades
provenientes del plan de contribuciones del personal. Los créditos al Fondo se contabilizan en nombre de cada Estado Miembro
en proporcién a su contribucion sefalada para el ejercicio financiero en cuestion y se reducen por el monto necesario para
reembolsar los impuestos sobre la renta que cada Estado Miembro les cobra a los funcionarios de la OPS. En el ejercicio financiero
que sigue a ese calculo se efectlian los reajustes necesarios a los sueldos de los funcionarios que estan sujetos al pago de
impuestos nacionales.

Los Estados Miembros que participaban en el Fondo de Igualacidn de Impuestos tenian los siguientes saldos a fines del periodo
de notificacion.

Disponible para

Créditos del Distribucion cubrir los Saldo al
Saldo al Fondo de alos reembolsos de Impuestos 31 de
Estados 1 enero Igualacion de Estados impuestos al reembolsados  diciembre del

Miembros 2021 Impuestos Miembros personal al personal 2021
Canada 18 1660 1620 40 28 30
Colombia 16 277 277 16
Estados Unidos 3127 8 859 859 8 000 6 544 4584
Venezuela 49 329 294 35 4 80

Otros 4614 4614

Total 3210 15 739 7 664 8 075 6 576 4710

No hay cuentas por cobrar pendientes para el Fondo de Igualacidn de Impuestos porque las obligaciones para el reembolso de
los impuestos se incluyen en las cuentas por cobrar en concepto de contribuciones sefialadas por cobrar de los Estados Miembros
pertinentes.

14.3 Fondo Maestro de Inversiones de Capital

El Fondo Maestro de Inversiones de Capital de la OPS se establecié en virtud de la resolucién CSP27.R19 de la 27.2 Conferencia
Sanitaria Panamericana, 59.2 sesidén del Comité Regional de la OMS para las Américas, en octubre del 2007. Desde el 1 de enero
del 2008, este fondo esta integrado por dos fondos subsidiarios, el de Bienes Inmuebles y Equipo y el de Tecnologia de la
Informacion, en lugar del Fondo para Bienes Inmuebles y el Fondo de Bienes de Capital. La finalidad del Fondo es el
mantenimiento y la reparacion de los edificios de oficinas de la OPS y la sustitucion sistemdatica de los equipos de computacion
y telecomunicaciones, el software y los sistemas de apoyo de la infraestructura de tecnologia de la informacién de la OPS.

En el 2012, de conformidad con la resolucién CSP28.R17 de la 28.2 Conferencia Sanitaria Panamericana, 64.2 sesion del Comité
Regional de la OMS para las Américas, se autorizé el establecimiento de tres fondos subsidiarios mas: el Fondo Subsidiario de
Mantenimiento y Mejoramiento de Bienes Inmuebles, el Fondo Subsidiario Rotatorio y Estratégico de Bienes Inmuebles y el
Fondo Subsidiario para el Reemplazo de Vehiculos. En 2020 se revalorizaron las propiedades que se mantenian en el Fondo
Maestro de Inversiones de Capital. El aumento de $18,4 millones en el saldo del fondo se atribuye al impacto de la revalorizacién
de $14,6 millones junto con una transferencia de $4,6 millones del Fondo de excedente de los ingresos. Para obtener mas
informacién sobre el estado del Fondo Maestro de Inversiones de Capital y su utilizacién, los ingresos acreditados al fondo, el
plan de inversién y los gastos operativos en la Sede, consulte el documento SPBA16/13 en
https://www.paho.org/sites/default/files/spbal6-13-s-fondo-maestro-inversiones 0.pdf.

14.4 Fondo especial para gastos de apoyo a programas

Este fondo fue establecido en 1976 por el Director con la autoridad que le confiere el parrafo 9.3 del Reglamento Financiero
(originalmente era el parrafo 6.7), y posteriormente fue ratificado mediante la resolucién CSP20.R32 de la 20.2 Conferencia
Sanitaria Panamericana (1978).
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El fondo se utiliza para cubrir los costos indirectos asociados a la gestién de las contribuciones voluntarias. Teniendo en cuenta
las necesidades estratégicas de la Organizacién y a discrecidon del Director, parte de los ingresos acreditados en un bienio mas
los saldos disponibles de los periodos anteriores se ponen a disposicidn para financiar el presupuesto por programas. Los saldos
restantes estan reservados para contingencias.

Para las compras reembolsables se cobra un cargo por los servicios basado en el valor de las adquisiciones, y estos ingresos se
acreditan a este fondo.

14.5 Contribuciones voluntarias: preparativos para situaciones de emergencia y socorro en casos de desastre

De conformidad con la resolucion CD24.R10 del 24.2 Consejo Directivo (1976), el fondo especial para socorro en casos de
desastres naturales se cred para proporcionar fondos que puedan ser utilizados con prontitud por el Departamento de
Emergencias de Salud (PHE) de la Organizacién. Cuando hay una emergencia oficial declarada, el Director de PHE, en
coordinacién con el Departamento de Planificacion, Presupuesto y Evaluacidén (PBE), y el de Gestién de Recursos Financieros
(FRM), y bajo la supervision general del Director, autoriza el adelanto de los fondos que se utilizaran temporalmente mientras
se autorizan y firman los acuerdos necesarios. Estos adelantos se recuperan por completo mediante una transferencia de gastos
realizada una vez que los acuerdos se encuentran debidamente registrados en las cuentas.

14.6  Fondo Especial para la Promocién de la Salud

En el 13.2 Consejo Directivo, celebrado en 1961, se establecié el Fondo Especial para la Promocion de la Salud con la finalidad
de fortalecer el programa de salud de la Regidn de las Américas.

14.7 Fondo de Emergencia para Epidemias

El Fondo de Emergencia para Epidemias fue establecido mediante la resolucién CSP28.R16 de la 28.2 Conferencia Sanitaria
Panamericana, 64.2 sesion del Comité Regional de la OMS para las Américas. Este fondo se utiliza como un fondo rotatorio para
adelantar dinero a los paises afectados en caso de un brote epidémico u otra emergencia de salud publica. Los adelantos de
fondos se recuperarian de los llamamientos y otras formas de contribuciones voluntarias que se reciban en respuesta a la
emergencia.

En caso de que se agote el fondo y con la concurrencia de los Cuerpos Directivos de la OPS, el Director podra asignar parte del
excedente de los ingresos de la Organizacidn (de haberlo) para reponer este fondo.

14.8 Fondo para financiar el Sistema de Informacion Gerencial de la Oficina Sanitaria Panamericana (PMIS)

El fondo para financiar el Sistema de Informacién Gerencial de la Oficina Sanitaria Panamericana (PMIS, por su sigla en inglés)
fue establecido mediante la resolucién CSP28.R16 de la 28.2 Conferencia Sanitaria Panamericana, 64.2 sesién del Comité Regional
de la OMS para las Américas. El fondo del PMIS se establecié para implementar un software de planificacién de recursos
empresariales (ERP) en la Organizacion.

14.9 Excedente del presupuesto

Las modificaciones al Reglamento Financiero aprobadas por la resolucién CD49.R1 del 49.2 Consejo Directivo, 61.2 sesion del
Comité Regional de la OMS para las Américas, estipulan que “el saldo de los créditos asignados y no comprometidos del
presupuesto ordinario al finalizar el ejercicio presupuestario al que correspondan servird para reponer el Fondo de Trabajo a su
nivel autorizado, tras lo cual el posible saldo estara disponible para el uso que ulteriormente se decida darle de conformidad con
las resoluciones aprobadas por la Conferencia o el Consejo Directivo”.
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14.10 Excedente de los ingresos

Las modificaciones al Reglamento Financiero aprobadas por la resolucién CD49.R1 del 49.2 Consejo Directivo, 61.2 sesion del
Comité Regional de la OMS para las Américas, estipulan lo siguiente: “Todo remanente de los ingresos con respecto a las
asignaciones del presupuesto ordinario que quede al finalizar un ejercicio presupuestario se considerara como un excedente de
ingresos y estara disponible para su utilizacion en ejercicios subsiguientes a fin de cubrir la parte no financiada del Plan
Estratégico, segun lo determine el Director y con el consentimiento del Subcomité de Programa, Presupuesto y Administraciéon”.
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15. Ingresos

Ingresos Ingresos
2021 2020
Ingresos de transacciones sin contraprestacion
Contribuciones sefialadas
Presupuesto ordinario de la OPS 97 200 97 200
Fondo de Igualaciéon de Impuestos 8 075 8 075
Subtotal 105 275 105 275
Contribuciones voluntarias
Contribuciones voluntarias 56 635 45 898
Contribuciones voluntarias - Contribucionesvoluntarias de paises ! 74 142 54 042
Contribuciones voluntarias - Preparativos de emergencia ysocorro en casos
de desastres naturales " 35013 27 988
Fondo especial de apoyo a programas 11 841 8 885
Subtotal 177 631 136 813
Otros ingresos
Presupuesto ordinario de la OPS/AMRO 38 587 46 633
Fondos voluntarios de la OPS/AMRO para promocién de la salud ! 93 037 103 987
AMRO Cuenta especial para gastos porservicios 4023 3574
Subtotal 135 647 154 194
Ingresos de transacciones con contraprestacion
Compras de suministros de salud publica
Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas 1027 661 754 347
Compras reembolsables en nombre de los Estados Miembros 6 568 1578
Fondo Rotatorio Regional para Suministros estratégicos de salud publica ! 314 645 187 029
Fondo especial de apoyo a programas 23 144 11 022
Subtotal 1372 018 953 976
Otros ingresos
10
Ingresos por servicios 2733 3464
Programa Ampliado de Libros de Texto y Materiales de Instruccion ( 221)
Promocién de la salud 5 9
Seguro de enfermedad después de la separacidn del servicio 1
Fondo Maestro de Inversiones de Capital 314 251
Fondo Especial para Gastos de Apoyo a Programas 27 ( 44)
Gastos de prestacion de servicios del seguro de enfermedad
del personal (SHI) 542 605
Disminucién/(Aumento) en la provisidn para cuentas dudosas ’ 3189 (30138)
Subtotal 6 811 ( 26 064)
Ingresos varios
Presupuesto ordinario de la OPS
Intereses devengados 8431 11 194
Pérdidas y ganancias resultantes de los avaltos (13 985) 4857
Gastos poradministracidn de las inversiones ( 839) ( 515)
Otros / varios 12 93
Fondo especial de apoyo a programas 2494 (3 020)
Provisiéon para pagos porrescision del nombramiento yrepatriacion ! 95
Contribuciones voluntarias - Contribuciones voluntarias de paises 933 3164
Contribuciones voluntarias - preparativos para situaciones de emergencia
ysocorro en casos de desastre 17 31
Subtotal (2937) 15 899
TOTAL 1794 445 1340 093

1 Como parte de la respuesta a la pandemia de COVID-19, la OPS recibié un financiamiento considerable en estas tres partidas de ingresos.
2Véase la nota 6.2.



16. Gastos

Personal y otros costos de personal
q q q 1
Personal internacional ynacional

Funcionarios temporeros

Suministros, bienes basicos, materiales
Vacunas / jeringas / cadena de frio

a a_q 2 .an 2

Medicamentos y suministros médicos

Otros productos y suministros

Depreciacion, amortizacion y revaluacion
Depreciaciéon / Amortizacién

Deterioro del valor de propiedades :

Servicios contractuales

Contratos ¢

Viajes

Viajes en comisién de servicio

Transferencias y fondos otorgados a contrapartes
Cartas de acuerdo
Transferencias financieras pequenas

q 5
Donaciones a terceros
Costos operativos generales y otros costos directos

Mantenimiento, seguridad yseguro

Aumento en provisiones

TOTAL

Subtotal

Subtotal

Subtotal

Subtotal

Subtotal

Subtotal

Subtotal

Total
2021

146 742
6 740
153 482

1001 829
313724
67 002
1382555

1699

1699

158 769
158 769

16 348
16 348

17 417

321
36 988
54 726

17 525

17 525

1785104
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Total
2020

173 925
7577
181 502

735471
183 444

48 541
967 456

2 086
11 169

13 255

85 440
85 440

9 836
9 836

4 864

56 032
60 896

17 815

17 815

1336 200

LIncluye: costos de los sueldos (una disminucién de $0,8 millones con respecto al 2020), el impacto actuarial del ASHI (una disminucién de
$26,7 millones en comparacidn con el 2020), otros costos del personal no relacionados con la némina,

es decir, prestaciones legales y por separacion del servicio (una reduccién de $0,5 millones con respecto al 2020).

2 Aumento debido a la respuesta a la emergencia por COVID-19.

3 El afio 2020 incluye una revaluacion de los edificios de $11,2 millones.
4 Aumento (de $73,4 millones con respecto al 2020), principalmente por servicios profesionales, consultores y redaccién técnica por la

respuesta a la COVID-19.

5 Disminucién (de $19 millones en comparacion con el 2020) en las donaciones a terceros, principalmente en el caso de las contribuciones

voluntarias de la OMS — fondo para emergencias.
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17. Comparacion del presupuesto y los importes reales

En conformidad con la IPSAS 24, las diferencias entre el presupuesto y los importes reales deben conciliarse. Deben
suministrarse explicaciones tomando en cuenta las siguientes categorias:

Diferencias de criterio: Se presentan cuando se usan diferentes criterios en la preparacién del presupuesto y los estados
financieros (por ejemplo, el presupuesto se elabora sobre el principio de caja y los estados financieros sobre el principio del
devengo). En el caso de la OPS, aunque el presupuesto se prepara sobre la base del principio del devengo, no se incluyen algunos
gastos como la depreciacion, la amortizacién y el costo de los bienes vendidos.

Diferencias de tiempo: Ocurren cuando el periodo del presupuesto difiere del periodo reflejado en los estados financieros. El
presupuesto de la OPS se prepara para un periodo bienal y los estados financieros se preparan anualmente.

Diferencias de presentacién: Ocurren en los formatos y esquemas de clasificacién usados en la presentacion de los flujos de
efectivo y la comparacion del presupuesto y los importes reales (por ejemplo, en las actividades de inversidn y financiamiento
que se muestran en el estado de flujos de efectivo, pero no se presupuestan).

Diferencias de entidades: Incluyen los gastos reales para los programas que no se reflejan en el presupuesto, que se clasifican
como programas no vinculados al presupuesto por programas. En esta clasificacidon se encuentran, entre otros, las contribuciones
voluntarias nacionales, el Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas, el Fondo del Seguro de Enfermedad después de la
Separacién del Servicio de la OPS, el Fondo de Tasas por Puesto Ocupado y el Programa Ampliado de Libros de Texto y Materiales
de Instruccion.

17.1 Conciliacion entre la actividad de los flujos de efectivo y los gastos reales asentados en el estado de comparacion
del presupuesto y los importes reales

A continuacion se presenta una conciliacién entre los importes reales presentados sobre una base comparable en el estado de
comparacion del presupuesto y los importes reales, por una parte, y los importes reales asentados en el estado de flujos de
efectivo, por la otra, para el afo finalizado el 31 diciembre del 2021:

Inversiones
Yy
Actividad Operaciones financiamiento
Importe real sobre una base comparable (Estado
de comparacién del presupuesto ylos importes reales) ( 366 398) ( 366 398)
Diferencias de criterio (1469) (1469)

Diferencias de tiempo

Diferencia de prestacidon ( 456 920) ( 456 920)
Diferencia de entidad 634 767 634 767
TOTAL 266 900 ( 456 920) ( 190 020)

17.2 Conciliacion entre los gastos totales (netos) asentados en el estado de rendimiento financiero y los gastos
asentados en el estado de comparacion del presupuesto y los importes reales (presupuesto por programas)

Actividad Total

Importe real sobre una base comparable (Estado
de comparacién del presupuesto ylos importes reales) 366 398

Diferencias de criterio 1699
Diferencias de tiempo

Diferencia de prestacién

Diferencia de entidad 1417 007
TOTAL 1785 104



17.3 Gastos y fondos en el 2021

Nimero del
resultado
intermedio

Titulo corto del resultado intermedio

Programas basicos

1

7
8
9
10
1
12
13
14

15

16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26

27
28

Acceso a servicios de salud integrales y de buena
calidad

Salud a lolargo del curso de |a vida

Atencion de buena calidad para las personas mayores
Capacidad resolutiva ante las enfermedades
transmisibles

Acceso a servicios de salud relacionados con las ENTy
los trastornos de salud mental

Capacidad resolutiva ante la violencia ylos
traumatismos

Personal de salud

Acceso a las tecnologias sanitarias

Fortalecimiento de la rectoria y la gobernanza
Aumento del financiamiento publico para la salud
Fortalecimiento de la proteccién financiera

Factores de riesgo de las enfermedades transmisibles
Factores de riesgo de las ENT

Malnutricién

Respuesta intersectorial a la violencia ylos
traumatismos

Accidn intersectorial en pro de la salud mental
Eliminacion de las enfermedades transmisibles
Determinantes sociales yambientales

Promocidn de la salud yaccion intersectorial
Sistemas integrados de informacidn para la salud
Datos, informacidn, conocimiento y evidencia
Investigacion, ética e innovacion en el dmbito de la
salud

Preparacion para las emergencias de salud yreduccién
de los riesgos

Prevencidn y control de epidemias y pandemias
Deteccion yrespuesta a las emergencias de salud
Temas transversales: derechos humanos, equidad,
etnicidad y género

Liderazgo y gobernanza

Gestion yadministracion

Subtotal - Programas basicos

Eliminacion de |a fiebre aftosa

Hospitales inteligentes

Respuesta a brotes y crisis

Mantenimiento de |a erradicacidn de la poliomielitis

Subtotal - Programas especiales

Fondos disponibles
al 31 dic

[a]

17812
20 150
2248

52816

17170

1516
8947
28 097
6112
2890
1400
14 347
10475
3728

2331
2976
16 843
14510
3573
9404
13 606

3029

15829
14722
38 638

5325
69 438
81043

478 975
12210
26 240

212528

202

251 180

Ejercicio fiscal Ej
2020

[b]

589%
6663
734

22447

6004

622
3752
9858
1982

895

628
5716
3588
1378

711
1175
7080
5163

968
3609
5808

1128

5215
5349
9284

2160
32578
33963

184 355
3348
9316

109 374

33

122 071

[c]

10 606
12838
1423

27 495

10676

768
4845
14793
3172
1556
716
7707
6071
2201

1425
1713
9253
8535
2357
5334
7648

1748

8189
7638
19 665

3089
35385
42017

258 863
3516
15570
88 352
97

107 535

Total gastos

20-21

[d] = [b] +[c]

16 502
19501
2157

49942

16 680

1390
8597
24 651
5155
2451
1344
13423
9 660
3579

2136
2888
16333
13698
3325
8943
13456

2876

13 404
12 986
28 949

5249
67 963
75980

443218
6863
24 886
197 726
131

229 606
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Total gastos
20-21 como %
de los fondos

disponibles

e]=[d]/[a]

93%
97%
96%

95%
97%

92%
96%
88%
84%
85%
96%
94%
92%
96%

92%
97%
97%
94%
93%
95%
99%

95%

85%
88%
75%

99%
98%
94%

93%
56%
95%
93%
65%

91%

TOTAL - Presupuesto por programas

730 155

306 427

366 398

672 824

Esta nota complementa la informacidén estandarizada presentada en el estado de comparacién del presupuesto y los importes reales.
Considerando que el presupuesto de la OPS por lo general no se financia en su totalidad, es util comparar los gastos y los importes acumulados
con los fondos ("fondos disponibles"), como se muestra en el cuadro anterior, y con el presupuesto aprobado (dotaciones o limites maximos),

como se observa en el estado de comparacién del presupuesto y los importes reales.
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Como se muestra en el cuadro anterior, el nivel de ejecucidn del Presupuesto por Programas en el bienio 2020-2021, en relacién con los fondos
disponibles, fue de 92%: se registré una ejecucion de 93% de los fondos disponibles en los programas bdsicos y 91% en los programas especiales
(especialmente las actividades de respuesta a la COVID-19).

Dentro de los programas basicos, los niveles absolutos y relativos del financiamiento variaron de manera considerable. De los 28 resultados
intermedios, tres registraron un excedente en el financiamiento con respecto a la asignacidn presupuestaria aprobada: el resultado intermedio
25 (Deteccidn y respuesta a las emergencias de salud), con $13,6 millones o 155%; el resultado intermedio 18 (Determinantes sociales y
ambientales), con $1,5 millones 0 112%; y el resultado intermedio 22 (Investigacidn, ética e innovacidn en el ambito de la salud), con $29.000
0 101%. Debido a la correlacién directa entre los fondos disponibles y la ejecucién medida en relacién con el presupuesto aprobado, los
resultados intermedios 18 y 25 dieron lugar a un nivel de ejecucidn que excedié la asignacidn presupuestaria aprobada.

Por otro lado, los resultados intermedios con el menor porcentaje de financiamiento fueron el resultado intermedio 11 (Fortalecimiento de la
proteccion financiera), con 34%; el resultado intermedio 13 (Factores de riesgo de las ENT), con 39%; el resultado intermedio 6 (Capacidad
resolutiva ante la violencia y los traumatismos), con 46%; y el resultado intermedio 2 (Salud a lo largo del curso de la vida), con 48% del
presupuesto aprobado. Algunas de las razones de la insuficiencia en el financiamiento que se ha observado fueron el caracter sumamente
especifico de algunas contribuciones voluntarias y el limitado interés de los donantes en las areas prioritarias, por lo que estos resultados
intermedios presentaron el nivel mds bajo de ejecucidn del presupuesto por programas, con porcentajes inferiores al 50% del presupuesto
aprobado.



18. Informacion financiera por segmentos

18.1 Estado de situacion financiera por segmentos

Total
segmento de
actividades

Total
segmento de
actividades en

Total segmento
de actividades

Total
segmento
de
actividades

Segmento

entre
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ACTIVO

Activo corriente
Efectivo y equivalente

de efectivo

Inversiones a corto plazo
Adeudado por otros segmentos *
Cuentas por cobrar
Inventarios

Total activo corriente

Activo no corriente
Inversiones a largo plazo
Cuentas por cobrar
Activo fijo neto
Activos intangibles

Total activo no corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVO

Pasivo corriente
Pasivo acumulado
Adeudado a otros segmentos *
Cuentas por pagar
Prestaciones a los empleados
Ingresos diferidos
Provision a corto plazo

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente
Cuentas por pagar
Prestaciones a los empleados
Ingresos diferidos

Total pasivo no corriente

TOTAL PASIVO

Saldos de fondos y reservas
Saldos de los fondos
Reservas

TOTAL SALDO NETO DE LOS FONDOS

Y RESERVAS

TOTAL PASIVO Y SALDO DE FONDOS
Y RESERVAS

basicas

167 326
174 063

64 559
405 948
955 795

27
117 826
161

1073 809
1479757

4681
1319 006
9 665

1333352

8659

8659

1342011

84 436
53310

137 746

1479757

asociacion

295 837
121971

7569
425 377

90 503

90503
515 880
16 054
8379
286 400

10290
321123

193 607
193 607
514 730

(10253)
11403

1150

515 880

comerciales

972 328

56 956

1405

1030 689

13030

452

13482

1044171

1471

23193

588913

613 577

613 577

289454
141 140

430 594

1044 171

especiales

50 841
1963

52 804
1250
21265
30

22 545
75349

5521

211
2717

296 142

296 142
304 591

(277 983)
48741

(229 242)

75 349

partes

(1 319 006)

(1319 006)

(1 319 006)

(1319 006)

(1319 006)

(1 319 006)

(1 319 006)

167 326
174 063

245 449
8974
595 812

955 795
104 810
139 091
643
1200339
1796 151

27727

41448
2717
875313
10290
957 495

8659
296 142
193 607
498 408

1455903

85 654
254 594

340 248

1796 151

357 346
188 236

246 330
11458
803 370

485 672

76 487

140 115
348

702 622

1505 992

29958

22 440
2386
672 202
11223
738 209

8659
332562
152 853
494 074

1232283

65739
207 970

273709

1505 992

* Los montos adeudados a otros segmentos o adeudados por ellos se deben a que la OPS mantiene dinero en efectivo compartido en
nombre de otros segmentos. Estos no pueden asignarse directamente a un segmento de efectivo. Estos montos se eliminan en la
consolidacion.
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18.2 Estado de rendimiento financiero por segmentos

Total Total Total Total
segmento de segmento de segmento de segmento de Segmento
actividades actividades en actividades actividades entre
basicas asociacion comerciales especiales partes
INGRESOS
Ingresos de transaccion sin contraprestacion
Contribuciones sefialadas 97 200 8075 105 275 105 275
Contribuciones voluntarias 177 631 11 841 (11 841) 177 631 136 813
Otros ingresos 38 587 93 037 4023 135 647 154 194
Ingresos de transaccion con contraprestacion
Compras de suministros de salud publica 1395 161 (23 143) 1372018 953 976
Otros ingresos 3477 3684 4 880 25 080 (30310) 6 811 ( 26 064)
Ingresos varios (6381) 950 2494 (2937) 15 899
TOTAL INGRESOS 132 883 275 302 1418 399 33155 ( 65 294) 1794 445 1340 093
GASTOS
Personal y otros costos de personal 94 982 26 017 12 837 43 864 (24 218) 153 482 181 502
Suministros, bienes basicos y materiales 10 995 53 684 1341 412 2014 ( 25 550) 1382 555 967 456
Equipo, vehiculos, muebles, activos
intangibles, depreciacién yamortizacién 431 238 1030 1699 13 255
Servicios contractuales 33722 116 073 2818 6 156 158 769 85 440
Viajes 2381 13 595 372 16 348 9 836
Transferencias y fondos otorgados
a contrapartes 6294 52 100 17 ( 3685) 54 726 60 896
Costos operativos generales 11771 3 669 210 1875 17 525 17 815
Costos 11 841 (11 841)
TOTAL GASTOS 160 576 276 979 1357 904 54 939 ( 65 294) 1785 104 1 336 200
EXCEDENTE (DEFICIT) / NETO (27 693) (1677) 60 495 (21 784) 9 341 3 893
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19. Pérdidas, pagos graciables y anulaciones en libros

En el 2021, la Organizacién registro los siguientes asientos contables:

=  No hubo anulaciones de inventario correspondiente a los destinatarios del programa PALTEX (2020: $221 291)
=  No hubo anulaciones de cartas de acuerdo (2020: $1484)

=  No hubo anulaciones de contribuciones financieras pequefias (2020: $322)

= $53 como anulaciones de cuentas por cobrar de exfuncionarios (2020: $78 791)

= $13 333 como anulaciones por una transaccién fraudulenta (pérdida) en un pago comercial (2020: SO)

= $25712 como anulaciones de cuentas por cobrar de los fondos de la OPS de ingresos por servicios (2020: $0)
= No se registraron pagos graciables (2020: $0).

20. Casos de fraude y presunto fraude

En el 2021, se informd sobre 11 casos relacionados con fraude, robo, dafio y pérdida de propiedad por un valor de $28 131. La
OPS recuperd $2567 de esta cantidad, con lo cual queda una pérdida neta de $25 565 para la Organizacién.

Asimismo, hubo 10 casos relacionados con fraude, dafio, pérdida o robo de propiedad de la OPS en las representaciones y la
Sede. Para la Organizacidn, la pérdida neta total por esta propiedad perdida o robada fue de $25 481.

Hubo 45 transacciones realizadas por estafadores cibernéticos, que hicieron pruebas con tarjetas de crédito robadas en el portal
de donaciones de la OPS para verificar que las tarjetas estuviesen activas, presumiblemente con el fin de seguir usandolas de
manera fraudulenta en otros sitios de comercio electrénico. El Departamento de Gestion de Recursos Financieros (FRM)
reembolsé a los titulares de las tarjetas los montos recibidos. Este departamento actué de inmediato para devolver el dinero a
las personas afectadas antes de recibir la notificacién de una disputa con el fin de evitar el pago de comisiones bancarias; sin
embargo, hubo siete casos en los que el banco cobré una comision por devolucidn de los cargos (512 por disputa). Por lo tanto,
la OPS sufrié una pérdida neta de $84.

21. Entidades relacionadas y otra informacidn revelada por el personal directivo superior

Como se indicd en la nota 1, la Organizacion es la Oficina Regional para las Américas de la Organizacién Mundial de la Salud. La
relacién entre ambas organizaciones se explica en detalle en el Acuerdo entre la Organizacion Mundial de la Salud y la
Organizacién Panamericana de la Salud, debidamente suscrito el 24 de mayo de 1949. En este acuerdo se establece la asignacién
de fondos del presupuesto de la OMS para ser ejecutados por la OPS. La gestidn financiera de los fondos que la Organizacion
recibe de la OMS se rige por el articulo IV del Reglamento Financiero de la OPS, "Financiamiento del Programa y Presupuesto".

El Acuerdo entre la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacidon Panamericana de la Salud y el Reglamento Financiero de
la OPS puede encontrarse en los Documentos Bdasicos de la Organizacidn Panamericana de la Salud en la siguiente pagina web:
https://www.paho.org/hg/dmdocuments/2017/documentos-basicos-ops-2017.pdf.

Los detalles de las transacciones con la OMS se presentan en la nota 14, el presupuesto ordinario de AMRO, los fondos
voluntarios de AMRO para la promocion de la salud y la cuenta especial de AMRO para gastos de prestacion de servicios.

Los funcionarios clave de gestion son el Director, el Director Adjunto, el Subdirector y el Director de Administracidn, ya que
tienen la autoridad y la responsabilidad de la planificacion, la direccién y el control de las actividades de la Organizacidn.

La remuneracion total pagada a los funcionarios clave de gestidn, segun lo establecido por la Comisién de Administracién Publica
Internacional de las Naciones Unidas (CAPI), incluye lo siguiente: los sueldos brutos; el reajuste por lugar de destino; las
prestaciones como gastos de representacion y otros subsidios y asignaciones; el subsidio de alquiler; los costos de envio de
efectos personales; el reembolso del impuesto sobre la renta, asi como las cotizaciones del empleador para pensiones y seguro
de enfermedad. Estas remuneraciones se proporcionan de conformidad con las normas establecidas por la CAPI y son aplicables
a todo el personal de las Naciones Unidas.
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Los funcionarios clave de gestiéon también rednen los requisitos para recibir las prestaciones después del empleo al mismo nivel
que otros empleados. Estos beneficios no pueden cuantificarse de manera fiable.

Los funcionarios clave de gestion son miembros regulares de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas
(CCPPNU).

21.1  Funcionarios clave de gestion

Al 31 de diciembre del 2021, habia cuatro funcionarios clave de gestién en un régimen equivalente a tiempo completo (2020:
cuatro).

Funcionarios clave de gestion 2021 2020
Compensaciéon yreajuste porlugarde destino 841 819
Prestaciones 334 291
Prestaciones porseparacién del servicio 45
Planes de jubilacién yde seguro de enfermedad 291 289
Remuneracion total 1511 1399
22. Hechos posteriores a la fecha de presentacion

La Organizacién debe presentar su informe el 31 de diciembre de cada afio. Hasta la fecha de la firma de estas cuentas por el
Auditor Externo, no habia ocurrido ningtin suceso material, favorable o desfavorable, entre la fecha del estado de situacion
financiera y la fecha en que se autorizé esta publicacidn, que hubiera repercutido en estos estados de cuenta.

23. Provisiones

Al 31 de diciembre del 2021, la Organizacién reconocié una provisiéon por $10,3 millones (2020: 11,2 millones), que refleja
posibles pérdidas frente a los ingresos reconocidos en periodos anteriores. No se puede determinar con certeza el momento en
que ocurrirad una posible salida de recursos. La Organizacion seguird buscando el resultado mas favorable. EI monto de la
provision se redujo debido a la revalorizacion al cierre del afio.

Aumento / 31 de diciembre del
31 de diciembre del 2020 (Disminucion) 2021

Provisiones 11223 (1933) 10290
24, Pasivo contingente

En el curso normal de las operaciones, la OPS hace frente a demandas legales que se encuentran en diversas etapas de
desarrollo. Tras un examen realizado y haciendo un balance de las probabilidades, la OPS no considera que estas acciones legales
tendran una repercusién significativa en los estados financieros. La OPS no puede cuantificar los costos potenciales que
generaran la defensa ante estas acciones legales, pero no creemos que sea significativo ni que puedan estimarse de una manera
confiable.

25. Contribuciones en especie

Los gobiernos anfitriones y los asociados cooperantes a nivel de pais aportan diferentes contribuciones en especie que son
utilizadas por las representaciones de la Organizacidn en los paises para sus operaciones generales y diarias. Estas contribuciones
no se reconocen en los estados financieros de la Organizacion debido a la complejidad de estandarizar un valor razonable en
todas las representaciones de la Organizacion. Las contribuciones en especie recibidas por la Organizacion incluyen personal,
locales de oficina y servicios de oficina.



Servicios recibidos en especie

Locales Servicio
de de
resentacion o Centro

Rep Personal oficina oficina
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Informe del Auditor Externo



@

National Audit Office

MAYO 2022

Organizaciéon Panamericana de la Salud

Informe del Auditor Externo
sobre los estados financieros de la OPS
correspondientes al 2021



El objetivo de la auditoria es proporcionar garantias
independientes a los Estados Miembros; agregar
valor a la gestion financiera y la gobernanza de la
OPS; y apoyar sus objetivos a través del proceso de
auditoria externa.

El Contralor y Auditor General es el jefe de la Oficina Nacional de Auditoria (NAO, por su sigla
en inglés), la entidad fiscalizadora superior del Reino Unido. EI Contralor y Auditor General y
la NAO son entidades independientes del Gobierno del Reino Unido que velan por el gasto
adecuado y eficaz de los fondos publicos y la rendicion de cuentas al Parlamento de dicho
pais. La NAO presta servicios de auditoria externa a varias organizaciones internacionales,
en una labor independiente de su funcion como 6rgano fiscalizador superior del Reino Unido.
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90 Resumen

Resumen

Antecedentes

1 La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) es el organismo internacional
especializado en salud de la Region de las Américas. Colabora con los paises de toda
la Regién para mejorar y proteger la salud de las personas. La OPS lleva a cabo
actividades de cooperacién técnica con sus Estados Miembros para combatir las
enfermedades transmisibles y no transmisibles y sus causas, fortalecer los sistemas de
salud y responder a situaciones de emergencia y desastres. La Organizacion esta
comprometida a cuidar que todas las personas tengan acceso a la atencion de salud
de buena calidad que necesiten, cuando la necesiten, sin el temor de caer en la
pobreza. Con su labor, la OPS promueve y apoya el derecho de todos a una buena
salud.

2 Para avanzar en el logro de estos objetivos, la OPS promueve la cooperacion
técnica entre los paises y trabaja en asociacién con los ministerios de salud y otros
organismos gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, otras instituciones
internacionales, universidades, entidades de seguridad social, grupos comunitarios y
otros asociados. La OPS promueve la inclusion de la salud en todas las politicas
publicas y la participacion de todos los sectores en las iniciativas para lograr que las
personas tengan una vida mas larga y sana y que una buena salud sea su recurso mas
valioso.

3 Ademas de nuestras opiniones sobre los estados financieros de la OPS, en este
informe se presentan los principales resultados y recomendaciones producto de
nuestro trabajo, incluidas nuestras observaciones sobre la gestion financiera y
presupuestaria. También hemos considerado el marco de control interno de las "tres
lineas de defensa" de la OPS y su enfoque la vigilancia del cumplimiento, la gestion de
riesgos y la supervision. Nuestro trabajo en la auditoria del desempefio se ha centrado
en los procesos de planificacion estratégica y elaboracion del presupuesto y en la forma
en que se consideran los resultados intermedios en el contexto del marco basado en
los resultados. Asimismo, hemos dado seguimiento al progreso registrado en el
cumplimiento de nuestras recomendaciones anteriores.

4 Analizamos nuestras conclusiones y recomendaciones con la administracion. En
concordancia con las practicas adecuadas, los resultados de nuestra auditoria
financiera se comunicaron al Comité de Auditoria antes de ultimar nuestro trabajo.

5 El idioma original del presente informe es el inglés. La version inglesa es el
texto fidedigno.
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Principales observaciones

Opinion del Auditor sobre los estados financieros

6 Nuestra auditoria comprendié el examen de los estados financieros del 2021 y
las transacciones y hechos conexos de ese afio. La auditoria se llevd a cabo de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y el Reglamento Financiero
de la OPS. Emitimos un dictamen de auditoria sin reservas, sin modificacion, sobre los
estados financieros.

7 Dadas las dificultades que siguen planteando las repercusiones de la pandemia
de COVID-19 y otro afio de trabajo totalmente remoto en la OPS, tuvimos que realizar
la auditoria de forma completamente remota. No obstante esta situacion, y las
consiguientes presiones de personal, el haber obtenido una opinién de auditoria sin
reservas representa un logro significativo por parte de todos aquellos que se
aseguraron de facilitar la disponibilidad de la informacion necesaria y el acceso a esta
para permitir la conclusion satisfactoria de la auditoria.

Gestion financiera

8 La OPS ha reportado un excedente de los ingresos respecto de los gastos que
suma US$ 9,3 millones (2020: US$ 3,9 millones). En general, los niveles de actividad
financiera aumentaron con respecto a los alcanzados en el 2020. Esto fue el resultado
del incremento sostenido de los ingresos y gastos atribuibles a la respuesta a la
pandemia y el mayor uso de los fondos de compras. La prioridad dada a la respuesta
a la pandemia tuvo una inevitable repercusion en la ejecucion del presupuesto para
programas basicos, lo que contribuyd a reducir su nivel de ejecucién a 71%.
Observamos que lo que estipula el Reglamento Financiero en relacién con la
aprobacion del presupuesto de la OPS difiere de lo que ocurre en otras organizaciones
internacionales, por lo que los Estados Miembros podrian considerar la posibilidad de
examinar estos arreglos para asegurarse de que siguen sintiéndose comodos con el
grado de delegacion en cuanto a los limites financieros.

9 En términos generales, la OPS ha mantenido su posicion financiera, con el
aumento de los ingresos diferidos que coincide con el incremento de las inversiones
totales mantenidas. Si bien el volumen de contribuciones sefialadas y otros saldos por
cobrar pendientes al final del afio siguen siendo altos, la OPS informa que la tendencia
ha experimentado una mejora en los primeros meses del 2022. Sigue habiendo una
presion considerable sobre la liquidez de las actividades financiadas con fondos
basicos, y el Fondo de Trabajo se agotd nuevamente en el 2021, por lo que se
requirieron préstamos internos adicionales para manejar las presiones de liquidez.
Hasta tanto no se reduzcan los atrasos de los efectos por cobrar de forma integral, el
Fondo de Trabajo, a pesar de los aumentos planificados, seguira utilizandose
plenamente cada afo.

10 Para ayudar en la preparacion de los estados financieros, la OPS utilizé por
primera vez una guia sobre la divulgacion de informacion. Esta es una medida positiva
cuya aplicacion creemos que puede ampliarse mas en el 2022, cuando la OPS deberia
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abordar de manera mas integral las areas sefialadas con anterioridad a través de la
auditoria para reforzar la divulgaciéon y presentacion de informacion en los estados
financieros. Esto también incluira areas importantes relacionadas con la incertidumbre
de estimacion en los estados financieros, especificamente en cuanto a terrenos y
edificios y los pasivos por prestaciones de los empleados. Estos aspectos son
esenciales para la posicion general de la OPS, por lo que es importante que los
supuestos subyacentes y su sensibilidad sean claros para quienes lean las cuentas y
sean debidamente validados cada afio por la administracion.

11 En general, los activos netos han aumentado a $340,2 millones (2020:
$273,7 millones). Después de tener en cuenta los aumentos de los activos y los pasivos
derivados de los fondos de compras, el cambio mas significativo fue la reduccion del
pasivo neto con respecto a las prestaciones de los empleados, de unos $36 millones.
Los cambios se debieron a movimientos actuariales, lo que refleja una experiencia
favorable con las solicitudes de reembolso; cambios en el uso efectivo de la cobertura;
y un aumento de la tasa de descuento, compensado por un incremento de las tasas de
inflacién de los costos médicos. La OPS ha tomado algunas medidas para gestionar el
pasivo de manera proactiva; es importante mantener este enfoque para controlar los
costos en el futuro. Dadas las tendencias inflacionarias y la inestabilidad del mercado,
los pasivos por prestaciones del personal seguiran mostrando volatilidad. En relacion
con la demanda legal por el programa Mais Medicos, si bien la OPS la evalla
actualmente como remota, también enfrenta los posibles costos derivados de ese litigio.
Como minimo, la Organizacion debera sufragar los costos legales para continuar con
su defensa, por lo que los Estados Miembros deberian permanecer atentos a los
riesgos que este caso plantea.

Gobernanza y control interno

12  Nuestra auditoria no detecto deficiencias significativas en los controles internos
de la OPS, y no se ha elevado ninguna a nuestra atencion. Resta una considerable
carga de trabajo pendiente para culminar el desarrollo del modelo de las tres lineas de
defensa a fin de mejorar la rendicion de cuentas, y hemos destacado especificamente
la necesidad de prestar mayor atencion a la formulacion del enfoque relacionado con
la labor de cumplimiento y de mejorar la atencién a la actividades de mitigacion como
parte del proceso de gestion de riesgos institucionales de la OPS. El proceso de gestion
de riesgos puede ofrecer un valor real a la OPS solo a través del cuestionamiento y el
examen de las actividades de mitigacion mejoradas.

13  Hemos seguido haciendo observaciones sobre la funcion de cumplimiento de la
OPS y como esta apoya la segunda linea de defensa. En el 2021, las actividades de
cumplimiento perdieron impulso, y disminuyé el énfasis en riesgos clave, por lo que su
valor para asegurar el control interno clave fue mas limitado. La Secretaria esta
considerando la posibilidad de introducir cambios en la funcion de cumplimientoy en la
forma en que proporciona garantias, y hemos formulado nuevas observaciones
relativas a la mejora para aprovechar los puntos planteados en nuestros informes
anteriores.
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14  Esimportante que los avances en la gestion de riesgos y el cumplimiento formen
parte de los esfuerzos reorientados del Comité Permanente de Gestion de Riesgos
Institucionales y Cumplimiento. EI Comité deberia centrarse mas en considerar la
integralidad y la mitigacion de riesgos y la ejecucion de la actividad de cumplimiento
respecto de los procesos mas importantes de control y operaciéon dentro de la OPS.
Creemos que estos cambios fortaleceran la supervision de los procesos de control
interno por parte de la administracion.

15 Hemos observado que, si bien se pueden mejorar ain mas determinados
elementos de control, la OPS cuenta con todos los componentes esenciales para emitir
una declaracion sobre el control interno debidamente fundamentada. Sin embargo,
cada elemento opera de forma aislada, y no como parte de un enfoque general y
holistico de la rendicion de cuentas. La OPS deberia considerar la posibilidad de
adoptar un marco general de rendicion de cuentas para dar un enfoque mas conciso y
focalizado al control interno, lo que facilitaria la presentacién mas coherente y
sistematica de informes a los Estados Miembros a través de la declaracion sobre el
control interno. Creemos que hay margen para mejorar la divulgacion actual de
informacion dentro de la declaracion sobre el control interno mediante la adopcion de
un enfoque mas conciso, légico y coherente en su formulacion.

Proceso de planificacion estratégica de la OPS

16  Como parte de nuestra auditoria de desempeiio, consideramos los procesos de
planificacién y elaboracion de presupuesto de la OPS, vinculandolos a la
correspondiente cadena de resultados. El Plan Estratégico se ha formulado mediante
una consulta a nivel regional, con la participacién de las autoridades nacionales de
salud en el proceso de establecimiento de prioridades. En el Plan Estratégico se
establecen las prioridades regionales que han guiado la elaboracién de los resultados
inmediatos y los resultados intermedios prioritarios.

17  En nuestras conclusiones se resalta el enfoque de la OPS de presentar los
informes sobre los resultados en materia de salud conjuntamente con los Estados
Miembros, lo que significa que el vinculo entre el uso de los recursos de la OPS y el
papel y el impacto de la Organizacion a través de la labor de la Secretaria no se
distingue plenamente. La Secretaria nos informo6 de que los Estados Miembros habian
decidido no atribuir la funcion especifica y los productos y servicios especificos de la
Secretaria en los resultados generales. Una mayor visibilidad de la contribucién de la
Secretaria mejoraria la rendicion de cuentas y proporcionaria una concordancia mas
estrecha entre los resultados y el uso de los recursos. Esto se ajustaria a los cambios
realizados en la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que esta reforzando el marco
de rendicion de cuentas para informar sobre los resultados y destacar mas claramente
el papel de su Secretaria en la consecucion de dichos resultados.

18 Las actividades de la OPS que no son basicas, incluidos los fondos de compras
y las contribuciones voluntarias nacionales, representan la mayoria de los ingresos y
gastos, y tienen canales separados de planificacion y presentacion de informes. En
nuestra opinién, el Plan Estratégico deberia abarcar mejor estas otras actividades,
vinculandolas mas estrechamente a los objetivos estratégicos generales de los Estados
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Miembros. Esto proporcionaria una medida mas completa del desempefio general de
la Secretaria, y destacaria de mejor forma la manera en que otras actividades
contribuyen a la obtencién de resultados.

19 La OPS trabaja con cada Estado Miembro para determinar sus areas prioritarias
individuales. Esta informacion se utiliza para asignar el presupuesto a los programas a
través de un ejercicio de calculo de costos de abajo arriba. Estas asignaciones se
actualizaron a raiz de la pandemia de COVID-19 y, aunque los resultados deseados
siguieron siendo los mismos, hubo algunos cambios en la priorizacion, si bien el margen
para una reasignacion mas significativa se ve afectado por los costos fijos relacionados
con la estructura organizativa actual. Las funciones de liderazgo y gobernanza de la
OPS, por una parte, y las de gestion y administracion, por la otra, no entran en el mismo
proceso de establecimiento de prioridades. Convendria continuar examinando estas
funciones, ya que tienen la capacidad de mejorar la ejecucién programética, por
ejemplo, mediante la inversion en un entorno operativo mas eficiente para apoyar los
resultados.

20 La estrategia de la OPS es ambiciosa en cuanto a la amplitud de sus objetivos.
Creemos que puede resultar beneficioso considerar con mayor detenimiento donde el
aporte de la Secretaria puede contribuir mas a los resultados en materia de salud a
partir de los recursos invertidos por los Estados Miembros. Esto deberia basarse en un
programa de evaluacion especifica, que en los ultimos afos ha sido limitada; en
auditorias futuras examinaremos los arreglos de evaluacion revisados y la forma en
que se aplican para sustentar el uso de los recursos.

21 El monitoreo financiero de la OPS se centra en el consumo lineal del
presupuesto, o tasa de ejecucion. Para mejorar la rendicion de cuentas, deberia
utilizarse un perfil presupuestario mas definido, vinculado a hechos financieros
conocidos y actividades planificadas para reflejar el momento de los gastos en el ciclo
de vida del presupuesto o el programa. Esto facilitaria una mejor gestion del flujo de
liquidez y aliviaria las presiones sobre el capital de trabajo de la OPS. Hemos
destacado una vez mas la importancia de ser mas ambiciosos con respecto a las
medidas de ahorro de costos, y observamos que las acciones emprendidas y
notificadas fueron en gran medida fortuitas, en lugar de cambios estructurales
permanentes.

22 La Secretaria es responsable de entregar mas de 4.000 productos y servicios
que contribuyen al logro de los resultados inmediatos del plan de trabajo. El proceso
semestral de monitoreo y evaluacion del desempefio, que es el mecanismo interno
clave de rendicion de cuentas, exige a los centros de costos examinar su desempefo
en relacion con el presupuesto y sus resultados previstos. La OPS debe mantener en
evaluacion el foco de este proceso para asegurarse de que sea proporcional y aporte
un valor claro. Hay margen para considerar si el monitoreo de los gastos y la ejecucion
pueden rastrearse a nivel de los centros de costos como parte de los informes de rutina
a través del PMIS y proporcionar una base mas soélida para el analisis de la relacion
costo-beneficio.
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23  Lagestion basada en resultados esta evolucionando en muchas organizaciones.
Se obtiene una imagen mas holistica de la ejecucién mediante medidas mas precisas
y equilibradas para centrarse en el valor afiadido, atribuyendo costos a insumos y
resultados especificos. Los objetivos y el marco de presentacion de informes actuales
proporcionan una imagen buena y equilibrada del desempefio colectivo en relaciéon con
los resultados, pero no miden el desempefio y la eficacia reales de la Secretaria. En
muchos casos, no se dispone de datos de referencia para medir el grado de mejora, y
algunas medidas se centran principalmente en el proceso. Hemos formulado
recomendaciones para lograr un mayor equilibrio en la notificacién de resultados
mediante un conjunto equilibrado de indicadores que demuestran y cuantifican mejor
el desempefio de la Secretaria.

24 En nuestro informe del proximo afio examinaremos la forma en que los
resultados de la evaluacion de fin de bienio se comunican a los Estados Miembros, una
vez que la Secretaria haya compilado y publicado el informe correspondiente al 2020-
2021.

Recomendaciones anteriores

25 De las 41 recomendaciones hechas para el 2020 y las de afos anteriores que
permanecieron en curso, la OPS ha implementado seis, y hemos cerrado otras seis
porque la OPS no tiene previsto hacer ningun trabajo adicional. Hay 29
recomendaciones que siguen abiertas o estan en curso. A fin de mejorar la gobernanza
del proceso para examinar el estado de estas recomendaciones, acordamos con el
Comité de Auditoria cambiar la manera en que se informa sobre estas para que puedan
proporcionar una orientacion mas directa sobre la priorizacién y el progreso.
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Gestion financiera

Resultados generales de la auditoria

1.1 Nuestra auditoria de los estados financieros de la OPS no revel6 deficiencias ni
errores que consideremos significativos para su exactitud, integralidad o validez. La
opinién del auditor confirma que estos estados financieros presentan de manera justa,
en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de la OPS al 31 de diciembre
del 2021 y de su desempefio financiero y flujos de efectivo para el afio terminado en
dicha fecha. También confirma que se prepararon de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). Las auditorias confirmaron
asimismo que, en todos los aspectos fundamentales, las transacciones que forman la
base de los estados financieros se hicieron de conformidad con el Reglamento
Financiero y se destinaron a los fines previstos por los Cuerpos Directivos.

1.2 La auditoria incluyd un examen general de los procedimientos contables de la
OPS, una evaluacion de los controles internos que inciden en nuestras opiniones de
auditoria; y las pruebas de los comprobantes de cuentas y otros documentos que
consideramos necesarias segun las circunstancias. Nuestros procedimientos de
auditoria se disefaron principalmente para formar esas opiniones. La auditoria no
incluyé un examen detallado de todos los aspectos de los sistemas de informacion
presupuestaria y financiera; por lo tanto, los resultados no deberian considerarse como
una declaracion integral sobre ellos. Por ultimo, se llevd a cabo un examen para
asegurarse de que los estados financieros reflejaban con exactitud los registros
contables y los presentaban de manera justa.

1.3 Debido a las restricciones impuestas a los viajes internacionales a raiz de la
pandemia de COVID-19, no pudimos viajar a la sede de la OPS ni a ninguna
representacion como parte de la auditoria de este afio. Estamos comprometidos a
reanudar nuestro trabajo in situ tan pronto como la OPS levante sus restricciones. Si
bien hemos podido obtener la evidencia necesaria para respaldar nuestra opinién, las
restricciones en el lugar de trabajo limitan la posibilidad de obtener una vision completa
de las operaciones de la OPS y afectan la eficiencia de nuestra auditoria.

Comentario financiero

1.4 La OPS notifico un excedente general de $9,3 millones (2020: excedente de
$3,9 millones), con ingresos totales de $1.794 millones (2020: $1.340 millones) y
gastos de $1.785 millones (2020: $1.336 millones). El aumento de los ingresos y gastos
en comparacion con el 2020 se debid principalmente a las actividades adicionales por
parte de los Estados Miembros a través de los fondos de compras para adquirir
vacunas y suministros contra la COVID-19. La adquisicion de suministros y equipos
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médicos para apoyar la respuesta a la pandemia de COVID-19 también sigui6é
aumentando en el 2021. Esto incluy6 fondos adicionales a través de la OMS, asi como
donaciones de otros paises para la compra de suministros de salud publica y el
financiamiento de programas especiales de respuesta a brotes epidémicos y crisis. En
el cuadro 1 se muestra nuestro andlisis de los componentes del gasto en el 2021.

Cuadro 1: Principales corrientes de ingresos y gastos: En las actividades de la
OPS siguen predominando, cada vez con mayor peso, los servicios de compras que
presta directamente a cada gobierno nacional.

Corrientes de ingresos 2021 Porcentaje del total de los
ingresos (2020 en paréntesis)

Actividades de compras en nombre de los Estados $1.372,0m 76.4 (71.2)
Miembros

Contribuciones voluntarias (incluidas las nacionales)  $177,6 m 9,9 (10,3)
Ingresos de la OMS $135,6 m 7,6 (11,5)
Contribuciones sefialadas $105,3 m 5,9 (7,9)
Ingresos varios y otros ingresos $3,9m 0,2 (-0,8)%
Ingresos totales $1.794,4
m51
Corrientes de gastos 2021 Porcentaje del total de gastos

(2020 entre paréntesis)

Actividades de compras en nombre de los Estados $1.315,5m 73,7 (72,4)
Miembros

Servicios contractuales $158,8 m 8,9 (6,4)
Gastos de personal y otros gastos conexos $153,5m 8,6 (13,6)
Transferencias y donaciones $54,7 m 3,1(4,6)
Otros gastos $102,6 m 5,7 (3,1)
Total gastos $1.785,1m

Fuente: Andlisis de los estados financieros de la OPS a cargo de la NAO.

1.5 El Estado de comparacion del presupuesto y los aportes reales muestra los
desembolsos finales respecto del presupuesto bienal aprobado, y los gastos reales del
segundo afio del bienio 2020-2021 fueron de $366,4 millones (2020: $306,4 millones)
en comparacion con el presupuesto de $325,0 millones. Si bien el gasto de la OPS fue
superior al total del Presupuesto por Programas autorizado, la Organizacion ejecuto en
el bienio $443,4 millones del presupuesto para programas basicos de $620 millones
(71%) y gasté $229,6 millones en programas especiales, con lo cual excedio el
presupuesto de $30 millones por cerca de 765%. Este aumento considerable se debio
enteramente a la pandemia y a la correspondiente respuesta a la crisis.

%0 |os ingresos negativos reportados en el 2020 obedecen al trato que da la OPS al deterioro de las cuentas
por cobrar (véase la nota 6.2).

5" Incluye $37,5 millones de ingresos de apoyo a los programas, de los cuales se liberaron $11,6 millones
para financiar gastos en el 2021.
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1.6 Adiferencia de muchas otras organizaciones internacionales, donde la autoridad
de gasto se limita a los presupuestos aprobados, el Reglamento Financiero de la OPS
no limita el gasto al nivel presupuestario aprobado y permite al Director realizar pagos
para los fines para los cuales se aprobd el Presupuesto por Programas, sujeto a
disponibilidad de fondos, y no diferencia entre programas basicos y especiales.5?
Habida cuenta del aumento considerable de los niveles de financiamiento para
responder a la pandemia y de las continuas deliberaciones sobre el tema con los
Estados Miembros a lo largo del bienio, la Directora no considerd necesario presentar
una propuesta de presupuesto complementario. Si bien se comprende plenamente por
qué los procesos de aprobacion presupuestaria pueden requerir flexibilidad para los
programas especiales, las disposiciones existentes no siguen la practica normal de
establecer limites de gastos claros para el programa de trabajo basico. Por
consiguiente, los Estados Miembros pudieran considerar si el Reglamento Financiero
vigente proporciona un control suficiente sobre los niveles de gasto. Los Cuerpos
Directivos pudieran considerar la adopcion de procesos de aprobacion mas especificos de
acuerdo con las practicas normales para permitir a la OPS contraer compromisos y
realizar pagos unicamente al nivel de los presupuestos aprobados para su programa
basico.

1.7 La OPS recibi6 $222,2 millones de financiamiento para el programa especial de
respuesta a brotes y crisis, de los cuales gasté $197,7 millones, en comparacién con
un presupuesto aprobado de $13 millones.

La OPS deberia:

R1: Considerar si deberia revisarse el Reglamento Financiero a fin de limitar los
compromisos y gastos para los programas basicos y exigir un proceso de
aprobacion especifico para cualquier presupuesto suplementario cuando sea
probable que se exceda al presupuesto original aprobado.

1.8 En términos generales, y principalmente como resultado de las ganancias
actuariales en la valoracion del seguro de enfermedad tras la separacion del servicio
(ASHI, por su sigla en inglés) y niveles mas altos de efectivo mantenido en inversiones,
los activos netos aumentaron a $340,2 millones (2020: $273,7 millones). Los activos
totales aumentaron $290,2 millones y se ubicaron en $1.796,2 millones e incluyeron
efectivo e inversiones por $1.297,2 millones (2020: $ 1.031,2 millones) y tenencias de
propiedad, planta y equipo con un valor neto de $139,1 millones (2020:
$140,1 millones). Las cuentas por cobrar aumentaron a $350,3 millones (2020:
$322,8 millones) después de un deterioro de $33,3 millones de ddlares, de los cuales
$22,6 millones correspondieron a un solo Estado Miembro. Hemos observado que a
pesar de que los Estados en mora estan sujetos a las restricciones de votacion
establecidas en el Articulo 6B, no se tienen procesos para considerar y aprobar si un
Estado puede tener acceso a la OPS para utilizar los fondos de compras o para
participar en el programa de contribuciones voluntarias nacionales. Los Estados
Miembros podrian considerar si adoptar un proceso de aprobacion para la prestacion

%2 Reglamento Financiero de la OPS, articulo 4.1.
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de servicios complementarios adicionales importantes cuando las contribuciones hayan
estado en mora considerable durante un tiempo. Esto podria proporcionar un
mecanismo para alentar el pago oportuno de las contribuciones sefialadas y reducir al
minimo los impactos sobre el flujo de efectivo que la OPS ha acusado en los ultimos afios.

1.9 El pasivo total pasé de $1.233,3 millones a $1.455,9 millones, lo cual representa
un aumento de $223,6 millones. Las obligaciones incluyen el total de ingresos diferidos
por contribuciones voluntarias y fondos de compras de $1.068,9 millones (2020:
$825,1 millones) y la valoracion actuarial neta de las obligaciones por prestaciones del
personal en el 2021 de $298,9 millones (2020: $334,9 millones), como se indica en la
nota 12 de los estados financieros.

1.10 En general, la salud financiera de la OPS se ha mantenido estable en los ultimos
cinco afnos, pero las actividades costeadas con fondos basicos han tenido mayores
presiones de liquidez que las actividades financiadas con aportes voluntarios. En todas
nuestras auditorias internacionales usamos el analisis de coeficientes de la salud
financiera de una organizacion para mostrar los cambios en la posicion financiera con
el tiempo. Estos coeficientes expresan la relacion entre un elemento contable y otro.
Por ejemplo, hay $0,60 de activo corriente por cada $1 de pasivo corriente, lo cual
demuestra que el pasivo corriente supera el activo corriente en alrededor de 60%.
Hemos hecho un examen de los indicadores de la salud financiera de la OPS usando
los principales coeficientes financieros (cuadro 2).

1.11 Nuestro analisis de las actividades generales y basicas muestra que las
presiones financieras han sido mas intensas, con activos corrientes relacionados con
actividades basicas que cubren solo 30% de los pasivos corrientes, lo que significa que
la OPS no puede cubrir sus obligaciones inmediatas con recursos basicos solamente.53
Para mitigar este riesgo, la OPS puede liquidar inversiones no corrientes con poco
preaviso si es necesario.

Cuadro 2: Andlisis de los principales coeficientes relativos a la salud financiera de la OPS (actividades
basicas entre paréntesis): Estos coeficientes muestran que las actividades basicas estan sujetas a mayor
presién que aquellas financiadas con fondos voluntarios y que la OPS no tiene suficientes activos liquidos
para sufragar los pasivos corrientes.

Coeficiente 2021 2020 2019 2018

Coeficiente corriente

Activo corriente: Pasivo 0,6 (0,3) 1,1 (0,6) 1,1 (0,6) 1,2 (0,6)
corriente

Total activos: Total pasivos

Activos: Pasivos 1,2 (1,1) 1,2 (1,2) 1,2 (1,1) 1,4 (1,1)
Coeficiente de efectivo:

Efectivo e inversiones a corto

plazo: Pasivo corriente 0,4 (0.3) 0,7 (0.00) 0,7 (-0,05) 0,8 (-0,02)

%3 Las actividades basicas se exponen en la nota 18 de los estados financieros y comprenden principalmente
las contribuciones sefialadas, los ingresos varios y los fondos del presupuesto ordinario de la OMS.
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Ratio de inversioén:
Efectivo e inversiones: Total
activos 0,7 (0,9) 0,7 (0,00) 0,7 (-0,04) 0,7 (-0,02)

Presentacion de informacion financiera
Estados financieros

1.12 La OPS implanté las IPSAS en el 2010, y desde entonces la Organizacién ha
evolucionado: el enfoque de las actividades que no son basicas ha cambiado y se han
revisado las normas para la presentaciéon de informes. La OPS ha continuado
proporcionando y presentando estados financieros que han recibido un dictamen de
auditoria sin reservas y que muestran de manera razonable su situacion financiera.
Desde nuestro nombramiento en el 2018, hemos alentado a la Secretaria a seguir
mejorando la divulgacion de informacion y la presentacion de sus informes financieros.
En nuestra opinion, y no obstante el tiempo transcurrido, la OPS no ha invertido
plenamente en un examen detallado ajustado a los requisitos de divulgacion de las
IPSAS para asegurarse de que los informes sigan siendo pertinentes para los usuarios
y las partes interesadas.

1.13 La Secretaria utilizd, efectivamente, una guia sobre divulgacion de informacién
conforme a las IPSAS por primera vez este afio. Este proceso ayudo a la OPS a evaluar
su propio cumplimiento de los requisitos estipulados en las normas de presentacion de
informes. A pesar de ello, hubo areas en las que la aplicacion de la guia no se siguié
completamente, y seguimos observando otras areas que, en nuestra opinion, necesitan
atencion. La OPS tiene oportunidades para mejorar sus informes a los Estados
Miembros y hacer los estados financieros mas accesibles. Trabajaremos con la
administracion y el Comité de Auditoria para continuar examinando y evaluando dichas
oportunidades en el proximo afio para contribuir con la transparencia de los estados
financieros. Hemos observado que los estados financieros incluyeron mas detalles
sobre los resultados previstos de la OPS, pero seguimos creyendo que hay mas
margen para presentar los informes financieros y el desempefio de la OPS en un solo
informe anual.

Valuacion de terrenos y edificios

1.14 Para sus estados financieros del 2020, la OPS obtuvo una revaluacién de sus
bienes inmuebles y propiedades inmobiliarias realizada por expertos que resulté en una
valuacién revisada de $138,9 millones y una pérdida neta por deterioro del valor de
$11,2 millones. Bajo este modelo de revaluacion que ha adoptado la OPS, las normas
sobre presentacién de informacion financiera requieren que la valuacion se revise
anualmente para confirmar que sigue siendo apropiada. Si bien el experto de la OPS
confirmé que no hubo cambios importantes en el valor de mercado, esta declaracion
no vino acompanada de evidencia de que se hubiesen examinado los supuestos, como
informes de mercado que mostraran que los precios y rendimientos de terrenos y
alquileres habian permanecido estables durante el periodo, particularmente para los
activos materiales de Washington, D.C. En consecuencia, no hubo evidencia suficiente
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que mostrara como la OPS habia validado el trabajo de su experto. La Organizacion
realizé un analisis adicional limitado para demostrar que no hubo cambios fisicos en
los activos, ya sea por gastos de capital, deterioro o cambio de uso. Como parte de
nuestra respuesta en la funcion de auditoria, consideramos estos asuntos y nos
convencimos de que la valuacion existente seguia siendo apropiada, especialmente
dado que el "mayor y mejor uso" de la propiedad en Washington seria la venta a un
inversionista para rehabilitarla. Esta consideracién deberia incluirse en el enfoque de
la OPS para la gestion estratégica de los bienes inmuebles.

1.15 A medida que aumente el tiempo entre valuaciones externas, aumentara la
incertidumbre de estimacion en los supuestos. Esta es un area en la que la divulgacion
de informacion financiera de la OPS podria ampliarse aun mas, lo que ayudaria a
comprender mejor los factores que influyen en el valor de mercado. Las normas de
presentacion de informes financieros exigen que se informe sobre la confiabilidad de
los supuestos con niveles mas altos de incertidumbre de estimacion.

Prestaciones posteriores a la separacion del servicio

1.16 La obligacién mas importante que la OPS reconoce en sus estados financieros
es el pasivo por prestaciones a los empleados. Estas obligaciones comprenden el
seguro de enfermedad tras la separacion del servicio del funcionario y sus derechos
por rescision del nombramiento y repatriacion. El pasivo total por estas prestaciones
del personal ha disminuido a $404,9 millones (2020: $432,4 millones). Los pasivos se
compensan con activos del plan de $106,0 millones (2020: $97,5 millones), que la OPS
ha destinado para cubrir parcialmente esos pasivos, dejando una obligacion neta no
financiada de $298,9 millones (2020: $334,9 millones).

Cuadro 3: Pasivos por prestaciones de los empleados: El pasivo neto se ha mantenido en un nivel

significativo en los ultimos cinco afios, por lo que la administracion necesita estrategias claras para mitigar
los efectos en la salud financiera de la OPS

Composicion de los pasivos por prestaciones de los empleados ($'000)

Fondo del seguro Derechos por Total
de enfermedad rescision del

tras la nombramiento y

separacion del repatriacion (TAREP)

servicio (ASHI)

1 de enero del 2021 408.565 23.855 432.420
Aumento/(disminucion) en el (28.219) 685 (27.534)
afio

31 de diciembre del 2021 380.346 24.540 404.886
Activos del plan 84.551 21.477 106.028
Obligacion neta 295.795 3.064 298.859

31 de diciembre del 2021

Pasivos netos no financiados por prestaciones de los empleados a lo largo del tiempo ($'000)
2021 2020 2019 2018 2017

ASHI 295.795 330.330 270.249 198.792 234.284
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TAREP 3.064 4.618 7.292 4.435 4.323
Total 298.859 334.948 277.541 203.227 238.607

Fuente: Estados financieros de la OPS.

1.17 Las obligaciones son calculadas por un actuario independiente sobre la base de
los datos y supuestos subyacentes. En el caso del ASHI, la disminucion de
$28,2 millones es neta de los gastos de servicios, intereses y pagos de solicitudes de
reembolso por un valor de $16,0 millones y una ganancia actuarial de $44,2 millones.
Las repercusiones de los factores actuariales se disefian para proporcionar la mejor
estimacion de los costos futuros del pasivo en dinero de hoy, y para el 2021 incluyen
ajustes por:

. experiencia sostenida de solicitudes de reembolso favorables (ganancia de
$21,8 millones)

e cambios en la tasa de descuento (ganancia de $21,6 millones)

. actualizaciones de los supuestos de inflacion de gastos médicos (pérdida de
$12,3 millones)

. cambio en el supuesto de aceptacion/ingreso de la OPS para jubilados con
menos de nueve afos de servicio (ganancia de $10,1 millones)

. actualizaciones de otros supuestos (incluidas mortalidad, tasas de jubilacion, tipo
de cambio y nuevas contrataciones, ganancia de $3,0 millones)

Tasa de descuento

1.18 La OPS baso su tasa de descuento en la curva de rendimiento de los bonos
corporativos estadounidenses con alta calificacion crediticia (A o AA por encima de la
curva de la mediana), segun lo acordado con su actuario. La tasa de estos bonos
aumenté de 2,9% a 3,2%, lo cual generoé una ganancia actuarial de $21,6 millones en
el pasivo. La OPS ha adoptado la tasa aprobada por el Grupo de Trabajo de las
Naciones Unidas sobre Normas de Contabilidad, por considerarla apropiada para las
propias circunstancias de la Organizacion.

1.19 Como se sefiald el ano pasado, la tasa para los bonos utilizada por el Grupo de
Trabajo, que es superior a la mediana, se usa por lo general en Estados Unidos, pero
es menos comun en otros territorios. La tasa refleja el hecho de que algunos bonos
estan excluidos, cuya consecuencia es mover la tasa por encima de la expectativa
mediana. Esto podria repercutir en el requisito de evitar supuestos "imparciales" como
se establece en la IPSAS 39. Tuvimos esto en cuenta en nuestro trabajo de auditoria,
pero concluimos que el impacto produjo una diferencia de solo 0,1% en la comparacién
basada en la mediana de los bonos (universo AA solamente). Sobre la base de las
sensibilidades previstas para el pasivo, que figuran en la nota 12.8 a los estados
financieros, la adopcién de una tasa de descuento 0,1% menor aumentaria el pasivo
unos $8 millones. Si bien esta dentro de un rango tolerable, seguimos creyendo que al
final del afio el pasivo general se reporta en el extremo inferior de las expectativas. Los
Estados Miembros tendran que seguir monitoreando el crecimiento de los pasivos
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laborales, ya que los compromisos futuros deberan cumplirse con cargo al
financiamiento ordinario.

Experiencia con las solicitudes de reembolso del ASHI

1.20 El actuario ha ajustado a la baja las solicitudes de reembolso futuras previstas,
siguiendo la experiencia de solicitudes favorables en el 2021, lo que resultd en una
ganancia de $21,8 millones. El actuario aplicé una ponderacion de 40% en la
experiencia de solicitudes de reembolso del 2021 y una ponderacion de 60% en los
supuestos del nivel de solicitudes de reembolso anteriores al 2021. Si bien nuestro
experto sefialé que esta ponderacion es mas alta de lo que normalmente se ha visto
asignado en la experiencia de mortalidad durante la pandemia (como comparador), el
efecto de usar una ponderacién mas baja en la experiencia de solicitudes de reembolso
del 2021 no seria significativo.

1.21 El actuario sefialdé que su supuesto también se basa en los siguientes factores
especificos de la OPS:

. Exito sostenido de la estrategia de control de costos para el esquema del ASHI.
Por ejemplo, en Estados Unidos se puso en practica un nuevo administrador
externo de medicamentos vendidos con prescripcion médica a partir del 1 de
enero del 2021. Esto contribuy6 a disminuir sustancialmente los costos de los
medicamentos prescritos en Estados Unidos del 2020 al 2021, no obstante una
recuperacion parcial de la atencion de salud después de la fase inicial de la
pandemia.

. Una recuperacion mundial mas lenta de las consecuencias de la pandemia y de
las perturbaciones econémicas conexas en el 2021 respecto de las expectativas
del actuario utilizadas en la valuacion del 2020.

. La volatilidad inherente de las solicitudes de reembolso, especialmente para casos
catastroficos.

Supuestos demograficos

1.22 Uno de los supuestos utilizados por el actuario es que todos los empleados que
dejan de prestar servicios para la Organizacion y que no cumplen con los criterios para
ser automaticamente admitidos en el ASHI optaran por sumarse al plan. La OPS realizé
un examen en el 2021 que revel6 que, de aquellos que tenian menos de nueve afos
de servicio, ninguno optd por ingresar al esquema. Este analisis se reflejo en los
supuestos utilizados para la valuacién al 31 de diciembre del 2021 y dio como resultado
una ganancia actuarial de $10,1 millones. Este cuestionamiento de los supuestos clave
representa una buena practica de gestion financiera.

Divulgacion de informacion financiera

1.23 Si bien la OPS presenta un resumen de los principales cambios que afectan el
movimiento del pasivo, el contenido se ubica a un nivel muy alto y no proporciona
contexto alguno de las causas subyacentes o el razonamiento aplicado por la OPS para
determinar la valoracion del afio corriente.
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1.24 Elanalisis de sensibilidad que se menciona en las notas a los estados financieros
se limita a los cambios en la tasa de descuento y la inflacion de los costos médicos. La
OPS podria ampliar este andlisis para proporcionar la sensibilidad de otros supuestos,
incluida la experiencia con las solicitudes de reembolso, los ajustes por la pandemia y
los aumentos salariales. Dadas las tendencias inflacionarias y la inestabilidad del
mercado, los pasivos por prestaciones del personal seguiran mostrando volatilidad, por
lo que la informacién presentada sera clave para entender las variaciones.

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

1.25 La OPS esta afiliada a la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas (CCPPNU) a través de sus empleados. Sin embargo, como el plan
de pensiones no puede estimar de manera fiable el riesgo correspondiente asumido
por cada organizacion participante, en los estados financieros de la OPS no aparecen
pasivos actuariales del plan de pensiones.

1.26 Las caracteristicas del plan de pensiones de las Naciones Unidas se describen
en la nota 12.9 de los estados financieros, y esta informacion se aplica en muchas
organizaciones participantes. En la fecha actuarial mas reciente (31 de diciembre del
2019), la CCPPNU llego6 a la conclusion de que no era necesario efectuar pagos para
enjugar el déficit en virtud del articulo 26 de los Estatutos de la Caja, habida cuenta de
la tasa de financiamiento de 107,1% notificada por la CCPPNU a la fecha. Si esta
situacion cambiara en el futuro, se requeririan pagos de la OPS para enjugar el déficit.
Esta situacion representa un posible riesgo financiero futuro para la Organizacién al
cual es necesario seguir dando seguimiento. La valuacion del 2021 del fondo de
pensiones no estaba disponible a la fecha de este informe.

Demanda de Mais Medicos

1.27 En el 2018, cuatro médicos cubanos presentaron una demanda colectiva contra
la OPS con respecto a su papel en el programa Mais Médicos, que se ejecuto entre el
2013 y el 2018. Los demandantes alegan que la OPS actu6 como intermediario
financiero entre Brasil y Cuba. Ademas, afirman que, en la practica, el programa traté
como mano de obra forzada a 8.300 médicos cubanos que trabajaban en Brasil como
empleados del gobierno cubano.

1.28 Inicialmente, la OPS solicité que se desestimara la demanda, argumentando que
la Organizacioén era inmune tanto a las leyes de Estados Unidos como a la Constitucion
de la OMS. La OPS nos ha informado de que un juez de Estados Unidos estuvo de
acuerdo con que la OPS tenia inmunidad bajo las leyes de dicho pais en cuanto a la
mayoria de las aseveraciones de los demandantes. Sin embargo, en cuanto a una parte
de una de las reclamaciones, el juez dictaminé que si todos los alegatos eran ciertos,
se cumplia una excepcion a la inmunidad bajo el derecho estadounidense. Ademas,
entendemos que, en marzo del 2022, el tribunal de apelaciones de Washington
confirmé ese fallo. La OPS ha pedido que se reconsidere esta decision.

1.29 Si el tribunal se niega a reconsiderar, el caso volvera al tribunal de primera
instancia, donde la OPS tendra la oportunidad de defenderse contra las acusaciones
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que considera infundadas. La OPS cree que la informacion que presenta en los estados
financieros sigue siendo apropiada y no la ha cambiado tras el ultimo fallo. La
Organizacion sigue pensando que la demanda no tiene mérito, lo que significa que no
se necesitaria una provision financiera. El caso estad actualmente cubierto por las
informaciones genéricas sobre el pasivo contingente (nota 24), sin ninguna
cuantificacion. Si bien el pasivo puede ser una posibilidad remota, persiste la posibilidad
de que sea un riesgo financiero significativo para la OPS.

Gobernanza y control interno

1.30 El Director es responsable de garantizar la administracién financiera eficaz de la
Organizacion, de conformidad con el Reglamento Financiero. Con ese fin, ha
establecido y mantiene sistemas de control interno y delegacion que son importantes
para proveer un marco de aseguramiento que resulte fiable para los Estados Miembros.
Durante nuestra auditoria, no hemos detectado ninguna deficiencia significativa en el
control interno, y no hemos notado ninguna observacion de este tipo de la Oficina de
Auditoria Interna (OIA). En el contexto de la pandemia en curso, este sigue siendo un
elemento positivo de los procesos de gestion financiera de la OPS.

1.31 La OPS utiliza el concepto de "modelo de las tres lineas de defensa" en la forma
en que cuida de un control interno sélido dentro de la OPS.

. La primera linea de defensa son las funciones que tienen y gestionan riesgos. La
linea esta formada por los gerentes y el personal responsables de las operaciones
de primera linea y apoyo administrativo.

. La segunda linea de defensa son las funciones que supervisan o que se
especializan en el cumplimiento o en la gestion de riesgos.

. La tercera linea de defensa son las funciones que proporcionan garantias
independientes. En el contexto de la OPS, esta linea de defensa esta
representada por la Oficina de Auditoria Interna y las funciones de investigacion y
ética.

1.32 Consideramos que este es un marco soélido para cumplir con las
responsabilidades del Reglamento Financiero. Sin embargo, creemos que hay varias
medidas importantes que la OPS debe tomar para asegurarse de que este modelo
funcione de manera sistematica para proporcionar un conjunto holistico de garantias
para el Director, que en ultima instancia se incorporan al documento clave de rendicién
de cuentas, la declaracioén sobre el control interno.

Control interno

Controles operativos (primera linea)

1.33 Anteriormente hemos sefialado que la OPS tiene una base sdlida para ejercer el
control interno a través del PMIS. ElI PMIS ha seguido demostrando su utilidad para
apoyar las operaciones remotas de la Secretaria durante la pandemia. En respuesta a
una recomendacion anterior, la OPS elabor6 el mapa de la seguridad. Como se informé
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el afo pasado, esto permite establecer los controles internos necesarios para cumplir
los requisitos de las normas y otras directrices vigentes. Se evaluaron las medidas de
primera linea en uso y se determind el nivel actual de seguridad que ofrecen los
controles existentes; se documentd la informacion de gestion disponible para la
segunda linea; y se determind la actividad de tercera linea pertinente, como la
cobertura de auditoria interna de la materia.

1.34 A medida que las operaciones vuelvan a la normalidad, es importante que la
OPS aproveche el mapa de la seguridad y examine sistematicamente cada proceso
operativo importante para cuidar que los controles documentados estén completos v,
segun corresponda, vinculados a los riesgos subyacentes. Esto deberia proporcionar
una base sdlida para que la actividad de segunda linea se centre en los principales
riesgos financieros y reputacionales. Un area clave para confirmar el funcionamiento
efectivo de los controles es el entorno de las TIC y la seguridad cibernética; en esta
area la administracion recientemente ha diferido tanto un examen externo como una
actividad de auditoria interna propuesta con el acuerdo del Auditor General.

Gestion de riesgos (primera y segunda lineas)

1.35 EI Comité Permanente de Gestion de Riesgos Institucionales y Cumplimiento de
la OPS ha reflexionado recientemente sobre varias de nuestras recomendaciones
anteriores y reconoce que la Organizacion debe continuar su labor de promocion de
una cultura de gestion eficaz de los riesgos y una evaluacion mas perioddica de los
riesgos operativos a nivel local. EI Comité ha reconocido la necesidad de centrar las
actividades de monitoreo y examen en los riesgos materiales, reputacionales y
financieros para la Organizacion, y vincularlas estratégicamente al cumplimiento para
lograr un enfoque mas holistico. Ha observado que la calidad de la informacion que se
mantiene en el registro de riesgos depende del compromiso de los gerentes de los
centros de costos; en consecuencia, a lo largo del afio la OPS celebré tres talleres para
los representantes de la OPS y los administradores de las representaciones.
Anteriormente hemos destacado que la gestion de riesgos a nivel local (actividad de
primera linea) no se utilizé activamente para la toma de decisiones, por lo que
volveremos a examinar esta area cuando retomemos nuestro programa en las oficinas
de campo, una vez concluyan los arreglos de teletrabajo de emergencia en vigor.

1.36 La OPS aun no ha elaborado el registro de riesgos para considerar la eficacia de
las medidas de mitigacion como recomendamos el afio pasado. En nuestra opinion,
esta es un area que necesita enfatizarse como parte del enfoque de gestién de riesgos
de la OPS. El prop6sito de la gestion de riesgos es detectar sistematicamente los
riesgos operativos para la consecucion de los objetivos de una organizacion. Si no se
hace énfasis en la calidad y eficacia de las actividades de mitigacién para gestionar los
riesgos, el valor del proceso se erosiona. El mejoramiento de los procesos de mitigacion
y de las evaluaciones permitira a la administracion determinar la calidad y la eficacia
de las actividades de mitigacién, evaluar si reducen el riesgo y si son costo-eficaces.
También destacaria méas claramente la eficacia de la Secretaria para hacer frente a los
riesgos y ayudaria a facilitar funciones como la evaluacién, y ayudaria a la Oficina de
Auditoria Interna a evaluar los riesgos operativos y estratégicos para su propia labor.
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Cuadro 4: Principales riesgos en el bienio 2022-2023

Area de riesgo

Dependencia del financiamiento aportado por los
Estados Miembros y necesidad de que estos
cumplan con sus compromisos financieros

Capacidad para atender las necesidades de los
Estados Miembros mediante la movilizacién de
recursos, el aprovechamiento de los asociados y
donantes y la velocidad de respuesta

Capacidad para atraer y retener talento que tenga
las habilidades y las competencias necesarias
para adaptarse a las nuevas modalidades de
trabajo.

Prioridades nacionales en pugna que reducen la
atencion brindada a las prioridades de salud

Grado de preparacion de la infraestructura de
sistemas y tecnologias para apoyar la
transformacion digital

Deber de cuidado del personal y continuidad de
las operaciones durante la pandemia

Reputacion de la Oficina Sanitaria Panamericana

Alcance

Incumplimiento de algunos Estados Miembros de
sus compromisos financieros (contribuciones
sefaladas).

Recursos insuficientes y disminucién de las
inversiones para ejecutar y cumplir el Plan
Estratégico de la OPS, incluidos los fondos que se
canalizan a través de mecanismos de
contribuciones voluntarias.

Colapso o crisis de gobernanza puede retrasar el
cumplimiento de las obligaciones financieras o
descarrilar el desarrollo de programas.

Falta de capacidad para responder con rapidez a
las necesidades de los Estados Miembros en
situaciones de emergencia (brotes y catastrofes
naturales).

Falta de diversificacién en cuanto a asociados y
donantes.

No se elaboran ni se ejecutan planes para la
movilizacion de recursos.

Limitaciones de tiempo o de recursos que hacen
dificil mantener y actualizar permanentemente las
aptitudes y competencias que necesita el personal
actual.

Falta de capacidad para atraer y retener a
personal con las competencias y habilidades
necesarias para apoyar los compromisos
programaticos.

Intensificacion de la emergencia por la COVID-19
y nuevas crisis humanitarias que pueden afectar
los resultados en materia de salud.

Sistemas de informacién con pocos datos
desglosados y datos escasos sobre los
determinantes sociales de la salud.

Insuficientes recursos para desarrollar
aplicaciones para la modernizacion del lugar de
trabajo y la continuidad de las operaciones.

Incumplimiento de los protocolos de seguridad en
el lugar de trabajo para velar por la salud y el
bienestar del personal.

Falta de planes actualizados de continuidad de las
operaciones en los lugares de destino de la OPS

Posibilidad de fraude, conflictos de intereses,
conducta inapropiada

Fuente: Informe anual del Comité Permanente de Gestion de Riesgos Institucionales y Cumplimiento.

1.37 Las acciones de mitigacion mas importantes de la OPS para abordar los
principales riesgos se establecen en su Presupuesto por Programas 2022-2023. La
Organizacion considera que estas 17 medidas de mitigacion la ayudan colectivamente
a abordar estos riesgos. Al considerar los riesgos de mas alto nivel, encontramos que
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muchas de las medidas descritas se centraron de manera genérica en el monitoreo y
el proceso existente. Destacamos tres presentadas en el Presupuesto por Programas
como ejemplos de las areas en las que consideramos que se pueden realizar mejoras
(cuadro 5) y donde unas medidas mas detalladas abordarian y mitigarian los riesgos
de forma especifica. La OPS nos informé de que en el Comité Permanente de Gestion
de Riesgos Institucionales y Cumplimiento se analizan medidas de mitigaciéon mas
detalladas, pero hemos observado que no se ha dejado constancia del cuestionamiento
de estas medidas.

Cuadro 5: Ejemplos de medidas de mitigacion
Medida existente Observacion de la auditoria externa

Abogar a nivel nacional por financiamiento para el Un papel clave de la Secretaria es abogar por el

sector de la salud financiamiento de los programas nacionales de
salud con los Estados Miembros y otros donantes
bilaterales. A nuestro juicio, no se trata de una
medida de mitigacién especifica, sino de una
responsabilidad basica de la Organizacion.

Dar seguimiento a la recaudacion de las En consonancia con una buena gestion financiera,
contribuciones sefialadas y continuar estudiando la Secretaria deberia monitorear y procurar el
mecanismos para aumentar su recaudacion pago de las cuentas por cobrar pendientes. Este
oportuna. es un proceso operativo habitual y no una

mitigacién especifica para abordar el riesgo
subyacente. Dado el alto nivel de las cuentas por
cobrar pendientes, esta medida que se percibe
como atenuante no es efectiva.

Monitorear el cumplimiento del modelo de control Es tarea de la Secretaria el mantener sistemas de
interno de la OPS a diferentes niveles, como la control interno para detectar y prevenir las
normativa relativa a los programas, las finanzas, actividades irregulares, incluido el fraude. Esta no
las compras y los recursos humanos, con el finde  es una medida especifica de mitigacion del riesgo,
detectar y prevenir actividades disfuncionales, y la funcion de cumplimiento no esta operando
incluido el fraude. actualmente segun lo previsto.

Fuente: Examen de auditoria externa del informe del Comité Permanente de Gestion de Riesgos Institucionales y
Cumplimiento de la OPS.

1.38 EI Comité Permanente de Gestion de Riesgos Institucionales y Cumplimiento
esta integrado por funcionarios de alto nivel de la Secretaria e incluye a un
representante (PWR). OIA y la Oficina de Etica son observadores permanentes, y esta
presidido por el Director de Administracién. Todos los miembros tienen un limite de
mandato, independientemente de la importancia de sus funciones y responsabilidades
relativas en la Organizacion. Cabria esperar que los directores de FRM y HRM tengan
participacion permanente, ademas de los representantes (PWR) de los paises que
conllevan riesgos institucionales importantes. Si bien las responsabilidades y
obligaciones del Comité estan definidas, consideramos que hay acciones importantes
que deberian definirse y documentarse de manera mas explicita en sus reuniones,
entre ellas: la necesidad de considerar la integralidad y priorizacién de la identificacion
de riesgos; la idoneidad y eficacia de las medidas de mitigacion de riesgos propuestas;
y el enfoque y la priorizacion del cumplimiento y la eficacia de las actividades de control
de segunda linea.
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La OPS deberia:

R2: a) Seguir desarrollando su enfoque de gestion de riesgos con un mayor
énfasis en la calidad y los detalles de las medidas de mitigacion de riesgos; y
b) considerando nuestras observaciones y los cambios propuestos a la funcién
de cumplimiento, examinar las atribuciones del Comité Permanente de Gestion
de Riesgos Institucionales y Cumplimiento.

Riesgo a nivel de los proyectos

1.39 El afo pasado informamos que, a raiz de la solicitud de un Estado Miembro, la
OPS encarg6 un examen externo de su enfoque de gestion de riesgos en los proyectos.
En su marco de gestion de proyectos, la OPS considera la gestion de riesgos de la
siguiente manera:

. Determinar cuales son los riesgos en la fase de formulacion del proyecto: Esto
pone de relieve la importancia de la gestion de riesgos a lo largo de las fases del
proyecto, con énfasis en la definicion y categorizacion de riesgos.

. Llevar a cabo una evaluacion conjunta de riesgos en la fase de inicio: Esto se
hace para guiar al equipo del proyecto por toda la evaluacion a fin de determinar
el nivel de cada uno de los riesgos identificados en la fase anterior.

. Monitorear los riesgos y emplear medidas de mitigacion durante Ila
implementacion: Con esto se describe la importancia del monitoreo proactivo y
sistematico de los riesgos identificados para el proyecto a fin de emprender
actividades de respuesta al riesgo segun sea necesario.

1.40 Para abril del 2022, la OPS habia identificado unos 570 riesgos activos en
181 proyectos "aprobados". El proyecto con mas riesgos registrados fue un proyecto
en Brasil que apunta a fortalecer la Red Nacional de Laboratorios de Salud Publica,
con 10 riesgos registrados. El proyecto de hospitales inteligentes en el Caribe registré
el segundo mayor numero de riesgos (nueve). En general, los proyectos de Brasil
contenian 181 de los riesgos indicados en 39 proyectos. Como sefalamos el afio
pasado, el registro de riesgos no proporciona visibilidad alguna de la eficacia de las
medidas de mitigacion, por lo que es dificil evaluar los riesgos residuales que la OPS
mantiene en estos proyectos. Después de la pandemia, y cuando la OPS nos permita
reanudar nuestras visitas en persona a las representaciones en los paises,
consideraremos cuan integrada esta la gestion de riesgos de los nuevos proyectos
dentro de las operaciones.

141 En el examen externo se recomendd también ampliar la evaluacion
independiente del desempefio de los proyectos y velar por que las actividades
financiadas con contribuciones voluntarias se incorporen a otros procesos de
presentacion de informes de la OPS. Desde el comienzo de nuestro mandato ha habido
pocas pruebas que demuestren una evaluacion sistematica.
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Cumplimiento (funcién de segunda linea)

1.42 El afio pasado observamos que el cumplimiento se habia centrado en la gestién
de activos, y creemos que se perdieron oportunidades para realizar un trabajo mas
completo en materia de cumplimiento, consono con controles clave, para respaldar la
actividad de la segunda linea de defensa. En la actualidad, consideramos que la funcion
de cumplimiento de la OPS no aprovecha al maximo su potencial para proporcionar
garantias sustanciadas que respalden las afirmaciones hechas en la declaracion sobre
el control interno.

1.43 El cumplimiento no se ha realizado dentro de un marco general de rendicion de
cuentas, que permitiria articular la funcién y el enfoque de su trabajo en apoyar y
asegurar los riesgos clave y materiales de las operaciones financieras de la OPS.
Creemos que es importante que las funciones de cumplimiento de la OPS se centren
en el riesgo, y celebramos las conversaciones que hemos mantenido con la Directora
de Administracién para colocar la funcion de cumplimiento en el ambito del proceso de
gestion de riesgos de la Organizacion.

1.44 Nuestras observaciones apuntan a la necesidad de considerar en detalle el papel
y la mision de la funcion de cumplimiento. Deberia elaborarse un conjunto de informes
funcionales para confirmar las areas clave de cumplimiento, a fin de determinar
tendencias y patrones para sustanciar las evaluaciones de riesgos y otras respuestas.
Estos esfuerzos deberian centrarse en los procesos y los controles internos clave de la
OPS. Colaboraremos con la administracion para examinar el desarrollo de la funcion
de cumplimiento, pero abogamos por que esto se situe dentro de un marco general de
rendicion de cuentas que considere todos los elementos del entorno de control interno.

Oficina de Auditoria Interna (tercera linea de defensa)

1.45 La funcion de la Oficina de Auditoria Interna (OIA) es ayudar a la administracion
a proteger y ampliar la gestion de riesgos y los controles internos en la Secretaria. Se
encuentra junto a otros elementos de la tercera linea de defensa, como ética e
investigaciones. OIA ofrece una perspectiva independiente sobre si los procesos de
gestion de riesgos y los controles internos conexos se han disefiado de la manera
adecuada y funcionan eficazmente. Su labor deberia abarcar todas las funciones
operativas e institucionales, incluidos los sistemas de tecnologia de la informacion.

1.46 En el 2021, OIA condujo siete auditorias, y en su informe anual sefialé que no
detectd ninguna deficiencia significativa en los controles internos que pusiera en grave
peligro la consecucion de los objetivos estratégicos y operacionales de la OPS. La
opinién general de OIA concluy6 que el entorno de control interno brindé garantias
razonables de la exactitud y el registro oportuno de las transacciones, los activos y
pasivos, asi como de la salvaguarda de los activos. Sin embargo, no proporcion6 un
dictamen especifico que cubriera los procesos de gestion de riesgos o el entorno de
control interno propiamente dicho.

1.47 En su programa de auditoria para el 2022, la OIA ha propuesto un examen de la
segunda linea de defensa. Celebramos esta sugerencia, y si bien el trabajo no ha
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finalizado a la fecha de este informe, continuaremos en contacto con el Auditor General
de la OPS y examinaremos el resultado a su debido tiempo.

1.48 En consonancia con las buenas practicas, OIA esta obligada, con arreglo a las
normas profesionales que suscribe en su Estatuto, a realizar periddicamente una
evaluacion externa de la calidad. OIA ha encargado dicho examen al Instituto de
Auditores Internos en el 2022. OIA no ha optado por una "evaluacion externa de la
calidad de alcance completo”, y en su lugar propone realizar una autoevaluacion con
cierta validacion independiente por parte del Instituto de Auditores Internos. La tarea
se centrara principalmente en la exhaustividad del propio examen de las actividades y
el cumplimiento de las normas profesionales por parte de OIA, asi como en entrevistas
con las partes interesadas pertinentes, como la Directora, la Directora de
Administracion, el Presidente del Comité de Auditoria y el Auditor Externo. En nuestra
opinién, dada la importancia del papel de OIA en la gobernanza y supervision de la
Organizacion, la OPS puede beneficiarse de la independencia de una evaluacion
externa de la calidad de alcance completo, beneficio que deberia reconsiderarse antes
de que concluya el examen.

Declaracion sobre el control interno

1.49 La declaracion sobre el control interno de la OPS deberia proporcionar a los
Estados Miembros garantias sobre el entorno de control interno de la Secretaria y el
funcionamiento de las lineas de defensa y otros elementos de control. Durante nuestro
mandato, hemos colaborado con la Secretaria para mejorar la declaracion a fin de que
pueda servir mejor como documento clave de rendicion de cuentas. Este afio, sin
embargo, ha habido un aumento de la divulgacion de informacion, lo que ha desviado
la atencion del énfasis en las garantias que sustentan la declaracion.

1.50 Muchas organizaciones han establecido un marco general de rendicién de
cuentas, para reunir: las tres lineas de defensa; la planificacion; la presentacion de
informes financieros y de desempefio; los sistemas de delegacion y autoridad; y la ética
para proporcionar un marco claro para informar a los Estados Miembros. Si bien estos
elementos existen en la OPS, el marco conceptual general y la interaccion entre estos
componentes podrian mejorarse.

La OPS deberia:

R3: a) Examinar su enfoque respecto de la declaracion sobre el control interno
para centrarse en las fuentes de garantias; y b) considerar la adopciéon de un
marco general de rendiciéon de cuentas para reunir los diversos elementos de
rendicion de cuentas de la organizacion y las fuentes de garantias.
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Parte dos

Proceso de planificacién estratégica de la OPS

Introduccién y alcance

2.1 La OPS ha enfrentado importantes presiones financieras en relacién con el
financiamiento de su presupuesto, situacion que continuara en el entorno econdémico
actual. Por lo tanto, consideramos que era importante examinar el enfoque de la OPS
sobre la manera en que priorizé y planificd sus recursos para satisfacer las aspiraciones
de los Estados Miembros y como el marco de rendicidon de cuentas y presentacion de
informes demuestra el uso eficaz de los recursos. Hemos examinado cémo la gestion
basada en resultados esta integrada en los planes estratégicos y bienales de la OPS y
cémo estos apoyan la eficiencia y la eficacia.

2.2 Consideramos el proceso de planificacién de la OPS en tres niveles: su Plan
Estratégico; su presupuesto bienal; y sus planes bienales de trabajo y la cadena de
resultados conexa, como se muestra en el cuadro 6. Una vez que se complete la
primera evaluacion de fin de bienio para este periodo del Plan Estratégico, proponemos
analizar la informacion presentada a los Estados Miembros examinando en nuestro
proximo informe el desempefio que se haya notificado.

Cuadro 6: Estructura de resultados de la OPS

Cadena de resultados

Impacto

Plan Estratégico
| Resultados intermedios
Presupuesto por
Programas Resultados inmediatos
Plan de trabajo — Productos v servicios
bienal
Actividades
Tareas

Fuente: OPS.
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Plan Estratégico de la OPS

Antecedentes

2.3 En el Plan Estratégico de la OPS se establece la vision de la Organizacion para
la Region de las Américas y se define el marco programatico basado en resultados
para alcanzarla. Hay un conjunto de metas a nivel del impacto con sus respectivos
indicadores que se establecen con referencia a la Agenda de Salud Sostenible para las
Américas 2018-2030, junto con el marco de resultados del 13.° Programa General de
Trabajo de la OMS y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Estos documentos
alimentan el Plan Estratégico de la OPS para la Region de las Américas, cuya version
actual cubre el periodo 2020-2025. Las metas a nivel del impacto incluyen la mejora de
la salud y el bienestar y la reduccion especifica de las brechas de morbilidad, mortalidad
y equidad. Se han determinado los resultados inmediatos e intermedios con sus
respectivos indicadores para dar seguimiento al progreso y la rendicion de cuentas de
la OPS en general.

2.4 En nuestras conclusiones se resalta el énfasis de la OPS en presentar informes
sobre los resultados de salud conjuntamente con los Estados Miembros, lo que significa
que el vinculo entre el uso de los recursos de la OPS y el papel y el impacto de la labor
de la Secretaria no se distingue plenamente. La Secretaria nos informé de que los
Estados Miembros habian decidido no atribuir la funcion especifica y los resultados
previstos de la Secretaria en los resultados generales. Una mayor atribucion
proporcionaria a los Estados Miembros un mecanismo para evaluar el desempefo
especifico de la Secretaria y alinear el uso de los recursos con los resultados. Esto
reflejaria los cambios realizados en la OMS, que esta reforzando su marco de rendicion
de cuentas para informar sobre los resultados y destacando mas claramente el papel
de su Secretaria en la consecucion de tales resultados.

2.5 Los resultados intermedios del Plan Estratégico pueden relacionarse con el
aumento de la capacidad de los sistemas de salud o la reduccion de los riesgos
relacionados con la salud, mientras que los resultados inmediatos podrian representar
un cambio en las politicas, programas o directrices nacionales. Estos resultados
intermedios, con sus indicadores, se repiten en el Presupuesto por Programas y los
planes de trabajo bienales, que sirven para sustentar la elaboracién de los resultados
inmediatos y se utilizan como base para definir presupuestos a lo largo de cada ciclo
de planificacién operacional.

2.6 En el plan de trabajo bienal se establece una serie de productos y servicios de
los que la Secretaria es directamente responsable. La notificacion y medicion del
progreso y los recursos utilizados en relacion con estos productos y servicios se
mencionan como parte de la cadena de informacion del Plan Estratégico y respaldan
el logro del marco de resultados. Sin embargo, la rendicion de cuentas sobre los
productos y servicios es en gran medida un proceso interno, enmarcado en los 4.000 o
mas productos y servicios. Si bien existe una rendicion de cuentas al evaluar su
entrega, es dificil hacer un seguimiento consolidado y mensurable del desempeno de
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la Secretaria a través de los informes a los Estados Miembros. Consideramos que la
OPS deberia profundizar su enfoque en esta area.

Formulacion del Plan Estratégico actual

2.7 En el Plan Estratégico actual de la OPS se establece el rumbo estratégico de la
Organizacion sobre la base de las prioridades colectivas de los Estados Miembros, y
se especifican los resultados que deberan lograrse en el ambito de la salud publica
entre el 2020 y el 2025. En el plan se fija el compromiso conjunto de los Estados
Miembros de la OPS y la Oficina Sanitaria Panamericana, en su calidad de Secretaria
de la OPS, para los préximos seis afios. Los Estados Miembros entienden este plan
como el principal instrumento para ejecutar la Agenda de Salud Sostenible para las
Américas 2018-2030 y, por lo tanto, para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados con la salud en la Region.

2.8 El Plan Estratégico se ha formulado mediante una consulta regional con las
autoridades nacionales de salud de 47 paises y territorios que posteriormente
participaron en el proceso de establecimiento de prioridades. En el plan se establecen
las prioridades regionales, las cuales, a su vez, han guiado la formulacion de un
conjunto de resultados inmediatos e intermedios. Se ha seguido un proceso para
clasificar los resultados intermedios como de alta, media o baja prioridad, aspecto este
que se analiza mas adelante en el informe. Este proceso ha enmarcado la elaboracion
del Presupuesto por Programas y el plan de trabajo bienal, de manera que el
Presupuesto por Programas esté vinculado a cada una de estas areas de resultados.

29 Las prioridades emergentes para la Region en el ambito de la salud son
fundamentales para definir las prioridades programaticas. En nuestra opinion, es
importante que, junto a estos objetivos generales, exista una articulacion mas clara de
las responsabilidades de la Secretaria para determinar su contribucion a la
consecucion de estos objetivos en relacion con algunos criterios mensurables dentro
de la estrategia aprobada. Ello mejoraria la rendicion de cuentas de la Secretaria y
vincularia mas estrechamente su labor con los objetivos del Plan Estratégico de los
Estados Miembros. De esa forma, la estrategia seria mas equilibrada, al definir las
contribuciones especificas de la Secretaria a los resultados intermedios, en vinculacién
con su propia cadena de resultados. Este equilibrio entre resultados inmediatos e
intermedios podria reflejar ain mas los propios trabajos de la OPS en su marco de
impacto y rendicién de cuentas. Es importante que las medidas abarquen todos los
aspectos de las operaciones de la Secretaria, entre ellos:

. la actividad programatica;

. otras actividades que quedan fuera del Presupuesto por Programas, como los
fondos de compras y las contribuciones voluntarias nacionales; y

. un mayor detalle y un conjunto equilibrado de medidas para mostrar como las
funciones habilitadoras apoyan la implementacion de las actividades de la OPS.

Resultados intermedios del Plan Estratégico
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210 Hay 28 resultados intermedios detallados en el Plan Estratégico. Estos
resultados se financian con cargo al Presupuesto por Programas y se comunican a los
Estados Miembros en cada evaluacion de fin de bienio. Las otras actividades de la OPS
que se encuentran fuera del Presupuesto por Programas tienen canales separados de
presentacion de informes. En el cuadro 7 se muestra que el Presupuesto por
Programas represento solo el 20,5% de la actividad total de la OPS en el 2021. En
consecuencia, la estrategia general de la OPS no se concentra en elementos
significativos de los recursos financieros que administra y despliega.

Cuadro 7

Presupuesto por Programas de la OPS frente al total de gastos ($'000)

2021 2020 2019 2018
Total gastos 1.785.104 1.336.200 1.189.317 1.368.795
Gastos del Presupuesto por 366.580 306.427 284.612 261.548
Programas (estado financiero V)
Otras actividades no incluidas en 1.418.524 1.029.773 904.705 1.107.247
el Presupuesto por Programas (79,5%) (77,1%) (76,1%) (80,9%)

Fuente: Estados financieros de la OPS.

211 En nuestra opinion, el plan estratégico de una organizacién deberia abarcar
todas las actividades, incluidas las actividades no programaticas, y vincularlas
claramente a los objetivos estratégicos generales de los Estados Miembros. En nuestro
informe del 2020 destacamos que, a pesar de la escala de las actividades de compra,
no habia una estrategia global o una medicion del valor agregado. Observamos que la
OPS decidié no implementar nuestra recomendacion. En vista de ello, se hace mas
importante aun que la estrategia articule mas claramente la contribucién de estos
fondos a los objetivos generales e incluya medidas de su desempefio. Esto se aplica
igualmente a otras areas, como las contribuciones voluntarias y la formulacion del plan
maestro de inversiones de capital, sobre el cual planteamos la necesidad de contar con
una estrategia mas integral en nuestro informe del 2018.

La OPS deberia:

R4: Elaborar contenido en el Plan Estratégico para articular mejor la contribucién
especificay mensurable de la Secretaria al Plan Estratégico para la Regién de las
Ameéricas en general, con vinculos mas desarrollados con las otras actividades
importantes fuera del programa basico.

Reiteramos ademas las recomendaciones anteriores de formular estrategias y
medidas mas definidas para los fondos de compras, los fondos especiales y el
Fondo Maestro de Inversiones de Capital.
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Presupuesto por Programas

2.12 El Presupuesto por Programas de la OPS refleja la asignacion de los recursos
necesarios para cumplir con los resultados inmediatos e intermedios del Plan
Estratégico en apoyo a los Estados Miembros para lograr el maximo impacto en la
salud. El Presupuesto por Programas actual se encuadra en los 28 resultados
intermedios sefialados anteriormente y esbozados en el cuadro 8, ademas de
102 resultados inmediatos conexos en el Presupuesto por Programas tanto para el
bienio 2020-2021 como para el bienio 2022-2023. Estos resultados inmediatos se
alcanzan mediante la colaboracién entre los Estados Miembros y la Oficina Sanitaria
Panamericana, con el apoyo de los asociados. El desempefio se monitorea a partir de
146 indicadores de los resultados inmediatos.

Cuadro 8: Resultados intermedios del Plan Estratégico 2020-2025

Resultados programaticos

Resultado Acceso a servicios de salud Resultado Malnutricién

intermedio 1: integrales y de buena calidad intermedio 14

Resultado Salud a lo largo del curso de la Resultado Respuesta intersectorial a la
intermedio 2 vida intermedio 15 violencia y los traumatismos
Resultado Atencion de calidad para las Resultado Accion intersectorial en pro de
intermedio 3 personas mayores intermedio 16 la salud mental

Resultado Capacidad resolutiva frente a las  Resultado Eliminacién de las

intermedio 4 enfermedades transmisibles intermedio 17 enfermedades transmisibles
Resultado Acceso a servicios de salud Resultado Determinantes sociales y
intermedio 5 relacionados con las ENT y los intermedio 18 ambientales

trastornos de salud mental

Resultado Capacidad resolutiva ante la Resultado Promocién de la salud y accién
intermedio 6 violencia y los traumatismos intermedio 19 intersectorial

Resultado Personal de salud Resultado Sistemas integrados de
intermedio 7 intermedio 20 informacion para la salud
Resultado Acceso a las tecnologias Resultado Datos, informacion,

intermedio 8 sanitarias intermedio 21 conocimiento y evidencia
Resultado Fortalecimiento de la rectoria y Resultado Investigacion, ética e innovacién
intermedio 9 la gobernanza intermedio 22 en el ambito de la salud
Resultado Aumento del financiamiento de Resultado Preparacion ante las

intermedio 10 la salud publica intermedio 23 emergencias de salud y

reduccion de los riesgos

Resultado Fortalecimiento de la proteccion Resultado Prevencion y control de
intermedio 11 financiera intermedio 24 epidemias y pandemias
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Resultado Factores de riesgo de las Resultado Deteccién y respuesta a las

intermedio 12 enfermedades transmisibles intermedio 25 emergencias de salud

Resultado Factores de riesgo de las ENT Resultado Temas transversales: equidad,

intermedio 13 intermedio 26 género, etnicidad y derechos
humanos

Resultados de las funciones habilitadoras

Resultado Liderazgo y gobernanza Resultado Gestién y administracion
intermedio 27 intermedio 28

Fuente: Plan Estratégico de la OPS 2020-2025.

Priorizacién programatica

213 Los resultados intermedios se establecen en la etapa inicial del ciclo de
planificacién estratégica y se clasifican en tres niveles prioritarios (bajo, medio o alto)
utilizando el método de Hanlon adaptado por la OPS. El método de Hanlon es una
férmula bien establecida y reconocida que otorga a cada resultado una calificacion de
prioridad basada en la magnitud de un problema de salud, la gravedad del problema,
la eficacia de cualquier intervencion, la desigualdad regional y un factor de
posicionamiento que aborda el valor que la OPS puede agregar al abordar las areas
programaticas. El uso de este método demuestra el compromiso de la OPS de
establecer de manera objetiva las prioridades en cuanto a las necesidades de atencion
de salud en la Region utilizando un modelo de efectividad comprobada.

2.14 La OPS trabaja con cada Estado Miembro para determinar sus areas prioritarias
especificas. Esta informacion se utiliza para asignar el presupuesto a los programas a
través de un ejercicio de calculo de costos de abajo arriba. La OPS actualiz6 las
prioridades como consecuencia de la pandemia de COVID-19; aunque los resultados
siguieron siendo los mismos, se modificd el orden de prioridades. Nuestro analisis de
los cambios en los programas basicos reveld un modesto aumento de $620 millones a
$640 millones entre 2020-2021 y 2022-2023. Sorprendentemente, observamos que, en
general, los cambios en el establecimiento de prioridades no necesariamente
condujeron a una reevaluacion correspondiente de las necesidades generales de
recursos de los centros de costos. Esto refleja en muchos casos los costos fijos
asociados a las representaciones en los paises; la flexibilidad se ve limitada por las
estructuras operativas existentes.

215 Los paises clave identificados en la politica del presupuesto de la OPS del 2019
para el Plan Estratégico 2020-2025 estan protegidos a través del proceso de
asignacion presupuestaria. La asignacion proporciona un presupuesto indicativo
basado en:
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. la dotacion minima de personal y gastos de funcionamiento;

. un indice basado en las necesidades;

. la capacidad de movilizar recursos; y

. un componente variable para abordar cualquier cambio regional necesario.

216 Existen salvaguardias para velar por la proteccion de cuestiones especificas de
cada pais. Esta asignacion de arriba abajo proporciona un presupuesto indicativo para
enmarcar el plan de trabajo bienal a través de la planificacién operacional. En el
transcurso del bienio, la asignacion de financiamiento adicional obtenido por medio de
la movilizacion se canalizé a los 25 resultados intermedios programaticos y obedecio a
la situacion prioritaria de cada pais, la brecha de recursos o la preferencia de los
donantes por un resultado, pais o regién especificos. Las dos funciones habilitadoras
no entran en el proceso de compilacién y priorizacién del presupuesto, ya que se
consideran resultados institucionales. Es importante examinar estas funciones
detenidamente, ya que pueden contribuir a mejorar la ejecucion programatica, por
ejemplo, mediante la inversion en un entorno operativo mas eficiente o mediante la
reduccion de costos especificos, especialmente en el ambito de los costos fijos, como
destacamos en informes anteriores.

217 En general, la estrategia de la OPS es ambiciosa y tiene como objetivo abordar
todas las necesidades de salud relevantes de los Estados Miembros. La Organizacion
considera que su papel es servir de catalizador para la accion y la inversién de los
Estados Miembros a través de sus recursos nacionales de salud. Dadas las presiones
sobre los recursos disponibles, la OPS tiene una capacidad limitada para cumplir con
todas las prioridades de salud identificadas en el Plan. Sin embargo, creemos que
resultaria provechoso que durante el proceso de planificacion se diera una mayor
consideracion a aquellos aspectos en los cuales la OPS puede crear el mayor
rendimiento de la inversion para los Estados Miembros en términos de beneficio para
la salud. La OPS deberia considerar enfocar sus recursos y actividades en las areas
donde pueda demostrar la mayor eficacia respecto de resultados intermedios clave,
para lo cual deberia utilizarse un programa de evaluacion focalizada.

2.18 Actualmente, no se tiene evidencia de evaluaciones objetivas y sistematicas que
sirvan de base para tomar tales decisiones en cuanto al establecimiento de prioridades.
Mediante la presentacion de informes a los Estados Miembros a partir de datos
mensurables sobre donde pueden lograrse los resultados en materia de salud mediante
el uso mas eficiente de los recursos, se puede incrementar el impacto general de la
Secretaria. Tomamos nota de los cambios recientes en los arreglos de evaluacion y
volveremos a tratar esta cuestion en los proximos afos una vez que podamos examinar
la eficacia de estos nuevos arreglos. Consideramos que la evaluacion independiente y
objetiva es fundamental para el proceso de garantias y rendicion de cuentas para el
uso de los fondos.

219 El proceso general de consulta sobre los presupuestos se lleva a cabo junto con
las autoridades nacionales para determinar las necesidades y prioridades especificas.



Parte dos 119

La Gerencia Ejecutiva examina los resultados y acuerda los nuevos presupuestos para
integrarlos al Presupuesto por Programas general para su consideracion por los
Cuerpos Directivos de la OPS. Esta interaccién con las principales partes interesadas
a lo largo del proceso es una ventaja particular del proceso de elaboracion de
presupuesto en la OPS, ya que garantiza que los presupuestos reflejan sus prioridades,
con lo que se consolida el enfoque compartido entre la Secretaria y los Estados
Miembros en el logro de los resultados.

2.20 Una vez que se establecen las asignaciones presupuestarias, existe poca
flexibilidad para cambiarlas si estan relacionadas con resultados especificos. Varios
principios sustentan el control sobre tales reasignaciones:

. los resultados de alta prioridad deberian cuando menos mantener su espacio
presupuestario;

. todo aumento del presupuesto para los resultados de prioridad media o baja debe
justificarse mediante actividades de movilizacion de recursos; y

e toda reduccién para cualquiera de los resultados (alto, medio o bajo) deberia
compensarse con actividades interprogramaticas en otros resultados.

2.21 Como se informé en nuestros comentarios sobre el establecimiento de
prioridades, las restricciones en torno a las reasignaciones presupuestarias podrian
impedir a la OPS ser mas agil en el uso de los recursos en areas donde podria ofrecer
una mayor cantidad de resultados de salud y podria llevar a los gerentes a tomar
decisiones en condiciones que no son éptimas.

La OPS deberia:

R5: Considerar los beneficios de orientar el establecimiento de prioridades en
cuanto a los recursos hacia las areas en las que puede demostrar que tiene el
mayor impacto y eficacia, sobre la base de un programa claro de evaluacién
independiente y objetiva para dejar constancia del mayor rendimiento de la
inversion para los Estados Miembros en términos de beneficio para la salud.

Gestion presupuestaria

2.22 El Departamento de Planificacion, Presupuesto y Evaluacion (PBE) de la OPS
controla las partidas de la asignacion presupuestaria liberando aproximadamente la
mitad de los fondos flexibles en el primer afio de implementacion, lo que refleja los
recursos en efectivo y el financiamiento disponibles. EI monitoreo de la OPS se centra
en la tasa de ejecucion del presupuesto. En nuestra opinidn, deberia utilizarse un perfil
presupuestario mas definido vinculado a actividades conocidas y planificadas, compras
importantes, renovacion de contratos y otros hechos financieros significativos para
reflejar el momento de ejecucion de los gastos a lo largo de un ciclo de vida
presupuestario o programatico. Esto mejoraria la rendicién de cuentas y el control
mediante un seguimiento mas significativo del presupuesto y apoyaria una mejor
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gestion de los flujos de efectivo, para complementar el actual mecanismo de rendicién
de cuentas del proceso de seguimiento y evaluacion del desempefio.

2.23 Un seguimiento mas minucioso y periddico del presupuesto guardaria
consonancia con los acontecimientos mas generales que estan produciéndose en el
sistema de las Naciones Unidas; por ejemplo, como parte de sus reformas, el
Secretario General de las Naciones Unidas esta promoviendo el concepto de
presupuestos anualizados con la finalidad de alinear mejor la presentacion de los
informes presupuestarios y financieros, lo que pone de relieve la necesidad de efectuar
un examen mas regular de la ejecucion del presupuesto como una manera de mejorar
la rendicion de cuentas y la transparencia.

Reiteramos nuestra recomendacion anterior de que la OPS deberia examinar la
base utilizada para monitorear sus gastos en comparacion con el presupuesto
disponible y establecer una mejor base para monitorear los fondos en relaciéon
con una medicion significativa del uso previsto de los recursos a nivel de los
centros de costos. Se deberia aprovechar la funcionalidad del PMIS en la medida
de lo posible y apoyar un proceso que pueda imponer a los gerentes de los
centros de costos la rendicion de cuentas sobre el presupuesto en tiempo real.

2.24 Ladefinicion de medidas de ahorro de costos en la OPS ha sido limitada, aunque
se ha pedido a los centros de costos que, como parte del proceso de seguimiento y
evaluacion del desempeiio correspondiente al bienio 2022-2023, indiquen tales
medidas. Anteriormente hemos destacado la importancia de ser ambiciosos en cuanto
a las medidas de ahorro de costos, asi como de promover una cultura de relacién
calidad-precio para velar por la economia, eficiencia y eficacia en la produccion de
resultados inmediatos. La OPS no ha formulado un conjunto de principios que
sustenten su enfoque para el ahorro de costos, y creemos que hay margen para aspirar
a mas en cuanto a la manera de demostrar que los recursos de los Estados Miembros
se utilizan para tener el mejor efecto posible. Por ejemplo, los ahorros de costos
notificados a los Cuerpos Directivos en el bienio 2020-2021 (cuadro 9) fueron en su
mayoria fortuitas y se debieron en gran medida a los arreglos de teletrabajo de
emergencia, mas que a cambios estructurales permanentes. Observamos que los
ahorros no se cuantificaron y no se evaluaron en relacién con los objetivos o los analisis
de viabilidad.

2.25 Como hemos informado anteriormente, la OPS puede hacer mas para considerar
especificamente areas concretas de ahorro de costos fijos, a través de la exploracion
de servicios compartidos y otras medidas estructurales sobre la costo-eficiencia. Es
importante que las medidas de ahorro de costos sean parte integral del proceso de
elaboracion del presupuesto y se situen en el contexto de la planificacion estratégica
de la Organizacion, ya que apoyaran el establecimiento de prioridades respecto de los
fondos para las actividades de primera linea.
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Cuadro 9
Categorias de ahorro de costos

Categorias de ahorro de costos notificadas a los Cuerpos Directivos en el bienio 2020-2021

a Eliminacion de los documentos impresos para transacciones internas mediante el uso de firmas
electrénicas

b Digitalizacion de las comunicaciones internas por medio de SharePoint para eliminar la impresion
y el escaneo repetitivos de correspondencia

c Implantacion de la gestion y el archivo electronicos de documentos, lo que elimina los costos por
concepto de impresion, archivo y recuperacion manual de documentos

d Creacion de un portal en linea para los Estados Miembros y los proveedores de vacunas para
agilizar las comunicaciones habituales sobre los aspectos logisticos de la distribucion de vacunas

e Automatizacién del ingreso de datos para las transacciones administrativas en el PMIS (por
ejemplo, transacciones con tarjetas de crédito, 6rdenes de compra y facturas de proveedores)

f Eliminacion de algunos puestos administrativos de las representaciones con un volumen bajo de
trabajo administrativo y transferencia de sus funciones al centro de servicios compartidos de la
Representacion en Brasil

g Externalizaciéon de las funciones de apoyo a los usuarios en el area de tecnologia de la informacion

y eliminacién de puestos especificos en esta area

Fuente: Presupuesto por Programas de la OPS 2022-2023.

Plan de trabajo bienal

2.26 Elplan de trabajo bienal es el instrumento que la Oficina Sanitaria Panamericana
utiliza para planificar y gestionar su trabajo internamente, incluidos los resultados que
debera lograr un centro de costos y los recursos requeridos. Traduce los compromisos
contraidos por la Oficina en el Presupuesto por Programas en planes de trabajo que
pueden ejecutarse en un periodo de dos afos. En la fase de planificacién operacional,
los centros de costos seleccionan los resultados inmediatos del Presupuesto por
Programas en cada uno de los resultados intermedios a los que contribuiran. Por
ejemplo, el resultado intermedio 6 se refiere a una mejor capacidad resolutiva frente a
la violencia y los traumatismos. Hay dos resultados inmediatos que contribuyen al logro
de este resultado intermedio que se monitorean con los objetivos correspondientes:

i) aumentar la capacidad resolutiva de los servicios de salud ante los
traumatismos causados por el transito; y

ii) establecer procedimientos normalizados de trabajo, protocolos o
directrices nacionales a fin de fortalecer la respuesta de los sistemas de
salud a la violencia.

2.27 La seleccion de los resultados inmediatos se rige por los mandatos y las
prioridades nacionales, subregionales o regionales en materia de salud. Esto lleva a
que cada centro de costos determine los productos y servicios especificos que deben
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proporcionarse y las actividades y tareas correspondientes que deben cumplirse, que
luego se presupuestan.

2.28 Un producto o servicio es un resultado tangible previsto que contribuye a un
resultado inmediato y al cual pueden atribuirse criterios de desempefo cualitativo y
cuantitativo previsto.

La rendicion de cuentas por la prestacion de productos y servicios, a diferencia de los
resultados inmediatos, los resultados intermedios y los resultados a nivel del impacto,
es responsabilidad plena de la Secretaria y del gerente del centro de costos pertinente.
Estas entidades pueden adoptar o adaptar uno de los productos o servicios
recomendados identificados para cada resultado inmediato o agregar los suyos.
Ejemplos de productos y servicios dentro de las funciones habilitadoras administrativas:

. plan de mitigacion de riesgos elaborado, ejecutado y monitoreado;

. plan de movilizacion de recursos elaborado, ejecutado y monitoreado; y

. plan de trabajo bienal 2022-2023 elaborado, ejecutado y monitoreado.
2.29 Ejemplos de productos y servicios técnicos (de la lista regular de la OPS):

. Opciones de politicas, herramientas y cooperacion técnica proporcionadas
para implementar procesos continuos dirigidos a mejorar la calidad de la
atencion en la prestacion de servicios integrales de salud (bajo el resultado
inmediato 1.2);

. La Iniciativa HEARTS en las Américas promovida, formulada y ejecutada.
(bajo el resultado inmediato 5.1);

. Directrices y herramientas formuladas o actualizadas para sostener los
esfuerzos hacia la prevencion, el control y la eliminacion de las
enfermedades infecciosas desatendidas (bajo el resultado inmediato 17.2);

. Examenes posteriores a la accion de los eventos agudos de salud publica a
nivel nacional documentados (bajo el resultado inmediato 23.3).

2.30 La rendicion de cuentas interna se aplica a través del proceso semestral de
monitoreo y evaluacion del desempefio, por el que se exige a los centros de costos
examinar su desempefio con respecto al presupuesto y su progreso con respecto a los
productos y servicios del plan de trabajo. La Secretaria considera que este proceso es
una parte fundamental de su rendicion de cuentas y sustenta el andlisis del desempefio
en relacion con los planes de trabajo bienales y la provisién de productos y servicios.
El proceso de seguimiento y evaluacion del desempenio es intensivo, y la OPS deberia
mantener su enfoque bajo examen, para cuidar de que sea proporcionado y ofrezca un
valor claro. También puede resultar beneficioso que la OPS examine las actividades
clave para considerar si alguna de ellas puede integrarse como actividad habitual. Por
ejemplo, el uso de las funcionalidades del PMIS para hacer el seguimiento de los gastos
con respecto al perfil y el desempefio con respecto a los resultados. Para facilitar esta
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tarea, podrian introducirse mejoras en la cuantificaciéon y mediciéon de resultados
inmediatos especificos del plan de trabajo a nivel de los centros de costos. Esto
respaldaria mejor la informacion sobre los beneficios en funcién de los costos de cada
producto y servicio.

Gestion basada en los resultados

2.31 La Dependencia Comun de Inspeccién de las Naciones Unidas define la gestiéon
basada en los resultados como la estrategia de gestion en las distintas organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas para manejar el logro de los resultados
institucionales mediante la integracion en todos los aspectos de la gestion. Hace
hincapié en la integracion de la evidencia y las ensefianzas extraidas del desempefio
pasado en la toma de decisiones de gestion. La gestion basada en los resultados trata
de elaborar presupuestos basados en la relacion entre los niveles de financiamiento
disponibles y los resultados previstos de la utilizacién de esos fondos. El uso de la
gestion basada en los resultados es una parte importante del proceso de rendicion de
cuentas y es un instrumento valioso para ayudar a evaluar la eficiencia y la eficacia. La
OPS lleva a cabo la evaluacion de los resultados en asociacion con los Estados
Miembros para asegurarse de que la medicion de los resultados sea acordada y solida.

2.32 En el 50.° Consejo Directivo (2010), la OPS establecié su marco de gestién
basada en los resultados. La gestion basada en los resultados se define como el
proceso por el cual los programas se formulan en torno a un conjunto de objetivos
predefinidos y resultados previstos. Los resultados previstos se utilizan para demostrar
las necesidades de recursos vinculadas a resultados inmediatos. Si bien en el marco
se preveia que el desempefio real se mediria mediante indicadores, lo que hacia a los
gerentes y el personal responsables del logro de los resultados, como analizamos
anteriormente, en los informes de fin de bienio presentados a los Estados Miembros no
pueden distinguirse los efectos de la utilizacion de los recursos por la Secretaria como
"catalizadores". En nuestra opinion, este es un elemento clave de la rendicion de
cuentas sobre el uso de los recursos que podria mejorarse.

Indicadores del Plan Estratégico

2.33 En el Plan Estratégico actual se establecen 28 indicadores de impacto y sus
correspondientes metas que se relacionan plenamente con los resultados de los
sistemas de salud de los Estados Miembros. En el Plan también se definen
28 resultados intermedios con sus indicadores. De estos 28 resultados intermedios, 26
se refieren al impacto colectivo de las intervenciones de los Estados Miembros; algunas
de ellas se muestran en el cuadro 10.

Cuadro 10

Seleccién de indicadores de resultados intermedios de la OPS

Indicador del resultado intermedio Linea de Meta Resultado medido
base (2019) (2025) por este indicador




124 Parte dos

1.a NUumero de paises y territorios que muestran 8 20 1. Acceso a servicios
una reduccion de al menos 10% de las de salud integrales y
hospitalizaciones por trastornos sensibles al de buena calidad
cuidado ambulatorio
3.a Numero de paises y territorios con capacidad 6 20 3. Atencién de buena
para prevenir la dependencia de los cuidados calidad para las
personas mayores
4.a Porcentaje de personas con infeccion por el  82% (2017) 90 % 4. Capacidad
VIH que han sido diagnosticadas resolutiva ante las
enfermedades

transmisibles

6.a Numero de paises y territorios que reducen al  N/A (2019) 10 5. Capacidad
minimo el tiempo entre que suceden las resolutiva ante la
colisiones de transito y que se prestan los violencia 'y los
primeros cuidados profesionales de urgencia traumatismos

11.a Numero de paises y territorios en los que ha 0 (2019) 17 11. Fortalecimiento
disminuido 20% el porcentaje de personas en de la proteccion
hogares que registran gastos directos financiera

catastroficos en salud

Fuente: Plan Estratégico de la OPS 2020-2025.

2.34 La gestion basada en los resultados esta evolucionando en muchas
organizaciones, con medidas mas depuradas y equilibradas para centrarse en el valor
afiadido, asignar mas firmemente los costos a los insumos y resultados intermedios
especificos y proporcionar una imagen mas holistica del trabajo de la institucién. Los
objetivos y el marco de presentacion de informes actuales proporcionan una imagen
buena y equilibrada del desempefio en relacion con los resultados intermedios, pero
no reflejan el volumen de recursos y las aportaciones de la Secretaria para lograrlos.
En los informes de fin de bienio no se presentan los costos mas especificos asociados
a los productos y servicios, y hay demasiados productos y servicios especificos para
presentar una imagen significativa de las principales intervenciones y contribuciones
de la Secretaria que se comunicaron a los Estados Miembros.

2.35 Dos resultados de las funciones habilitadoras se relacionan mas directamente
con el desempefio de la Secretaria. Estos se refieren a "liderazgo y gobernanza"
(resultado intermedio 27) y "gestidon y administracion" (resultado intermedio 28). Hay
seis indicadores conexos que informan directamente sobre estos resultados en el
bienio.

Cuadro 11

Indicadores de los resultados intermedios 27 y 28

Indicadores de resultado intermedio Referencia (2019) Meta (2025)

27.a Proporcion de paises y territorios donde las  No hay datos (2019) 100 %
autoridades nacionales de salud informan que

estan satisfechas con el liderazgo de la

OPS/OMS en los temas de salud regionales y

mundiales
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27.b Numero de paises y territorios en los que 20 (2019) 51
hay consonancia entre las politicas, estrategias

o planes nacionales de salud y los resultados

intermedios definidos en el Plan Estratégico de

la OPS 2020-2025

27.c Proporcién de riesgos institucionales con 50% (2019) 100 %
un plan de mitigacion aprobado y ejecutado

27.d Porcentaje del presupuesto aprobado de la  Por determinarse 100 %
OPS (que no sea de AMRO) financiado en cada
presupuesto bienal por programas

27.e Porcentaje de las metas de los indicadores ~ Por determinarse sobre labase 90 %

de resultados intermedios del Plan Estratégico de la evaluacion final del Plan
de la OPS 2020-2025 alcanzados Estratégico 2014-2019
28.a Proporcion de los costos totales de los Por determinarse Reduccion de 10%

recursos humanos gastada en funciones
relacionadas con la gestion y la administracion

Fuente: Plan Estratégico de la OPS 2020-2025.

2.36 A nuestro juicio, estos indicadores podrian proporcionar una medida mas
equilibrada del desempefio de la Secretaria. En muchos casos, no se dispone de datos
de referencia para medir el grado de mejora, y algunas medidas se centran
principalmente en el proceso. Los indicadores podrian ser mas amplios y equilibrados
para reflejar la contribucion mas amplia de la Secretaria y proporcionar los datos
necesarios para mejorar la toma de decisiones y el desemperio. Por ejemplo, la eficacia
de la gestién de riesgos se mediria a partir del grado en que las medidas de mitigacion
redujeron el riesgo evaluado, en lugar de simplemente tener planes de mitigacion de
riesgos en vigor. La verdadera medida del logro debe ser cémo se gestionan los riesgos
en la practica y si reduce su probabilidad e impacto.

2.37 Si bien el enfoque aplicado actualmente proporciona una medida colectiva del
desempefio, el marco significa que es dificil medir el desempefio y la eficacia reales de
la Secretaria. Los indicadores futuros deberian centrarse en medir las contribuciones
mas especificas de la Secretaria para impulsar el mejoramiento gradual del desempefio
y la toma de decisiones.

La OPS deberia:

R6: Examinar su enfoque de la gestion basada en los resultados y elaborar un
conjunto equilibrado de indicadores que permitan a la Secretaria demostrar su
contribucion a los resultados intermedios esperados por los Estados Miembros
respecto del nivel dado de recursos y proporcionar datos para evaluar el
desempefiio de la organizacion y los centros de costos que podrian consolidarse
para proporcionar medidas cuantificables del desempeno de la Secretaria.

Resultados inmediatos e indicadores del Presupuesto por Programas

2.38 El Presupuesto por Programas bienal contiene los resultados inmediatos y los
indicadores detallados para cada uno de los resultados intermedios, junto con las
intervenciones clave de cooperacion técnica que se requeriran para lograr los
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resultados finales deseados. Muchas de las caracteristicas que identificamos en
nuestro examen de los indicadores de resultados intermedios se repitieron en los
indicadores de resultados inmediatos mas detallados. En particular, la mayoria de los
indicadores son responsabilidad colectiva de los Estados Miembros en sus respectivas
circunscripciones.

2.39 Si bien es importante medir los diversos indicadores establecidos en el
Presupuesto por Programas que son mas especificos de la OPS, incluidos algunos de
los indicadores del resultado intermedio 27 (liderazgo y gobernanza) y los relacionados
con la gestion y la administracion (resultado intermedio 28), se trata de indicadores de
alto nivel que proporcionan poca informacion que pueda utilizarse para mejorar el
desempefio. Por ejemplo:

. resultado inmediato 28.1, un dictamen de auditoria sin reservas emitido cada
ejercicio financiero no es una medida integral de "practicas financieras y
supervisién sdlidas gestionadas a través de un marco de control interno eficiente
y eficaz" (la presentacion de informes de excepcién frente a medidas clave de
informacion financiera, por ejemplo, informes de cumplimiento, podrian ser
medidas mejores);

. resultado inmediato 28.2, el porcentaje de descripciones de puestos cuyo perfil se
ha modificado o actualizado en los ultimos cinco afios no proporciona una medida
clara de la "gestion y el desarrollo eficaces y eficientes de los recursos humanos
para atraer, contratar y retener el talento para la ejecucion satisfactoria de los
programas"; en su lugar, como se inform6 anteriormente, se podria utilizar un
conjunto de indicadores de recursos humanos perfeccionados para enfocarse en
la necesidad de contar con una fuerza laboral agil; y

. resultado inmediato 28.3, el porcentaje de entidades de la Oficina que almacenan
100% de sus documentos en plataformas institucionales seguras basadas en la
nube no parece ser una medida adecuada de si "las plataformas y servicios
digitales eficaces, innovadores y seguros estan alineados con las necesidades de
los usuarios, las funciones institucionales, los programas técnicos y las
operaciones de emergencias sanitarias", sino medidas relacionadas con la
seguridad de los datos, la validacion, la disponibilidad del servicio y la resolucion
de problemas.

2.40 Si bien algunas de las medidas destacadas pueden ser importantes, creemos
que hay margen para ampliar nuevamente la gama de indicadores a fin de proporcionar
una evaluacion mas completa de los resultados intermedios deseados. El vinculo entre
el indicador y el resultado intermedio no siempre es claro. La mezcla de indicadores
utilizados y aquellos notificados deberia guardar proporcion y, si se equilibran y
cuestionan adecuadamente, mejorara la rendicién de cuentas sin crear cargas
adicionales en cuanto a la presentacion de informes.
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Presentacion de informes a los Cuerpos Directivos

2.41 Laevaluacion de fin de bienio es el principal instrumento de rendiciéon de cuentas
y transparencia para la OPS. Esta evaluacion ofrece a la Organizacion la oportunidad
de reflexionar sobre los logros alcanzados en el ambito de la salud y las brechas que
aun subsisten, asi como sobre los desafios, las oportunidades y las ensefianzas. En el
informe se presenta un analisis del desempefio programatico y presupuestario de la
OPS. Dado que el 2021 fue el final del primer bienio del Plan Estratégico actual y que
la evaluacion de fin de bienio aun no estaba finalizada al momento de nuestra auditoria,
retomaremos este aspecto del proceso como parte de la auditoria del préoximo afio.
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Parte tres

Recomendaciones de anos anteriores

3.1 Al final de nuestro primer mandato de cuatro afos, hemos hecho un balance
detallado del progreso de la OPS en la implementacion de nuestras recomendaciones
y hemos proporcionado comentarios adicionales sobre el enfoque general en las areas
que hemos cubierto. Es responsabilidad de la administracion responder y dar
seguimiento a las recomendaciones formuladas en nuestros informes, y en nuestros
propios informes se validara el estado de dichas recomendaciones como registro para
los Estados Miembros.

3.2 Enlareunién del Comité de Auditoria de abril del 2022, propusimos cambios en
la manera de informar sobre nuestras recomendaciones. Esto tenia por objeto mejorar
la gobernanza del proceso para examinar la situacion de las recomendaciones y ayudar
al Comité a proporcionar asesoramiento mas directo sobre el establecimiento de
prioridades y el progreso alcanzado. Apoyamos plenamente la necesidad de mantener
la utilidad de nuestras recomendaciones bajo examen, pues ello contribuye a que la
atencion de la administracion se centre en aquellas recomendaciones que agregan el
mayor valor a la OPS.

3.3 Colaboraremos con la administracion en el préximo afo para apoyar un conjunto
mas delimitado de respuestas a las recomendaciones, con medidas de implementacion
mas claras y detalladas en el caso de las que siguen en curso, y para expresar nuestra
opinién clara sobre los casos en que se haya decidido poner fin a la implementacion.

3.4 De las 41 recomendaciones hechas para el 2020 y las de afios anteriores que
permanecieron en curso, la OPS ha implementado seis, y hemos cerrado otras seis en
virtud de que la OPS no tiene previsto hacer ningun trabajo adicional. Hay 29
recomendaciones que siguen abiertas o estan en curso.

3.5 Cuestiones relativas a la gestion financiera: Hemos observado que la
Secretaria ha optado por no aplicar nuestras recomendaciones sobre el uso de la
reserva del fondo de apoyo a los programas y que la necesidad de examinar los
mecanismos de recuperacion de costos que abordamos en el 2018 ahora se ha
aplazado. También ha habido avances limitados en cuanto a las recomendaciones
relativas a las medidas estratégicas de reduccion de costos, como el uso de diferentes
modelos de prestacién de servicios y entrega de productos y un mayor uso de servicios
compartidos. Colaboraremos con la nueva Directora de Administraciéon para examinar
estas y otras recomendaciones conexas, ya que consideramos que tienen el potencial
de contribuir a incrementar la eficiencia en el uso de los recursos de la OPS.

3.6 Gobernanza y control interno: Las recomendaciones relacionadas con el
cumplimiento y la gestion de riesgos siguen en curso desde el 2019. Como informamos
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este afo, la Secretaria esta examinando una serie de medidas que deberian abordar
las cuestiones anteriores. Examinaremos el progreso una vez que estos planes hayan
comenzado a aplicarse.

3.7 Recursos humanos: En el 2021 se aprobd una nueva estrategia de recursos
humanos. La estrategia se ha centrado en la optimizacién funcional, la innovacién y la
agilidad. Tomamos la decisién de aplazar el seguimiento detallado de nuestras
recomendaciones en este ambito, a la espera de su puesta en practica. Es nuestra
intencion evaluar cémo la estrategia revisada esta cumpliendo con las
recomendaciones y observaciones que hicimos en el 2019, teniendo en cuenta que el
periodo 2020-2021 se dedico sustancialmente a mitigar los impactos de la pandemia
sobre el personal. Por lo tanto, hemos considerado que todas las recomendaciones
existentes han sido cerradas o se han mantenido "en curso", por lo que creemos que
se necesita debatir ciertos aspectos exhaustivamente y realizar otras validaciones a la
luz de los nuevos acontecimientos.

3.8 Fondos de compras: Los progresos realizados en relacion con estas
recomendaciones han sido desiguales. Si bien algunas se han implementado y otras
siguen en curso, dadas las presiones contrapuestas sobre el personal de los fondos,
nos complace que se estdn tomando medidas. Sin embargo, hay varias
recomendaciones respecto de las cuales no se tomaran mas medidas, por lo que las
hemos cerrado como no implementadas. Entre ellas figuran recomendaciones sobre:
mejoras en la participacion de los usuarios; desarrollo de una estrategia mas especifica
y detallada; mejor indicacion del valor que anade la Secretaria; examen de la estrategia
de precios; y mejor uso de los fondos de la cuenta de capital.

3.9 Consideramos que varias de estas recomendaciones son importantes, mientras
procedemos a cerrarlas, sefialamos a la atenciéon de los Estados Miembros las
respuestas detalladas de la Secretaria que figuran en el anexo. Indudablemente, las
respuestas seran objeto de debate como parte del futuro examen de las respuestas de
la Secretaria por parte del Comité de Auditoria.

Agradecimientos

3.10 Quisiéramos dar las gracias a la Directora y a su personal por su cooperacion
para facilitar nuestro trabajo de auditoria. El 2021 fue el segundo ano de trabajo durante
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que esta situacion ha ejercido sobre los equipos. Esperamos reanudar nuestro trabajo
in situ y nuestra presencia en las representaciones en el 2022.
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Apéndice uno

Recomendaciones de anos anteriores

Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinidn del auditor
externo

Estado

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2018

Rec. 3

Analizar los costos
para evaluar en
qué medida se
recupera el costo
total de la actividad
financiada por
contribuciones
voluntarias y
elaborar una
politica equitativa,
coherente y
transparente de
recuperacion de
costos.

Una evaluacion de toda la Organizacion de las Naciones Unidas en el
2005-2006 establecié una tasa de 13% para los gastos de apoyo a
programas, aunque se reconocioé que no era suficiente. La OPS trata
de seguir esa pauta, pero muchos donantes, incluidos varios Estados
Miembros, no la aceptan. Se harad un analisis de costos cuando el
tiempo lo permita, y cualquier cambio en la politica de gastos de apoyo
a programas se presentard a los Estados Miembros para su
aprobacion.

Actualizacion a marzo del 2020
No hay mas observaciones.
Actualizacion a septiembre del 2020

Téngase en cuenta que existe una politica de gastos de apoyo a
programas que la OPS considera "equitativa, coherente y transparente”
(véase la politica mas reciente de diciembre del 2018: Capitulo 1V,
Movilizacion de recursos, ingresos y adjudicaciones, Subcapitulo 1V.1,
Movilizacion de recursos de donantes, 1V.1.2b Gastos de apoyo a los
programas de la OPS sufragados con contribuciones voluntarias). A
finales del 2020 se esta llevando a cabo un analisis de los gastos de
apoyo a programas Y la recuperacion total de los costos.

Actualizaciéon a marzo del 2021

Esta realizandose un analisis de los gastos de apoyo a programas
(directos e indirectos). En vista del numero de contribuciones
voluntarias y su volumen, se decidid realizar un estudio detallado para

Observamos que la OPS
ha aplazado la adopcién
de medidas sobre esta
recomendacion.

No implementada.




Apéndice uno — Estados financieros de la OPS 131

Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

comprender mejor las cifras y los costos recuperados. PBU continuara
el andlisis y presentara las conclusiones a EXM en el curso de este afio.

Actualizacion a septiembre del 2021

Debido a demandas y prioridades contrapuestas, se decidié con EXM
que el analisis detallado mencionado anteriormente tendria que
aplazarse hasta el proximo bienio.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2018

Rec. 17

Incorporar un
enfoque mas
sistematico de la
gestion de riesgos
en los procesos de
aprobacion y
monitoreo de
proyectos, de
manera que se
convierta en parte
integrante del
andlisis de debida
diligencia de los
proyectos. Estas
evaluaciones de
riesgos deben ser
susceptibles de
ampliacién para
reflejar el tamafno y
el alcance de un
proyecto y basarse
en los ejemplos de
buenas practicas

Como parte de su Marco de Gestiéon de Proyectos, la OPS aborda la
gestion de riesgos en todas las fases de los proyectos. En ese sentido,
la Organizacién proporciond orientacion para la determinacion vy
evaluacion de riesgos durante la fase de disefio de los proyectos,
incluyé la evaluacién de riesgos en la lista de verificacion de los
proyectos y proporciond orientacién sobre la mitigacién de riesgos
durante la fase de ejecucion. En vista de ello, la Organizacion considera
que la gestion de riesgos ya se aborda de forma sistematica. Para
reforzar estas medidas, el ERP:

a) seguira incluyendo la gestién de riesgos en la creacién de capacidad
para la elaboracion y gestion de proyectos;

b) seguira incluyendo la evaluacién de riesgos en el proceso de examen
de proyectos; y

c) formulara criterios para determinar qué propuestas de contribucion
voluntaria que deberian someterse a una evaluacion adicional de
riesgos. Estos criterios incluiran la amplitud y el alcance de las
propuestas.

Actualizaciéon a marzo del 2020

La OPS cuenta con un Marco de Gestion de Proyectos y
procedimientos normalizados de trabajo complementarios para las

Tomamos nota de las
respuestas de la OPS a
nuestra recomendacion
sobre la gestiéon de
riesgos en los proyectos.

También tomamos nota
de la labor conexa que la
Oficina ha venido
realizando para
responder a los asuntos
planteados por el Comité
Ejecutivo sobre la gestion
realizada por la
Organizacion de los
proyectos financiados
con contribuciones
voluntarias.

Alaluz de los
consecuentes cambios
en curso en los
procedimientos de
gestion de riesgos de

En curso.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

que existen en la
OPS.

contribuciones voluntarias que integran la disciplina de la gestion de
riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto (identificacion,
evaluacion, monitoreo y mitigacién). La inclusiéon de riesgos en las
aprobaciones de proyectos se refuerza aun mas mediante un proceso
institucional de evaluacion de proyectos, guiado por una lista de
verificacion, a fin de comprobar que se han detectado los riesgos e
incorporado a su disefio y marco de resultados para abordarlos
adecuadamente, sobre todo en el caso de proyectos complejos (por
ejemplo, el de hospitales inteligentes, financiados por la UE)
(https://intra.paho.org/departments-offices/dd/erp/Pages/proj-
sup.aspx). La integracion de los riesgos en los enfoques y procesos
institucionales de gestién de proyectos se ha realizado en estrecha
colaboracion con el Programa de Gestion de Riesgos Institucionales,
con orientacion adicional proporcionada en el sitio de intranet de la
gestion de los riesgos institucionales
(https://paho.sharepoint.com/:p:/r/Tools/RM/ layouts/15/Doc.aspx?sou
rcedoc=%7B404EFFB9-E2C3-4564-BBD8-
9E8F616FB7AD%7D&file=Gestion%20de%20Proyectos.%20Presenta
cion.pptx&action=edit&mobileredirect=true).

proyectos de la OPS, y
en vista de que se estan
implementando nuevos
procedimientos en el
transcurso del 2021,
consideramos que esta
recomendacion continta
abierta. Como se destaca
en la seccion 1 del
informe de este afio,
examinaremos los
progresos realizados
durante la auditoria del
proximo afo una vez que
podamos realizar visitas
a las representaciones
para examinar la gestion
de proyectos en accion.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2018

Rec. 18

Concretar su
politica antifraude
con caracter
prioritario y
aprovechar la
oportunidad del
inicio de su
aplicacion para
crear conciencia
sobre la politica y
la responsabilidad
del personal y citar
ejemplos de
tolerancia cero
ante el
comportamiento

El 18 de junio del 2021 se publicé la politica contra la corrupcion y el
fraude. Si bien la prevencion y deteccién del fraude siempre se
incluyeron en la capacitacién impartida por la Oficina de Etica, esta
formacion se ha ajustado para alinearla con la nueva politica y
proporcionar ejemplos de lo que constituye un comportamiento
fraudulento y como denunciarlo.

Tomamos nota de la
respuesta actualizada de
la Secretaria.

Implementada.

Cerrada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

fraudulento. A
partir de este
punto, deberian
determinarse las
necesidades de
capacitacion.

Informe detallado | Revisar la Actualizacion a septiembre del 2021 La OPS utilizé una lista Implementada.
sobre la auditoria | presentacion de de verificacién sobre
de los estados los estados Actualmente la OPS esta elaborando su propia lista de verificacion divulgacioén de Cerrada.
financieros financieros en sobre divulgacion de informacion conforme a las normas IPSAS y la | informacion como parte
correspondientes | relacién con los aplicara para los estados financieros del 2021. de la preparacién de los
al 2019 requisitos de estados financieros de

informacién este afio. Hemos
Rec. 3 establecidos en las comentado esto en la

normas de seccion 1.

presentacion de

informes y

asegurarse de que

sigan siendo

pertinentes para

los usuarios y las

partes interesadas,

y solicitar las

opiniones del

Comité de

Auditoria sobre los

cambios

propuestos.
Informe detallado | Definir una hoja de | El Oficial de Cumplimiento preparara una hoja de ruta plurianual para | Tomamos nota de la En curso.

sobre la auditoria
de los estados
financieros

ruta para la
elaboracién de
informes de
cumplimiento
prioritarios y

la presentacion de informes de cumplimiento, que sera examinada por
el Comité Permanente de Gestion de Riesgos Institucionales de forma
regular, y un tablero de control de PMIS para que los gerentes de los

respuesta de la OPS y de
que se estan tomando
medidas relacionadas
con esta recomendacion.
En el informe de este afio
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

correspondientes
al 2019

Rec.7

facilitar a los
gerentes las
herramientas para
monitorear los
controles internos
y los
procedimientos de
trabajo bajo su
responsabilidad.

centros de costos den seguimiento al cumplimiento de los controles
internos y los procesos operativos.

Actualizacién a marzo del 2021

La hoja de ruta para el cumplimiento se dara a conocer y se debatira
en el Comité Permanente de Gestion de Riesgos Institucionales, pero
la fecha se postergd porque se dio prioridad al mapa de la seguridad.
La hoja de ruta figurara en el orden del dia de la reunién del segundo
trimestre del 2021.

Actualizacion a septiembre del 2021

Se elaborara la hoja de ruta de cumplimiento administrativo, incluida la
informacion proporcionada por el PMIS, como elemento central del
marco de control interno, a través del cual se controlan y registran las
transacciones. En aquellos procesos administrativos ajenos al PMIS,
los problemas de cumplimiento se notificaran sistematicamente a los
gerentes de los centros de costos. Para elaborar la hoja de ruta, es
esencial trabajar con el personal responsable de cumplimiento en las
diferentes areas administrativas y en estrecha consulta con los
administradores de las representaciones y la Sede. La hoja de ruta
incluird el proceso de garantias con el fin de integrar las fuentes de
estas y definir mejor los temas emergentes de las funciones de
auditoria y cumplimiento. El proceso de garantias y la hoja de ruta
fueron debatidos y aprobados por el Comité Permanente de Gestion del
Riesgo Institucional en el 2021. La hoja de ruta estara en vigor para el
primer trimestre del 2022.

Actualizacién a abril del 2022

Como parte del plan de trabajo bienal para 2022-2023, AM esta
llevando a cabo un examen de la funcion de cumplimiento con el
objetivo de reevaluar, reestructurar y actualizar esta funcion. Parte de
nuestro examen del enfoque de cumplimiento incluye dar més

hemos formulado mas
observaciones sobre la

funcién de cumplimiento.
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Referencia Resumen de la Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion: Opinion del auditor Estado
anterior recomendacion octubre del 2021 externo

responsabilidad por las funciones de cumplimiento a los responsables

de la ejecucion.
Informe detallado | Formular una El Comité Permanente de Riesgos Institucionales seguira examinando | Tomamos nota de la En curso.

sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 8

estrategia para
monitorear e
informar sobre el
cumplimiento de
los principales
controles internos
y procedimientos
de trabajo al
personal directivo
superior por parte
de los gerentes de
centros de costos
y los gerentes de
presupuesto,
sustentada en un
régimen de
sanciones por
incumplimiento
para hacer rendir
cuentas a los
gerentes.

mensualmente la eficacia del sistema de cumplimiento mensual en el
PMIS y presentara un informe a EXM.

Actualizacién a octubre del 2020

EXM ha encargado al Director de Administracion que prepare una
propuesta de medidas que deba adoptar la administracion en los casos
en que, por medio del programa de cumplimiento, se determine que los
gerentes infringen sistematicamente los controles internos.

Actualizacién a marzo del 2021

Las discusiones sobre las medidas apropiadas siguen su curso, en
paralelo con la formulacion de un unico panel de control “integral” para
que los gerentes de los centros de costos presenten toda la informacion
administrativa pertinente, incluido el estado de cumplimiento. Cuando
esté listo el tablero de control, el Director de Administracion formulara
una recomendacion a EXM sobre las medidas que deban adoptarse en
los casos de incumplimiento persistente.

Actualizacion a septiembre del 2021

El cumplimiento de los controles internos y los procesos de ejecucion
clave se ha monitoreado a través del panel de control del cumplimiento.
Se estan sosteniendo conversaciones sobre cuales son las medidas de
seguimiento apropiadas que deben adoptarse, incluida la conveniencia
de instituir sanciones.

Actualizacién a abril del 2022

Como se menciond en la recomendacion 7 del informe de auditoria del
2019, la OPS esta realizando una reevaluacion de la funcion de
cumplimiento, con la finalidad de seguir las mejores practicas de la
industria_para monitorear e informar sobre el cumplimiento de los

respuesta de la OPS y de
que se estan adoptando
medidas relacionadas
con esta recomendacion.

En el informe de este afio
hemos formulado mas
observaciones sobre la
funcién de cumplimiento.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

controles internos clave y los procesos de ejecucion. La Directora de
Administracién esta trabajando a través del Comité Permanente de
Riesgos Institucionales, asi como de un grupo focal recientemente
establecido de gerentes de centros de costos, para llevar a cabo este
proceso de examen y reestructuracion. Las sanciones y otras medidas
por incumplimiento estan reguladas por las politicas y procedimientos
de la OPS y su Reglamento y Estatuto del Personal, y la Organizacion
cuenta con procesos claros para investigar y abordar los casos de
incumplimiento de las normas y reglamentos.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 9

Definir
oportunidades
para realinear
mejor al personal
como parte de los
cambios en los
procesos de
gestion y de una
planificacién
estratégica mas
amplia.

El Plan Estratégico de la OPS 2020-2025 aprobado por los Cuerpos
Directivos, el Presupuesto por Programas y los planes de trabajo
bienales son la base para la planificacion en materia de personal.
Aunque los planes de recursos humanos para el bienio 2020-2021
incluian medidas relativas al realineacion del personal, algunas de ellas
quedaron en suspenso debido a la crisis financiera. Por mandato de la
Directora, en junio del 2020 se establecié un Comité Directivo Interno
para examinar las funciones institucionales, la estructura y los
presupuestos de la OPS, con miras a ajustarlos al caso hipotético
financiero “pesimista”. Sin embargo, en vista de la mejor situacion de
liquidez resultante del pago de contribuciones sefialadas adeudadas
por los Estados Miembros en julio del 2020, el Comité Directivo Interno,
compuesto por la Directora Adjunta (Presidenta); el Subdirector, la
Directora de Administracion; el Jefe de CSC; el Director de HRM; el
Director de PBU y el Jefe de Presupuesto, cambié su enfoque hacia
aspectos mas estratégicos, deliberando para elaborar una serie de
recomendaciones a fin de preparar a la Organizacion para entrar en el
bienio 2022-2023 sobre una base solida desde las perspectivas
técnica, administrativa y financiera. La finalidad de las medidas
recomendadas es que la estructura del personal de la OPS concuerde
con las prioridades del Plan Estratégico 2020-2025 y se ajuste al
panorama financiero actual y futuro y a la demanda de cooperacién
técnica posterior ala COVID-19. Algunas de las iniciativas de desarrollo
institucional (ODI, por su sigla en inglés) recomendadas por el Comité

Tomamos nota de la
respuesta de la OPS.
Dada la importancia de la
gestion de los recursos
humanos y la Estrategia
para el personal de la
OPS, tenemos la
intencion de realizar un
seguimiento integral de
las recomendaciones
sobre los recursos
humanos como parte de
la auditoria fisica in situ
en el 2022, por lo que
indicamos que la
recomendacion ha sido
"parcialmente
implementada".

Parcialmente
implementada.




Apéndice uno — Estados financieros de la OPS 137

Referencia Resumen de la Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion: Opinion del auditor Estado
anterior recomendacion octubre del 2021 externo

Directivo Interno fueron asignadas a HRM y abordaran Ila
recomendacion 9.

Medidas previstas:

1) hacer un analisis de brechas de habilidades y competencias para el
Plan Estratégico 2020-2025 que se usard para elaborar un plan de
aprendizaje institucional;

2) fortalecer el proceso de calculo de costos de abajo arriba y la
planificacion operacional para el proximo bienio con recomendaciones
especificas para los gerentes de centros de costos sobre la estructura
de la plantilla; y

3) monitorear trimestralmente la ejecucién del plan de recursos
humanos por centro de costos para indicar ajustes o medidas
correctivas de ser necesario a fin de asegurar la concordancia con el
Plan Estratégico.

Actualizacion a septiembre del 2020

Medida 1: HRM contrato los servicios de una empresa consultora para
llevar a cabo el analisis de brechas de habilidades y competencias para
el Plan Estratégico 2020-2025 (ODI # 4). El proyecto comenzoé a
mediados de mayo, la fase 1 (concepcion y plan del proyecto) se ha
terminado. Actualmente, la fase 2 (recopilacion de datos en toda la
Organizacion) esta en curso y progresando segun lo planificado. La
fase 3, que es la fase final, incluira las deliberaciones finales, y se prevé
concluir el informe a principios de diciembre del 2021.

Medida 2: Las entidades concluyeron el calculo de los costos de abajo
arriba para el bienio 2022-2023 en marzo del 2021, y la planificacion de
recursos humanos para 2022-2023 se completara a fines de septiembre
del 2021. El procedimiento normalizado de trabajo publicado para estos
ejercicios institucionales incluyé una orientaciéon especifica para los
gerentes de los centros de costos. A cada gerente de centro de costos
se le asignaron costos planificados especificos con una asignacion de
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

fondos estimada para recursos humanos y actividades. El proceso de
planificacion de los recursos humanos se concentra en armonizar el
trabajo de la entidad con las prioridades y los resultados establecidos
en el Plan Estratégico y el Presupuesto por Programas de la OPS;
vincular los puestos y el personal a los respectivos resultados
intermedios e inmediatos segun lo establecido en el plan de trabajo
bienal y el Presupuesto por Programas para el 2022-2023, y se pide a
los gerentes que planifiquen el trabajo dentro de las realidades
presupuestarias.

Medida 3: Esta accion ha concluido. HRM disefidé y puso en marcha un
tablero de control institucional en el PMIS: "PAHO HR Plan
Implementation PMAs 20-21". Durante cada actividad formal de
seguimiento y evaluacion del desempefio, que se realiza cada seis
meses, se pide a los gerentes de las entidades que califiquen el estado
de implementacion de su plan de recursos humanos. Este tablero de
control esta disponible para los gerentes y administradores de
entidades en el PMIS. El tablero de control muestra la estructura de
personal de la entidad durante cada proceso de seguimiento y
evaluacion del desempefio y el plan de recursos humanos aprobado
2020-2021 para que la entidad evalue el progreso en la implementacion
de dicho plan. Esto ya esta integrado en el proceso institucional de
seguimiento y evaluacion del desempenfo. Existe una plantilla estandar
de informe de entidad para examinar y evaluar el desempefio e informar
a EXM.

Fecha prevista de implementacion de la OPS: 31/12/2021

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 10

Examinar las
causas de fondo
de los plazos de
contratacion
mediante el
analisis de datos
del PMIS para
fundamentar la

La OPS utiliza la plataforma de contratacion de la OMS (Stellis), no el
moddulo de contratacion de Workday.

Las causas fundamentales de los plazos de contratacién son las
siguientes:

1) la situacion financiera, que da lugar a moratorias de los procesos de
contratacion;

Tomamos nota de la
respuesta de la OPS y la
fecha prevista de
implementacion.
Examinaremos el
progreso realizado
durante la auditoria del
afio préximo.

Parcialmente
implementada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

practica futura de
contratacion.

2) el inicio de procesos de reclutamiento sin la certeza de que los fondos
estaran disponibles de manera oportuna, lo que causa la cancelaciéon
de la posicion anunciada o la suspension de la seleccion o
nombramiento hasta que se consigan fondos;

3) demoras en la revision de la lista de preseleccionados por parte del
gerente a cargo del proceso de seleccion.

Medidas previstas:

1) iniciar procesos de contratacion solo si el financiamiento esta
disponible y certificado por PBU;

2) establecer un cronograma concreto para cada fase del proceso de
contratacion, con responsabilidades definidas asignadas a HRM
(anuncio del puesto y preseleccion de candidatos), PBU (certificacion
de fondos) y el gerente a cargo del proceso de seleccion (examen de
la lista de preseleccionados); y

3) usar el médulo de contratacion de Workday, que facilitara el proceso
de induccién institucional de los candidatos seleccionados.

Actualizacion a septiembre del 2021
Las medidas 1y 2 se han cumplido.

Medida 3: Esta previsto que en enero del 2022 se ponga en marcha el
nuevo sistema de contratacion para trabajadores contingentes, y en el
segundo semestre del 2022 para la seleccion de puestos de plazo fijo.

Fecha prevista de implementacion de la OPS: 31/07/2022

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros

Asegurarse de que
se invierta en el
desarrollo de todos
los recursos
humanos en todas
las modalidades de

La inversion en el aprendizaje y la formacion del personal de la OPS,
incluido el personal contingente, dependera de la disponibilidad de
recursos y del presupuesto asignado. La Organizacién tiene un plan
bienal de aprendizaje institucional elaborado en consulta con EXM y la
Junta de Aprendizaje de la OPS. Los programas de aprendizaje

Tomamos nota de las
medidas que esta
tomando la OPS y de la
fecha de finalizacién
prevista de marzo del

2022. Examinaremos las

En curso.




140 Apéndice uno — Estados financieros de la OPS

Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

correspondientes
al 2019

Rec. 12

personal. Esta
necesidad debe
estar respaldada
por un “analisis de
las competencias
necesarias”
actualizado y un
flujo de
financiamiento
fiable; y deberia
ser objeto de
seguimiento y
evaluacion
continuos para
determinar la
captacion y el
impacto.

institucional se definieron de acuerdo con las prioridades de
aprendizaje de la Organizacion y los recursos financieros disponibles.

Medidas previstas:

1) continuar promoviendo el uso de las plataformas de aprendizaje
existentes, que estan al alcance de todo el personal y ofrecen cursos
obligatorios y abundante material de aprendizaje sobre liderazgo,
gestion y temas técnicos;

2) realizar un analisis de brechas de habilidades y competencias, que
es una de las iniciativas de desarrollo institucional aprobadas por la
Gerencia Ejecutiva. Para asegurarse de que esta iniciativa cumpla su
proposito, se han hecho consultas sobre el alcance del analisis con los
departamentos de la Oficina del Subdirector y la Junta de Aprendizaje
de la OPS;y

3) elaborar un programa de aprendizaje institucional que aborde las
brechas observadas.

Actualizacién a marzo del 2021

1) Esta medida ya se ha cumplido. Se han puesto en marcha diferentes
tipos de aprendizaje virtual que se han ofrecido a todo el personal a fin
de facilitar su aprendizaje continuo y el uso de las plataformas de
aprendizaje actuales. HRM continia promoviendo el uso de estos
sistemas entre los responsables de la gestion y el personal, con el fin
de impartir capacitacion, difundir materiales y acumular horas de
aprendizaje.

Actualizacion a septiembre del 2021

Medida 2: HRM contrato los servicios de una empresa consultora para
llevar a cabo el analisis de brechas de habilidades y competencias para
el Plan Estratégico 2020-2025 (ODI # 4). El proyecto comenzoé a
mediados de mayo con la fase 1, que ya ha concluido (concepcion y
plan del proyecto). La fase 2 (recopilacion de datos en toda la

medidas adoptadas en
relacién con esta
recomendacion durante
la auditoria del proximo
ano.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

Organizacion) esta en curso. Se ha elaborado un informe sobre las
conclusiones iniciales que se compartira con EXM.

Medida 3: Tendra lugar una vez finalizada la medida 2. Una vez
concluido el analisis de brechas de habilidades y que EXM haya
aprobado las recomendaciones, se elaborara un programa de
aprendizaje institucional.

Fecha prevista de implementacion de la OPS: 31/12/2021

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 13

Asegurarse de que
se dé un monitoreo
adecuado a la
oferta y aceptacion
de programas de
capacitacion y de
que la capacitacion
obligatoria se haga
cumplir y se refleje
debidamente por
medio del sistema
de medicion del
desempeiio.

La Organizacion establecera un marco de rendiciéon de cuentas para
asegurar que todos los gerentes sigan las practicas adecuadas en
materia de gestion de recursos humanos y que se monitoree
debidamente la capacitacion del personal.

Medidas previstas:

1) capacitar a los administradores, los puntos focales de recursos
humanos, los gerentes y los responsables de la gestién del aprendizaje
en la generacion de informes en el PMIS;

2) mejorar el seguimiento y difundir informes al concluir la capacitacién
de forma regular;

3) crear y publicar el tablero de control de cumplimiento del sistema de
planificacién y evaluacion del desempefio, que forma parte del médulo
"Talento" de Workday; y

4) reflejar la finalizacion de la capacitacion obligatoria en el sistema de
planificacion y evaluacion del desempefio revisado.

Actualizacion a septiembre del 2021

Medida 1: Esta medida ha concluido. En el segundo trimestre del 2021
se llevd a cabo una sesion de capacitacion sobre el sistema de
planificacién y evaluacién del desempefio para todos los puntos focales

Tomamos nota de la

respuesta actualizada de

la Secretaria.

Implementada.

Cerrada.




142 Apéndice uno — Estados financieros de la OPS

Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

de recursos humanos en las representaciones y centros
panamericanos, asi como sesiones de repaso en dichos lugares.

Medida 2: Esta medida ha concluido. HRM continta apoyando y
guiando a los estudiantes, asi como a los puntos focales de recursos
humanos, que son nuestro principal punto de contacto para hacer un
seguimiento de la finalizacion de los cursos. Los informes al finalizar la
capacitacion obligatoria se comparten con las representaciones y los
centros sobre una base ad hoc.

Medida 3: Esta medida ha concluido. El tablero de control de
cumplimiento del sistema de planificacion y evaluacion del desempefio
se actualizé para reflejar el cumplimiento de los examenes hasta el
2020, que es el ultimo ciclo completo de evaluaciones de desempefio.

Los gerentes de centros de costos recibieron en julio del 2021 el
informe sobre la situacion de sus respectivas organizaciones de
supervision. Estos informes se proporcionaran a los gerentes de
centros de costos de forma regular.

Medida 4: Los informes sobre el estado de finalizacion de la
capacitacion obligatoria estan disponibles en las plataformas de
aprendizaje y se entregaran a los gerentes de centros de costos de
manera periddica.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 14

Repetir
periodicamente las
encuestas sobre el
compromiso del
personal para
reflejar los
elementos clave de
su ejecucion de la
Estrategia para el
personal y
proporcionar un
enfoque desde el

Las encuestas sobre el compromiso del personal estan a cargo del
asesor en la materia del Departamento de Comunicaciones. Si esta
iniciativa se transfiere a HRM, y sujeto a la aprobacion de EXM y a la
asignacion de recursos, las encuestas sobre el compromiso del
personal se realizaran cada dos afios.

Actualizacion a septiembre del 2021

El Departamento de Comunicacion ha planificado la encuesta sobre el
compromiso del personal para el segundo semestre del 2022. HRM
colaborara con las entidades de la Organizacién durante las actividades
posteriores a la conduccion de la encuesta.

Observamos que las
medidas que se propone
emprender la OPS y la
fecha de implementacion
prevista se han
modificado de diciembre
del 2021 a julio del 2022.
Examinaremos las
medidas adoptadas en
relacion con esta
recomendacion durante

En curso.




Apéndice uno — Estados financieros de la OPS 143

Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

cual abordar las
areas de inquietud
de los
funcionarios.

Fecha prevista de implementacion de la OPS: 31/7/2022

la auditoria del préximo
afo.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 15

Fortalecer el
régimen general de
gestion del
desempeiio del
personal de
manera que
aumente su valor
para las personas
y los gerentes,
permita una
diferenciacion
precisa y justa
entre desempefio y
potencial y ayude a
abordar el bajo
rendimiento. La
conduccién de un
proceso de
evaluacion deberia
ser obligatoria para
los gerentes de
linea, deberia
monitorearse el
cumplimiento y
tomarse medidas
segun sea
necesario.

Se proporciona apoyo y capacitacion permanentes al personal y los
gerentes sobre el uso del médulo de Workday para el examen del
desempefio. Se envian informes periddicos a los gerentes de centros
de costos y a los directores de EXM con informacion sobre las
evaluaciones de desemperio del personal de sus entidades.

Medidas previstas:

1) continuar monitoreando el cumplimiento de las evaluaciones de
desempefio e informando a los gerentes de centros de costos y a los
directores de EXM sobre el personal de sus respectivas entidades;

2) hacer una distincién entre los niveles de desempefio mediante la
evaluacion del logro de objetivos, valores y competencias basicas y de
gestion para fundamentar los planes de aprendizaje y desarrollo del
personal;

3) evaluar la viabilidad de incorporar la “retroalimentaciéon en cualquier
momento” en el proceso de examen del desempefio;

4) vincular el aumento de sueldo dentro del mismo grado al
cumplimiento del proceso de examen del desemperio, y

5) fomentar la participacion del personal directivo superior para hacer
cumplir las evaluaciones de desempefio.

Actualizacién a marzo del 2021

1) Esta medida se ha cumplido parcialmente: en el 2020 se presentaron
cuatro informes de cumplimiento a gerentes de entidades de la Sede y
a los puntos focales de recursos humanos en las representaciones y
los centros para su respectivo seguimiento de cualquier sistema de
planificacién y evaluacién del desempefio que estuviera pendiente,

Tomamos nota de la
respuesta de la OPS.
Dada la importancia de la
gestion de los recursos
humanos y la Estrategia
para el personal de la
OPS, tenemos la
intencion de realizar un
seguimiento integral de
las recomendaciones
sobre recursos humanos
como parte de la
auditoria fisica in situ en
el 2022, por lo que
indicamos que la
recomendacion ha sido
"parcialmente
implementada".

Parcialmente
implementada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

incluso del 2019. Ademas, en el tercer trimestre del 2020, HRM incluy6
en estos informes datos sobre los examenes de mitad de afio del 2020
para su finalizacion y seguimiento.

El primer informe de cumplimiento de este afio (2021) se enviara a
todos los gerentes de entidades de la Sede y a los puntos focales de
recursos humanos en las representaciones y centros a fines de marzo.
Este informe incluird informacién sobre la finalizacion del ciclo de
evaluacion del desempefio 2020 del personal de cada entidad y de las
acciones pendientes. En algunas representaciones ha cambiado el
Representante de la OPS/OMS. Como parte de la transferencia
administrativa, se incluye un informe sobre el cumplimiento de las
evaluaciones de desempenfo del personal de la entidad. Ademas, el
especialista en recursos humanos realiza un examen mensual del
sistema de finalizacion de la evaluacion con el propdsito de acelerar los
procesos pendientes.

2) El logro de objetivos, valores y competencias gerenciales se sigue
evaluando durante los ciclos del sistema de planificaciéon y evaluacion
del desempefio tanto en el 2019 como en el 2020. Todavia no se han
elaborado planes de aprendizaje individual, ya que esta medida
depende de los resultados del analisis de brechas.

3) La recomendaciéon de agregar la "retroalimentaciéon en cualquier
momento" como parte del ciclo de desempefio se considerara en el
examen de las mejoras del modulo "Talento".

4) Todavia no ha concluido.
5) Todavia no ha concluido.
Actualizacion a septiembre del 2021

Se han concluido las medidas 1 y 5. En marzo y julio del 2021, se
enviaron informes de cumplimiento sobre los sistemas de planificacion
y evaluacién del desempefio pendientes a los miembros de EXM, los




Apéndice uno — Estados financieros de la OPS 145

Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

gerentes de centros de costos, los administradores y los puntos focales
de recursos humanos en las representaciones y los centros.

Medida 2: La orientacion y capacitacion sobre la evaluacion del
desempefio proporcionada a los administradores, los puntos focales de
recursos humanos y los gerentes de entidades abordan la evaluacion
de los objetivos de trabajo, la idoneidad para el servicio internacional,
las habilidades técnicas y las competencias de comportamiento.

La administracion considera que las medidas adoptadas hasta la fecha
responden a la recomendacion de la NAO; por lo tanto, esta
recomendacion deberia cerrarse.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 16

Velar por que la
respuesta a los
problemas de
acoso sexual en
todo el sistema
forme parte clara
de la capacitacion
obligatoria y de las
sesiones de
sensibilizacion del
personal, y que la
Organizacion se
asegure de que el
personal directivo
superior
comunique
claramente la
implantacion de
una cultura de
tolerancia cero.

La Oficina de Etica y la Oficina del Ombudsman ya han elaborado un
programa de capacitacion especial sobre el acoso sexual en el lugar de
trabajo. Este curso presencial ya se ha impartido a varias entidades de
la Sede, y sera obligatorio para todo el personal. La Oficina de Etica
también trabajara con el personal directivo superior para asegurarse de
que haya un mensaje coherente a todos los niveles de la Organizacion
de que no se tolera el acoso sexual en el lugar de trabajo y para
informar al personal sobre los recursos que tiene a su alcance.
Tendremos una estrategia adecuada en vigor para finales de afio.

Actualizacion a septiembre del 2021

La politica de la OPS sobre la prevencion de la explotacion y el abuso
sexuales se presentd el 14 de abril del 2021. Se sigue impartiendo
capacitacion continua sobre esta materia, asi como sobre la prevencion
del acoso sexual, al personal de la OPS. A fines del 2021 o principios
del 2022, |a Oficina de Etica iniciara un examen de la politica de la OPS
relativa a la prevencion y resolucion del acoso en el lugar de trabajo,
que se actualiz6 por ultima vez en julio del 2020.

Tomamos nota de la

respuesta actualizada de

la Secretaria.

Implementada.

Cerrada.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados

Formular un
enfoque
estructurado,

Actualmente, el proceso de planificacion de recursos humanos ofrece
la oportunidad de iniciar la contratacién por adelantado para permitir la
planificacion de la sucesion. Para planificar los recursos humanos, es

Tomamos nota de la
respuesta de la OPS.

Dada la importancia de la

Parcialmente
implementada.
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Referencia Resumen de la Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion: Opinion del auditor Estado
anterior recomendacion octubre del 2021 externo
financieros sencilloy necesario que los gerentes de centros de costos analicen las proximas | gestion de los recursos

correspondientes
al 2019

Rec. 17

transparente para
la planificacién de
la sucesion en toda
la Organizacion,
reconociendo el
perfil de edad
actual del personal
profesional y las
necesidades
especificas de la
Organizacion. Esto
es importante y
pertinente en todas
las diferentes
modalidades de
personal.

jubilaciones, la rotacién programada del personal de contratacion
internacional en las representaciones y el vencimiento de los contratos.
La informacion proporcionada por el médulo de Workday para planificar
la dotacién de personal permite a las entidades anticipar las acciones
de contratacion o reasignacion para velar por la continuidad de las
operaciones y la transferencia de conocimientos.

Medidas previstas:

1) realizar sesiones de capacitacion dirigidas a los gerentes de centros
de costos con los siguientes fines:

a) informarles sobre los nuevos informes de planificacion de
recursos humanos disponibles, y

b) recalcar la pertinencia de hacer un monitoreo sistematico y
periddico de la ejecucién de los planes de recursos humanos para
que se tomen medidas oportunas de dotacién de personal que se
ajusten a las prioridades programaticas de la Organizacion;

2) establecer un marco de formacion y reconversion profesionales; y

3) utilizar el analisis de brechas de habilidades y competencias para
determinar las intervenciones necesarias para adquirir la experiencia y
las habilidades adecuadas que permitan al personal interno asumir
funciones a medida que se abran vacantes.

Actualizacién a marzo del 2021

1a) La planificacion institucional en materia de recursos humanos para
el bienio 2022-2023 comenzara en octubre del 2021, momento en el
cual HRM incluira en la planificacion institucional una orientacion, por
medio de procedimientos normalizados de trabajo, dirigida a los
gerentes acerca de la planificaciéon de los puestos que quedaran
vacantes por jubilacion durante el bienio; en dicha orientacion se
aconsejard a los gerentes que aprovechen esas oportunidades para

humanos y la Estrategia
para el personal de la
OPS, tenemos la
intencion de realizar un
seguimiento integral de
las recomendaciones
sobre recursos humanos
como parte de la
auditoria fisica in situ en
el 2022, por lo que
indicamos que la
recomendacion ha sido
"parcialmente
implementada".
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

redefinir y actualizar los perfiles necesarios para las nuevas areas de
trabajo, en consonancia con el Plan Estratégico de la Organizacion.

1b) Esta medida ha concluido. El informe creado por HRM permite a los
gerentes monitorear la implementacion de los planes de recursos
humanos y tomar medidas correctivas para velar por que se emprendan
oportunamente acciones relacionadas con la dotacion de personal.

2) y 3) HRM podra trabajar en un marco de recapacitacion, asi como
en un inventario de habilidades una vez que se haya finalizado el
analisis de brechas de habilidades y competencias y se hayan
presentado recomendaciones a la Directora de la OPS y a los miembros
de EXM para su consideracion y aprobacion.

Actualizacion a septiembre del 2021

Medida 1: Esta medida ha concluido. Durante cada actividad de
seguimiento y evaluacion del desempefio, se proporcionan pautas
institucionales, que también incluyen el monitoreo del plan de recursos
humanos. Del mismo modo, la planificacién operativa correspondiente
al bienio 2022-2023 incluyé orientacion para que los gerentes
planifiquen en consecuencia. También se organizaron sesiones
informativas y de capacitacion.

Medidas 2 y 3: La Organizacion podra avanzar con estos dos temas
hasta que se haya completado el analisis de brechas de habilidades y
competencias y las recomendaciones sean aprobadas por EXM.

Fecha prevista de implementacion de la OPS: 31/12/2021

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Considerar la
inclusion de
medidas de
desempeiio mas
detalladas en los
indicadores de
resultados

El desempefio de las entidades se monitorea regularmente en el
proceso de seguimiento y evaluacion del desempefio cada seis meses.
Eso significa que los indicadores de resultados inmediatos (productos
y servicios) estan vinculados a objetivos estratégicos.

Medidas previstas:

Tomamos nota de la
respuesta de la OPS.
Dada la importancia de la
gestion de los recursos
humanos y la Estrategia
para el personal de la
OPS, tenemos la

Parcialmente
implementada.
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Referencia Resumen de la Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion: Opinion del auditor Estado
anterior recomendacion octubre del 2021 externo
Rec. 18 inmediatos que 1) actualizar la Estrategia para el personal en consulta con el Comité | intencién de realizar un

proporcionen
indicadores mas
mensurables
vinculados a los
objetivos clave de
la Organizacion y
la Estrategia para
el personal.

Asesor sobre la Aplicacién de la Estrategia para el Personal establecido
por la Directora en el 2019;

2) preparar una hoja de ruta para la ejecucion para el periodo 2021-
2023;

3) elaborar un presupuesto integral para la asignacion de recursos a fin
de financiar las iniciativas de la hoja de ruta; y

4) establecer tarjetas de puntuacion de la rendicion de cuentas de los
gerentes en el PMIS para medir el desempefio a nivel gerencial y de
departamento.

Actualizaciéon a marzo del 2021

1) Esta medida se ha cumplido parcialmente. HRM examiné una nueva
estrategia con el Comité Asesor en agosto del 2020. La Estrategia para
el personal 2.0 se perfeccion6 con los aportes del Director de
Administracién y se presento a la Directora en marzo del 2021 para su
aprobacion.

2) Esta medida se ha cumplido parcialmente. La hoja de ruta se preparo
inicialmente para el periodo 2021-2023 y luego se extendi6 al periodo
2021-2025 para que concordara con el Plan Estratégico, a pedido de la
Directora. El plan de implementacion fue presentado a la Directora en
marzo del 2021 para su aprobacion.

3) Esta medida se ha cumplido parcialmente. Se elaboré un
presupuesto integral relacionado con cada iniciativa de la Estrategia
para el personal 2.0, que se presento a la Directora en marzo del 2021
para su aprobacion.

4) Sigue pendiente la implementacion de tableros de control de la
rendicion de cuentas de los gerentes en el PMIS.

Actualizacion a septiembre del 2021

seguimiento integral de
las recomendaciones
sobre recursos humanos
como parte de la
auditoria fisica in situ en
el 2022, por lo que
indicamos que la
recomendacion ha sido
"parcialmente
implementada”.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

La Organizacion ha comenzado a implementar algunas actividades
incluidas en la hoja de ruta de la Estrategia para el personal 2021-2023.

Medida 4: Esta en curso la implementacion de las tarjetas de
puntuacion para los gerentes. Se elaboré un mapa de los indicadores
asociados a la Estrategia para el personal 2.0. Actualmente, estamos
definiendo las fuentes de datos dentro del PMIS para crear los informes
personalizados que se utilizaran para crear los tableros de monitoreo.

Fecha prevista de implementacion de la OPS: 31/12/2021

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 19

Fortalecer la
gobernanza en
torno alos
recursos humanos
mediante:

¢ la elaboracion de
informes mas
completos y
claros a los
Estados
Miembros sobre
recursos
humanos y la
funcion de HRM,
proporcionando
una gama mas
amplia de datos
financieros y de
desempeiio y
utilizando
técnicas de
evaluacion
comparativa; y

La informacion sobre la gestion de recursos humanos se encuentra en
los tableros de control y los informes del PMIS:

1) Tablero de control demografico del personal de la OPS: a) personal
de la OPS por tipo de puesto, b) personal de la OPS por ubicacion, c)
personal de la OPS por centro de costos y tipo de puesto, d) personal
de la OPS por nacionalidad, e) personal de la OPS por grupo etario, f)
edad promedio del personal de la OPS.

2) Tablero de control de HRM de la OPS con tendencias en lo que se
refiere a contratacion y seleccion: a) puestos por categoria, b) puestos
por grado, ¢) nacionalidad, d) puestos por centro de costo, e) fuente de
candidatos, f) distribucion de género.

Medidas previstas:

1) proponer que se cambie el periodo de presentaciéon de las
estadisticas del personal al 15 de diciembre de cada afio para permitir
la validacion de los datos y una gama mas amplia de informacion;

2) establecer metas que permitan la evaluacion comparativa de los
datos de interés sobre los recursos humanos y la comparacion con la
OMS y ofras organizaciones de las Naciones Unidas; y

3) asociarse con PBU para proporcionar analisis de tendencias de los
costos de personal.

Tomamos nota de las
medidas adoptadas en
respuesta a la
recomendaciéon. En
nuestra opinion, sigue
siendo necesario producir
una gama mas amplia de
informes sobre el
desempefio en materia
de recursos humanos
conforme lo indicamos en
nuestro informe del 2019.

Implementada.

Cerrada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

¢ producir un
conjunto
sistematico de
informacién
sobre la gestion
de recursos
humanos y datos
de costos para
presentar en
todas las
reuniones de la
Gerencia
Ejecutiva,
utilizando la
funcionalidad del
PMIS.

Actualizacién a marzo del 2021

1) Esta medida ya se ha cumplido. Se envié un memorando de decision
al Director de Administracion en el que se exponian las razones y una
recomendacion. La solicitud de HRM fue aprobada. El informe anual
sobre la gestion de recursos humanos refleja las estadisticas de
personal al 15 de diciembre.

Actualizacion a septiembre del 2021

Las medidas 2 y 3 se han cumplido: HRM ha producido un conjunto de
informes completos para apoyar la toma de decisiones del personal
directivo superior. Estos informes se incluyen en la seccién de recursos
humanos institucionales de las sesiones de seguimiento y evaluacion
del desempefio. En el 2021, la OPS proporcioné a los Estados
Miembros informes consonos con la informacién presentada por la
OMS. Ademas, se presentd un analisis sobre los costos de personal en
la sesion del Comité Ejecutivo en junio del 2021.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 20

Considerar si se
esta haciendo un
uso 6ptimo de la
funcion de
recursos humanos
para contribuir
sistematicamente a
la gestion del
cambio y el
rediseio
institucional en la
OPS.

HRM contribuye al redisefio institucional al apoyar la reformulacion de
perfiles y al participar activamente en las principales actividades de
planificacién, como los programas de trabajo bienales y los recursos
humanos, el proceso de seguimiento y evaluacién del desempefio,
reuniones estratégicas con EXM sobre recursos humanos vy
deliberaciones sobre el financiamiento. Se establecen mecanismos de
consulta sobre recursos humanos para velar por que las politicas en la
materia y las propuestas de desarrollo institucional concuerden con la
Estrategia para el personal de la OPS y con el Reglamento y Estatuto
del Personal, asi como para promover las practicas adecuadas de
gestion de recursos humanos.

Medidas previstas:

1) presentar regularmente a EXM argumentos que sustenten cambios
para promover la optimizacion, la innovacion y la agilidad;

Tomamos nota de la

respuesta actualizada de

la Secretaria.

Implementada.

Cerrada.
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Referencia Resumen de la Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion: Opinion del auditor Estado
anterior recomendacion octubre del 2021 externo

2) proporcionar orientacion y fomentar la colaboracion con los gerentes
para que las decisiones de redisefio institucional sean apropiadas y no
generen inconvenientes legales para la Organizacion;

3) mantener una comunicacion y coordinacion regulares con la
Asociacion de Personal de la OPS/OMS.

Actualizaciéon a marzo del 2021

1) Esta medida se cumple y sigue en curso. HRM ha presentado varias
enmiendas de politica a los comités consultivos y a EXM para apoyar
iniciativas de gestion del cambio; por ejemplo, mejoras en cuanto a la
licencia de maternidad, la politica de teletrabajo y la revision del trabajo
de pasantes y voluntarios.

3) Esta medida se cumple y sigue en curso. HRM consulta
periodicamente a la Asociacion de Personal sobre cualquier tema
relacionado con las condiciones de servicio, por ejemplo, el teletrabajo
fuera del lugar de destino, las enmiendas propuestas al Reglamento del
Personal y las preocupaciones en materia de politicas.

Actualizacion a septiembre del 2021

Medida 2: Esta medida ya se ha cumplido. Cada gerente de centro de
costos tiene un plan de recursos humanos aprobado y toma medidas
basadas en dicho plan y en la disponibilidad de fondos. Los gerentes
recibieron periédicamente comunicaciones de la Oficina del Director
relativas a la situacion financiera de la Organizacién, que incluian
orientaciéon general sobre los recursos humanos. El proceso de
planificacién de recursos humanos para el bienio 2022-2023 acaba de
comenzar, y HRM continta brindando orientacién a los gerentes de los
centros de costos para que formulen su correspondiente plan de
recursos humanos teniendo en cuenta el panorama de la cooperacion
técnica en el futuro cercano y el periodo posterior a la pandemia,
manteniendo al mismo tiempo la prudencia fiscal.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 21

Examinar los
recursos y las
aptitudes de HRM
para aprovechar
plenamente el
PMIS a fin de
garantizar un
mayor énfasis en el
cumplimiento de
las reglas relativas
a los recursos
humanos por los
supervisores
directos e
investigar el
conjunto de
informes que
podrian usarse
para hacer que los
gerentes rindan
cuentas sobre sus
actividades en
materia de
recursos humanos.
También deberia
utilizarse el
analisis de datos
para determinar las
causas basicas del
incumplimiento
regulary
fundamentar las
politicas y los
controles.

Cumplimiento de las politicas: Workday esta configurado para reflejar
el Reglamento de Personal y las politicas de recursos humanos; por
ejemplo, el importe actualizado de los subsidios, y la acumulacién vy el
uso de vacaciones anuales. La verificacion anual, uno de los procesos
mas relevantes para garantizar la correcta administracion del conjunto
integral del paquete de remuneracion del personal, se ha mejorado y
se cumple plenamente.

Medidas previstas:

1) implementar tarjetas de puntuacion para la rendiciéon de cuentas de
los gerentes;

2) mejorar aun mas el control y monitoreo de la duracién de los
contratos de los trabajadores contingentes, su prorroga y la inscripcion
en el seguro;

3) establecer parametros de medicién para los recursos humanos y un
conjunto de informes ejecutivos y tableros de control para permitir la
gestion eficaz de la estructura de personal de las entidades y promover
la rendicion de cuentas y el cumplimiento.

Actualizacion a septiembre del 2021

Medidas 1y 3: HRM esta elaborando con el PMIS 14 nuevos informes
adaptados segun el caso para el seguimiento de aspectos gerenciales
vinculados a las tarjetas de puntuacion de la Estrategia para el personal
2.0. Se espera que estos nuevos informes especificos estén
disponibles a fines del 2021.

Medida 2: El paso de aprobacion de HRM para la extension de los
contratos de trabajadores contingentes se solicité a ITS en marzo del
2021 y esta pendiente de configuracion en el proceso operativo.

Fecha prevista de implementacion de la OPS: 31/12/2021

Tomamos nota de la
respuesta de la OPS.
Dada la importancia de la
gestion de los recursos
humanos y la Estrategia
para el personal de la
OPS, tenemos la
intencion de realizar un
seguimiento integral de
las recomendaciones
sobre recursos humanos
como parte de la
auditoria fisica in situ en
el 2022, por lo que
indicamos que la
recomendacion ha sido
"parcialmente
implementada".

Parcialmente
implementada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 22

Llevar a cabo un
examen mas
amplio de la
utilizacion de
contratos de
personal que no es
de plantilla para
considerar el
alcance y examinar
la costoeficacia del
mecanismo de
contratacion y
considerar mas
cuidadosamente la
necesidad de
renovar los
contratos de
consultoria,
teniendo en cuenta
el equilibrio entre
las necesidades
institucionales a
mas largo plazo y
las demandas a
corto plazo.

Debido a las limitaciones de recursos previstas para los proximos afios,
sera dificil mantener o aumentar el nimero de puestos permanentes y,
en consecuencia, la Organizacion posiblemente siga dependiendo de
una combinacion de contratos de personal de plantilla y personal que
no es de plantilla. Con el fin de formular una politica revisada en materia
de consultores que atienda las necesidades de la Organizacion, HRM
consulté a todos los gerentes de centros de costos, el Comité Asesor
Conjunto y el Comité Asesor sobre la Aplicacion de la Estrategia para
el Personal. Ademas, se hizo un analisis comparativo con otras
organizaciones de las Naciones Unidas.

Medidas previstas:

1) aplicar la politica revisada en materia de consultores que regula el
uso de este mecanismo contractual;

2) reevaluar el uso de consultores a la luz de la ejecucién programatica
y la situacion financiera de la Organizacion; y

3) examinar los arreglos contractuales, incluidas las modalidades de
dotacion de personal basada en proyectos.

Actualizacion a septiembre del 2021

Medida 1: La politica revisada de consultores fue aprobada por EXM el
14 de septiembre del 2021 y entrard en vigor a partir del 1 de marzo del
2022.

Medida 2: La politica revisada de consultores estipula el uso de
consultores por resultados/producto.

Medida 3: HRM ha presentado a la Oficina de la Asesora Juridica en
mayo del 2020 el acuerdo para la contratacion de voluntarios de las
Naciones Unidas, que continia bajo examen. Los voluntarios de las
Naciones Unidas han sido contratados Unicamente en situaciones de
emergencia.

Tomamos nota de la
respuesta de la OPS.
Dada la importancia de la
gestion de los recursos
humanos y la Estrategia
para el personal de la
OPS, tenemos la
intencion de realizar un
seguimiento integral de
las recomendaciones
sobre recursos humanos
como parte de la
auditoria fisica in situ en
el 2022, por lo que
indicamos que la
recomendacion ha sido
"parcialmente
implementada".

Parcialmente
implementada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

Fecha prevista de implementacion de la OPS: 31/12/2021

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 23

Establecer
mecanismos claros
para monitorear y
examinar de forma
centralizada el uso
de los acuerdos de
contratacién para
velar por el
cumplimiento por
los centros de
costos de toda
nueva politica que
surja luego del
examen de IES de
abril del 2020.
Entre los
mecanismos
deberia incluirse
una mayor
frecuencia en la
presentacion de
informes al
personal directivo
superior sobre
aspectos clave de
la medicion y el
cumplimiento.

HRM sigue adoptando medidas preventivas y de validacion para
facilitar el cumplimiento de las politicas de contratacion de trabajadores
contingentes. Se dispone de procedimientos normalizados de trabajo
integrales que proporcionan instrucciones a los responsables de
recursos humanos de las entidades contratantes y al personal en
general. En el anexo B de estos procedimientos normalizados de
trabajo también figura una lista de todos los documentos que los
responsables de recursos humanos deben cargar en Workday. HRM
cred un informe que permite averiguar si la persona que se desea
contratar ya existe en Workday, para evitar la duplicacion de perfiles al
contratar. El anexo A del procedimiento normalizado de trabajo se
actualizd para incluir la inscripciéon en el seguro contra pandemias de
los consultores que trabajan en la respuesta a una pandemia declarada
por la OMS.

Medidas previstas:

1) revisar el informe mensual de cumplimiento presentado por los
gerentes de centros de costos para incluir la confirmacion del
cumplimiento de cualquier politica o procedimiento nuevo con respecto
a los trabajadores contingentes;

2) agilizar el proceso de seleccion por concurso para la contratacién de
consultores para cuidar de que los candidatos considerados cumplan
los requisitos minimos indicados en el anuncio;

3) evaluar la posibilidad de crear "reglas de condicion" en Workday para
el proceso de contratacion (crear puesto) y terminacion del servicio de
consultores.

Actualizacién a marzo del 2021

1) El informe mensual de cumplimiento se revisara tras la publicacion
de una politica revisada en materia de consultores.

Tomamos nota de la
respuesta de la OPS.
Dada la importancia de la
gestion de los recursos
humanos y la Estrategia
para el personal de la
OPS, tenemos la
intencion de realizar un
seguimiento integral de
las recomendaciones
sobre recursos humanos
como parte de la
auditoria fisica in situ en
el 2022, por lo que
indicamos que la
recomendacion ha sido
"parcialmente
implementada”.

Parcialmente
implementada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

2) El modulo de contratacion ayudara a simplificar el proceso de
seleccion de consultores. Se prevé que la implementacion comience en
mayo del 2021 y dure hasta fines de diciembre del 2021.

3) Esta media se ha ejecutado parcialmente. Se han presentado
algunas solicitudes de asistencia de Tl para introducir algunos cambios
en el proceso de gestidn relacionado con los consultores.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 1

Establecer y
acordar con los
Estados Miembros
una metodologia
para establecer un
nivel meta para los
fondos de apoyo a
programas
retenidos a fin de
financiar
actividades del
Presupuesto por
Programas del
bienio siguiente.

La Oficina no aconseja que se acuerde una metodologia con los
Estados Miembros para establecer un nivel meta para los gastos de
apoyo a programas retenidos.

La practica de gestion interna del fondo de gastos de apoyo a
programas esta bajo la plena autoridad del Director y es compatible con
el sistema de las Naciones Unidas, que también aplica el financiamiento
acumulado al bienio siguiente.

Tomamos nota de la
respuesta de la
Secretaria.

No implementada.

Cerrada.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 2

Establecer y
acordar con los
Estados Miembros
un proceso para
transferir cualquier
excedente por
encima de ese
nivel acordado
para financiar otras
necesidades
prioritarias o
estratégicas, como
la plena

Sirvase remitirse a la respuesta relativa a los gastos de apoyo a
programas en la recomendacion 1 (supra).

La Oficina considera que el actual Reglamento Financiero de la
Organizacion (es decir, los articulos 4.6, 4.7 y 6.2), aprobado por los
Estados Miembros, proporciona una orientacion clara sobre el uso de
cualquier excedente.

El fondo de gastos de apoyo a programas es gestionado por el Director;
la experiencia financiera reciente demuestra que estos fondos han sido

Tomamos nota de la
respuesta de la
Secretaria.

No implementada.

Cerrada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

capitalizacion del
Fondo de Trabajo o
del Fondo Maestro
de Inversiones de
Capital, o para
reducir las
obligaciones de los
Estados Miembros
en concepto de
seguro de
enfermedad tras la
separacion del
servicio.

utiles para lograr la ejecucion del Presupuesto por Programas aprobado
cuando se enfrentan situaciones dificiles de flujo de efectivo.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 3

Elaborar una
estrategia clara de
reduccion de
costos, con plazos
determinados, que
refleje cambios en
las formas de
trabajar, un cambio
de culturay el
desarrollo y la
planificacion de
personal. Deberia
considerar
oportunidades
para mejorar el uso
de los servicios
compartidos,
recurrirmas ala
contratacion
externa e
introducir otros
cambios en las

La Oficina estda comprometida a hacer un uso eficiente y eficaz de sus
recursos. Las estrategias de reduccion y contencion de costos se
incluyen en todos los procesos y se examinan regularmente. Por lo
tanto, no se considera necesario definir una estrategia especifica de
reduccion de costos con plazos determinados.

En consonancia con el enfoque de gestién basada en resultados de la
OPS, se presta atencion continua a la determinacion de las ensefianzas
extraidas, la asignacion y el monitoreo de recursos para obtener
resultados y la implementacién de nuevas modalidades de trabajo y
aumento de la eficiencia administrativa (es decir, automatizacion de
procesos, centro de servicios compartidos, tercerizacién de solicitudes
de reembolso del SHI y de pruebas de nuevas versiones, digitalizacion,
uso ampliado de consultores a corto plazo en lugar de puestos de
tiempo completo, mejora de la eficiencia energética en el edificio de la
Sede para reducir los costos de los servicios publicos, por mencionar
algunos).

La formulaciéon e implementacion del Plan Estratégico sexenal de la
OPS y el Presupuesto por Programas bienal, aprobados por los
Estados Miembros, y los planes operacionales de la Oficina (incluidos
los planes de recursos humanos) contemplan un examen de las

Hemos comentado sobre

el enfoque de la OPS

relativo a las medidas de

ahorro de costos en el
presente informe.

No consideramos que la

respuesta aborda la
recomendacion
formulada.

No implementada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

modalidades
tradicionales de
prestacion de

prioridades y modalidades para implementar la cooperacion técnica de
la OPS. El financiamiento y la ejecucion financiera del Presupuesto por
Programas de la OPS se monitorean mensualmente con EXM; y la

servicios. ejecucion programatica y presupuestaria se examina semestralmente
con EXM y todas las entidades. Estan en curso oportunidades para
implementar procesos y otras medidas para mejorar nuestra eficiencia
y eficacia.
Informe detallado | Consultar El Plan de Seguro de Enfermedad del Personal (SHI, por su sigla en | La respuesta No implementada.

sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 4

periodicamente
con sus Estados
Miembros sobre
los riesgos y las
ventajas de seguir
participando en el
Fondo del Seguro
de Enfermedad del
Personal de la
OMS, en vista del
poco control que
tienen sobre estas
importantes
obligaciones.

inglés) es un plan de seguro autofinanciado de la OMS en el que
participan miembros del personal de la OPS, jubilados y los
dependientes que reunen los criterios de admision. El SHI es
administrado exclusivamente por la OMS a través del Comité de
Supervisiéon Mundial. Las autoridades de este Comité rinden cuentas
directamente y formulan recomendaciones al Director General de la
OMS en relacién con el SHI. La OMS es la encargada exclusiva de
operar el SHI y rinde cuentas regularmente a los Estados Miembros de
la OMS (incluidos los Estados Miembros de la OPS) sobre la salud
financiera del SHI y las dificultades y beneficios del plan. La OPS
interactia activamente con el Comité de Supervisién Mundial y sus
subcomités para abordar los riesgos, pasivos y prestaciones del
personal, e informa regularmente a los Estados Miembros de la OPS a
través del Comité de Auditoria, el Subcomit¢é de Programa,
Presupuesto y Administracion (SPBA) y el Comité Ejecutivo de la
Organizacion.

proporcionada no aborda

la recomendacion.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 5

Hacer un mejor
uso operativo de
sus sistemas
actuales de gestion
de riesgos a nivel
de centro de
costos y continuar
promoviendo el
uso de las
herramientas de

En el 2021 se estan realizando talleres especificos dirigidos a los
gerentes de las representaciones, los centros y las oficinas
subregionales para involucrarlos en el uso de la herramienta de registro
de riesgos y mejorar su capacidad para documentar los riesgos. Se
hara especial hincapié en la elaboracion, el monitoreo y la presentacion
de informes sobre las medidas de mitigacion. Ademas, el programa de
gestion de riesgos institucionales utilizara la informacion recopilada en
la encuesta sobre cumplimiento para los gerentes relativa a los

Tomamos nota de la

respuesta proporcionada;

en nuestras futuras
auditorias

consideraremos coOmo se
esta integrando a nivel de

centro de costos.

En curso.
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anterior recomendacion octubre del 2021 externo

registros de registros de riesgos y las actualizaciones de riesgos para continuar

riesgos y la promoviendo la gestion de riesgos en el proceso de toma de decisiones.

presentacion de

informes para

fundamentar las

decisiones y la

supervision

locales.
Informe detallado | a) Considerar la Como parte del uso operacional del registro de riesgos existente, se | Tomamos nota de la En curso.
sobre la auditoria | inclusiéon de una mejorara la seccién sobre el plan de mitigacién para captar el estado | respuesta proporcionada;
de los estados puntuacion de cumplimiento de las actividades de mitigacion de riesgos | consideraremos cémo
financieros posterior a la observadas. En los talleres para gerentes de las representaciones, | estos trabajos futuros
correspondientes | mitigacion en el centros y oficinas subregionales, se usa el programa de gestién de | mejoraran el registro de
al 2020 registro de riesgos | riesgos institucionales para determinar la mejor manera de optimizar la | riesgos durante nuestras

para dar mas identificaciéon de medidas de mitigacién y su eficacia, utilizando los | futuras auditorias.
Rec. 6 visibilidad a la controles internos actuales u otro tipo de medidas. Cualquier propuesta

eficacia de las de los talleres se examina con el Comité Permanente de Gestion de

medidas de Ri Institucionales y la Gerencia Ejecutiva para lograr el acuerd L

m?tigac:')n' y b) la ?:s?tﬁicionali;aciéne. viee o P 9rar €1 ACHSEOY | En la seccion 1 hemog

considerar’la hecho otrolsl conjgntarlos

o sobre la mitigacion de

posibilidad de riesgos.

elevar a los

Estados Miembros

los riesgos

residuales que

excedan el umbral

de tolerancia

aceptado.
Informe detallado | Realizar una En el primer trimestre del 2022 se realizara una evaluacion con la Tomamos nota de que En curso.

sobre la auditoria
de los estados
financieros

evaluacion
exhaustivay
sistematica de las
ensefianzas
extraidas con su

participacion de los administradores y el equipo de gestion de crisis.

esto se esta
considerando en el
primer trimestre del 2022
y examinaremos la
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correspondientes | despliegue de situacion en la auditoria
al 2020 planes de final.
preparacion en
Rec.7 respuesta a la
pandemia para
fundamentar el
establecimiento de
procedimientos de
continuidad de las
operaciones.
Informe detallado | Cabe esperar que Esta recomendacion se abordara como parte de la recomendacion Tomamos nota de que En curso.

sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 8

esto incluya una
clara incorporacion
de las respuestas
del plan de
continuidad en la
evaluacion de los
riesgos de las
oficinas locales, la
aplicacion
centralizada de
politicas claras en
todas las
operaciones de la
OPS para hacer
cumplir el
teletrabajo cuando
sea hecesario;
recopilar datos
esenciales sobre
puestos clave y
asegurarse de que
haya control sobre
cualquier personal
que trabaje in situ

anterior.

esto se esta
considerando en el
primer trimestre del 2022
y examinaremos la
situacioén en la auditoria
final.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

durante los
periodos de crisis.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 9

Considerar la
posibilidad de
establecer un foro
de Estados
Miembros usuarios
de los fondos de
compras y realizar
mas encuestas
periodicas de los
clientes para que
las necesidades de
los Estados
Miembros se
reflejen mas
claramente en el
desarrollo futuro.

Los fondos rotatorios han establecido estrechas relaciones de trabajo
con los Estados Miembros. Cada fondo apoya programas de trabajo
técnico en inmunizacion, enfermedades transmisibles y enfermedades
no transmisibles segun las necesidades. El trabajo con los Estados
Miembros es especifico de cada programa y busca generar
informacion, incluso por medio de encuestas a los clientes, y su
aplicacion se coordina con los programas de acuerdo con las
necesidades. Los temas mas generales y operacionales se guian por
los mandatos de la OPS aprobados por los Cuerpos Directivos de la
OPS. Por ello, aunque agradecemos la recomendacion, la propuesta
de establecer un foro no se considera una prioridad en estos
momentos.

Tomamos nota de la
respuesta de la
administraciéon a la
recomendacion y de que
no consideran que el
establecimiento de ese
foro sea una prioridad. En
consecuencia, hemos
cerrado la
recomendacion como no
implementada.

No implementada.

Cerrada.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 10

Formular una
estrategia global
en consulta con
los Estados
Miembros para que
los fondos
demuestren su
valor y facilitar el
monitoreo
sistematico del
desempeiio.

Es importante sefialar que las estrategias para los fondos rotatorios
estan plenamente integradas en los mandatos de cooperacion técnica
de la Organizacién adoptados por los Cuerpos Directivos en las
diversas esferas de enfermedades y en las politicas del Comité
Ejecutivo. Las estrategias para el desarrollo de los fondos se guian por
estos mandatos, asi como por otros documentos de politica e informes
presentados al Comité Ejecutivo. Los informes sobre fondos se
proporcionan a los Estados Miembros a través de informes de la OPS
a los Cuerpos Directivos, como los informes financieros, el informe del
Director e informes técnicos especificos, entre otros.

Los aspectos
relacionados con esta
recomendacion se
abordan parcialmente a
través de la estrategia de
la agenda de
inmunizacion 2021-2030,
pero esto no cubre todos
los fondos de compras y
no facilita el monitoreo
sistematico del
desempefio. La OPS no
tiene la intencion de
formular una estrategia
global para los fondos,
por lo que esta

No implementada.

Cerrada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

recomendacioén se cierra
como no implementada.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 11

Fortalecer la
gobernanza de los
fondos de compras
cuidando de que el
Grupo de Sinergia
e Integracion se
reina con mayor
regularidad y tenga
una agenda
permanente que
abarque, entre
otros asuntos, la
estrategia, la
evolucion, el
desempeio
financiero y
operativo, la
participacion de
los usuarios y el
riesgo.

El Grupo de Sinergia e Integracion es presidido por AD, y la estructura
de gobernanza se ha reformulado en gran parte para atender las
necesidades de la pandemia en curso y las necesidades futuras,
incluido el desempefio financiero y operacional. Los grupos de trabajo
de apoyo alimentan la labor del Grupo de Sinergia e Integracion,
incluido a traves de:

- reuniones diarias del equipo de apoyo para la gestion de incidentes;

- reuniones semanales de los grupos de trabajo sobre vacunas (HSS,
PRO, IMST, Fondo Rotatorio, FPL presididas por AD);

- reuniones interprogramaticas periddicas del Fondo Estratégico.

Hemos examinado los
ordenes del dia y las
actas de las reuniones
mas recientes del Grupo
de Sinergia e Integracion
(septiembre del 2020,
junio del 2021) y
entendemos que la
préxima reunion se
celebrara en noviembre
del 2021. Sin embargo,
también observamos el
numero de medidas
referidas al Grupo de
Sinergia e Integracion,
por lo que
recomendamos
encarecidamente que se
aumente la frecuencia de
las reuniones.

Implementada.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 12

Elaborar un marco
integral de
desempeio que
permita hacer
analisis mas
sistematicos del
progreso en
relacién con los
objetivos de los
fondos e informar
al respecto a los
Estados Miembros

Los fondos rotatorios son mecanismos de cooperacion técnica que
brindan apoyo a los programas prioritarios de salud en la Regién de las
Américas. Como tales, la informacion sobre los progresos alcanzados
se incluye en los informes preparados para los Cuerpos Directivos
relativos a la inmunizacion, es decir, los niveles de cobertura de la
vacunacion, el control del VIH, la tuberculosis y la malaria, en otras
palabras, los niveles de cobertura en cuanto al acceso a los
medicamentos y otras enfermedades prioritarias, etc. Se proporciona
informacion y actualizaciones adicionales a los Cuerpos Directivos
sobre la exactitud de las previsiones nacionales acerca de la demanda
de vacunas, las condiciones del mercado mundial, los datos sobre la
utilizacién y el desemperio de los fondos rotatorios y la utilizacion de los

Tomamos nota de la
respuesta de la OPS y la
fecha prevista de
implementacion.
Examinaremos los
indicadores de
desempefio estratégicos
y operacionales para los
fondos de compras una
vez acordados por el

En curso.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

y a la Gerencia
Ejecutiva.

gastos de apoyo a las compras. El Grupo de Sinergia e Integracién
formalizara indicadores de desempefio estratégicos y operacionales
tanto para el Fondo Rotatorio como para el Fondo Estratégico para
facilitar el monitoreo del desempefio operacional en el proximo bienio
(2022-2023).

Grupo de Sinergia e
Integracion.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 13

Considerar la
posibilidad de
trabajar de una
manera mas
profunday
sistematica con los
Estados Miembros
para desarrollar su
capacidad de
gestion de
existencias y
prevision de la
demanda y de
informar a la
Gerencia Ejecutiva
y a los Estados
Miembros sobre el
progreso para
medir el impacto
adicional del
trabajo de los
fondos.

El eje central del trabajo de los fondos rotatorios de la OPS es la
cooperacion técnica con los paises en la gestién de existencias y la
prevision de la demanda. Los principios de los fondos rotatorios
requieren la elaboracion de planes de trabajo con los paises para
consolidar la demanda de vacunas, medicamentos y otras tecnologias
sanitarias sobre la base del andlisis de las existencias disponibles, a fin
de apoyar las subsiguientes adquisiciones mancomunadas. El Fondo
Rotatorio y el Fondo Estratégico trabajan muy estrechamente con los
departamentos técnicos (inmunizacién, VIH, TB, malaria, ENT, etc.) y
con los programas nacionales en las mismas areas para hacer
prondsticos desde los que luego se estructuran los procesos de
licitacién y adquisicién en nombre de los Estados Miembros. El Fondo
Rotatorio realiza un analisis anual de la demanda con los paises, la cual
se reconfirma cada seis meses. El Fondo Estratégico trabaja con los
programas nacionales cada dos afios para determinar los
requerimientos de productos basicos para los programas prioritarios.
Este trabajo es fundamental para el éxito de los fondos rotatorios, e
implica la coordinacion entre los paises, las representaciones de la
OPS en los paises, Fondo Rotatorio, Fondo Estratégico, PRO y LEG.
El éxito de ambos fondos se ha debido en gran parte a la capacidad de
la OPS para trabajar eficazmente con los Estados Miembros en la
gestion de existencias y la prevision de la demanda. La Gerencia
Ejecutiva se mantiene informada a través de seis procesos de
presentacion de informes semestrales (proceso de seguimiento y
evaluacion del desempenio) sobre el trabajo que se realiza en esta area,
y en particular de los resultados. Ademas, se mantiene informados a
los Estados Miembros sobre la capacidad de respuesta de los fondos
rotatorios mediante informes de los Cuerpos Directivos. La Secretaria

Tomamos nota de la
respuesta de la
administracion y de las
actividades que en ella se
exponen, pero
consideramos que esto
no aborda plenamente
los aspectos de la
recomendacion
relacionados con la
gestion de las
existencias.

Dado que la OPS
considera que no es
necesario tomar ninguna
otra medida sobre este
tema, hemos cerrado
esta recomendacion
como no implementada.

No implementada.

Cerrada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

considera que no es necesario adoptar ninguna medida en esta esfera
y recomienda que se cierre esta recomendacion.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 14

Alaluz dela
creciente
complejidad de los
modelos de
asignacion de
precios en el
mercado mundial,
examinar su
estrategiay
politicas de
precios para los
fondos en conjunto
a fin de que los
Estados Miembros
puedan evaluar
mejor el poder
adquisitivo y la
propuesta de valor
de la OPS.

Si bien se tienen en cuenta las especificidades de cada mercado de
productos, el enfoque del Fondo Rotatorio de la OPS respecto de los
mercados se centra en crear dinamicas de mercado saludables para
asegurar el acceso ininterrumpido a suministros criticos para los
Estados Miembros a un precio asequible y razonable. Como organismo
regional de salud publica y como parte de las Naciones Unidas, todas
las estrategias y politicas de la OPS deberian alinearse primero con los
mandatos de la Organizacién a los Estados Miembros y las politicas de
precios definidas por sus Cuerpos Directivos. En consonancia con su
vision y mandatos, los fondos de compras de la OPS trabajan en
estrecha colaboracién con los asociados (GAVI, COVAX, UNICEF,
Fondo Mundial, etc.) aprovechando los acuerdos de otros organismos
para obtener un valor éptimo para los Estados Miembros de la OPS: la
Organizacion continuara aprovechando estas alianzas para optimizar
el desempefio y la propuesta de valor a medida que los fondos
contintan desarrollandose. La OPS también ha lanzado una plataforma
regional para impulsar la fabricacion de vacunas contra la COVID-19 y
otras tecnologias sanitarias en las Américas, con miras a aumentar la
resiliencia de la base de suministro para la Regioén. Por lo tanto, la OPS
considera que esta recomendacion se aborda dentro de los procesos y
sistemas actuales.

Tomamos nota de la
respuesta de la
administracion y de las
actividades que en ella se
exponen, pero
consideramos que esto
no aborda plenamente
los aspectos de la
recomendacion
relacionados con la
gestion de las
existencias.

No implementada.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 15

Analizar y evaluar
las lecciones
aprendidas por
medio de la
operacion de los
fondos durante la
pandemia para

a) examinar la
posibilidad de
mejorar el valor o
la oferta a través

En los ultimos meses, la OPS ha interactuado activamente con
gobiernos de paises desarrollados para promover y coordinar
donaciones a nuestra Region, asi como para apoyar la preparacion de
los paises. A través de reuniones ministeriales mensuales de alto nivel,
y durante las reuniones de los Cuerpos Directivos, la OPS ha
proporcionado actualizaciones sobre la situacion de la COVID-19
(incluida la actualizacién de la dinamica del mercado y la demanda) en
cuanto al acceso a vacunas, equipos de proteccién personal, medios
de diagnoéstico y equipos meédicos. En el documento CD59/8 se
presenta a los Cuerpos Directivos de la OPS un analisis inicial de las
ensenanzas extraidas y el contexto regional que serviran para formular

Tomamos nota de los
progresos registrados por
la administracion en
relacién con esta
recomendacion.

En curso.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

de una
cooperacion mas
amplia con los
asociados, y

b) fundamentar las
conversaciones
sobre la forma en
que la OPS podria
responder a
futuras
emergencias de
salud. La OPS
deberia informar
sobre sus
conclusiones a los
Estados Miembros
para fundamentar
las decisiones
futuras.

estrategias para los fondos rotatorios y orientaciones de politicas para
que los paises aumenten la capacidad de produccién. Ademas, se
presentdé al 159.° Comité Ejecutivo un andlisis de los avances
correspondientes al Fondo Estratégico. A medida que la pandemia
disminuya, se iniciard un examen mas extenso del desempefio.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 16

a) Considerar los
beneficios y
riesgos del uso de
las cuentas de
capitalizacion para
proporcionar a los
Estados Miembros
opciones de
crédito a corto
plazo y de
inversiéon a mas
largo plazo;

b) aprobar
cualquier cambio

Debido a la pandemia de COVID-19, ha habido un mayor uso de las
lineas de crédito de la cuenta de capital. El uso de las cuentas de capital
se rige por procedimientos claros. La Organizacién prevé un aumento
aun mayor de la utilizacién de las cuentas de capital en los proximos
meses a medida que los Estados Miembros busquen un mayor acceso
a las vacunas contra la COVID-19, ademas de otras vacunas de rutina
y otros medicamentos y productos estratégicos de salud publica. La
modificacion de la utilizaciéon del crédito para apoyar las inversiones
constituiria un cambio sustantivo en el propdsito de uso de la cuenta de
capital y crearia confusion con los Estados Miembros que ya pagan un
cargo por los servicios de compra para sufragar los gastos operativos.
La optimizacién del uso de la cuenta de capital se monitorea con
informes periddicos presentados a los Cuerpos Directivos. La

Tomamos nota de la
respuesta de la
administracion y su
intencion de mantener el
statu quo de las cuentas
de capital y no realizar el
analisis recomendado.

No implementada.

Cerrada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

propuesto con los
Estados Miembros.

Secretaria no esta de acuerdo con que la cuenta de capital se utilice
para inversiones de capital.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 17

Revisar las
politicas vigentes
para conceder
acceso al créditoy
los recursos a fin
de asegurar el
reembolso puntual
y abordar la deuda
en mora.

FRM, el Fondo Rotatorio y el Fondo Estratégico, junto con las
representaciones, monitorean regularmente el uso de las lineas de
crédito, el saldo y la antigiiedad de las facturas para asegurarse de que
se puedan satisfacer las proximas necesidades de crédito de los
paises. Tanto el Fondo Rotatorio como el Fondo Estratégico evaluan el
riesgo de morosidad a nivel de pais utilizando la informacion disponible
en el sistema ERP (WD — WorkDay) y en coordinacién con FRM, es
decir, antigliedad de las facturas, volimenes de compras, etc. Se han
establecido procedimientos claros para autorizar la emision de crédito,
el seguimiento y la recuperacion. En el marco del examen financiero
mensual con EXM, FRM presenta el estado de las cuentas por cobrar
de los Estados Miembros para que EXM adopte las decisiones
pertinentes.

Tomamos nota de la
respuesta de la
administraciéon a la
recomendacion y la
consideramos cerrada.

Implementada.

Informe detallado | Asegurarse de que | La OPS proporciona informes periédicos a los Estados Miembros sobre | Tomamos nota de las En curso.
sobre la auditoria | el modelo de los costos directamente atribuibles en respuesta a los mandatos | respuestas de la
de los estados recuperacion de establecidos en comparacion con los ingresos. Los informes se | Administracion junto con
financieros costos de sus presentan a los Cuerpos Directivos para examinar el nivel de gasto de | la recomendacién 19, asi
correspondientes | fondos se revise apoyo a programas que asegurara la cobertura de los costos atribuibles | como de las medidas en
al 2020 regularmente para | directos. Para mejorar ese proceso de presentacion de informes, el | curso con una fecha de
que recuperen solo | Grupo de Sinergia e Integracion, que preside el Director de | implementacion futura.
Rec. 18 los costos Administracién, deliberé y proporciond principios orientadores sobre
directamente qué costos de personal y materiales, actividades y programas se
atribuibles y que apoyaran a través de los fondos para el plan de trabajo bienal 2022-
no se acumulen 2023. La administracion ha determinado que se requiere un importante
saldos de apoyo a | volumen de recursos financieros para cuidar de la sostenibilidad de las
programas. medidas de los fondos y mitigar una situacion significativa o el peor de
los casos en cuanto a la interaccion futura de los Estados Miembros
con los fondos rotatorios.
Informe detallado | Considerar como El Grupo de Sinergia e Integracién, que preside el Director de | Tomamos nota de las En curso.

sobre la auditoria
de los estados

puede utilizar los
sistemas

Administracién, deliberé y proporciond principios orientadores sobre
qué costos de personal y materiales, actividades y programas se

respuestas de la
administracion junto con
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Referencia Resumen de la Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion: Opinion del auditor Estado
anterior recomendacion octubre del 2021 externo
financieros existentes para apoyaran mediante fondos para el plan de trabajo bienal 2022-2023. | la recomendacion 18, asi
correspondientes | mejorar su PBE se coordinara con el Grupo de Sinergia e Integracion para llevar a | como de las medidas en
al 2020 informacién sobre | cabo un analisis de costos aprovechando las herramientas existentes | curso con una fecha de
el costo del uso de | para proporcionar una descripcion mas detallada de los impulsores de | implementacion futura.
Rec. 19 recursos de los costos y hacer recomendaciones para la sostenibilidad a largo
personal para plazo. El analisis se completara el proximo bienio y estara sujeto a la
comprender mejor | situacion de la pandemia.
el costo total de
los programas y
procesos.
Informe detallado | a) Asegurarse de Las iniciativas actuales de transformacion digital se derivan | Tomamos nota de los En curso.

sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 20

que todas las
decisiones futuras
sobre inversiones
en sistemas
digitales estén
respaldadas por
una argumentacion
soliday
documentada que
exponga las
razones
estratégicas,
econdmicas,
financieras,
comerciales y de
gestion a favor del
cambio; b) someter
todas estas
argumentaciones
al debido examen y
aprobacion; y

c) aplicar un plan
integral de
realizacion de

principalmente del documento Future State Blueprint elaborado por
Ernst and Young en el 2018. Todos los proyectos relevantes actuales y
futuros se discuten y aprueban segun corresponda en el Grupo de
Sinergia e Integracion, el Comité Asesor del PMIS y la Junta de
Gobernanza de Tl de la OPS, examinando las razones estratégicas,
econodmicas, financieras, comerciales y de gestion para el cambio. En
el ultimo afo, se realizaron varios cambios en la hoja de ruta para
responder a las necesidades operativas urgentes resultantes de la
pandemia de COVID-19, especialmente para apoyar el papel de la OPS
en respaldo al Mecanismo COVAX y la adquisicion y distribucion de
vacunas contra la COVID-19, equipos de proteccion personal, medios
de diagndstico, dispositivos biomédicos y terapéuticos para sus
Estados Miembros.

Dado el tamafio de las inversiones requeridas, se implementaran
diferentes estrategias de aprobacion; sin embargo, la priorizaciéon de
estas iniciativas se gestionara a través del Grupo de Sinergia e
Integracion.

Se llevara a cabo una evaluacion y examen posteriores a la
implementacién de todas las grandes iniciativas a fin de asegurarse de
que se hayan cumplido los objetivos y alcanzado los beneficios
establecidos en el plan de actividades y que las ensefianzas extraidas
se apliquen a futuras iniciativas.

progresos registrados por

la administracion en
relacion con esta
recomendacion.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
octubre del 2021

Opinion del auditor
externo

Estado

beneficios para su
actual programa
digital para los
fondos de
compras; (d)
recabar
comentarios de los
usuarios sobre el
valor de un portal
de clientes como
parte de un
examen posterior a
la implementacion.

Los usuarios finales deben participar para validar las iniciativas,
confirmar su adopcion y obtener su retroalimentacién para medir el
impacto y los beneficios desde el punto de vista del usuario.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 21

Velar por que la
implementacion
del portal
concuerde con
objetivos
estratégicos
claros, incluida la
estrategia de la
OPS relativa a los
sistemas de
informacion.

ITS esta proponiendo un puesto de arquitecto institucional en su plan
de recursos humanos para el bienio 2022-2023 para cuidar que el portal
de los Estados Miembros y otros proyectos digitales de los fondos de
compras de la OPS estén alineados con las capacidades operativas, la
informacién, los productos de Tl y las plataformas tecnoldgicas en toda
la Organizacion. Ademas, la OPS esta buscando asesoramiento
externo para validar la hoja de ruta y laimplementacion de las iniciativas
de los fondos de compras, y para asegurarse de que procuremos una
cartera de tecnologia moderna y emergente que aproveche las
tecnologias innovadoras siempre que sea posible (por ejemplo,
inteligencia artificial, macrodatos, cadena de bloques).

Tomamos nota de las
medidas de la
administracion para
abordar esta
recomendacion y su
futura fecha de
implementacion, pero
destacamos que, dado el
estado de
implementacion del
nuevo portal y otros
proyectos digitales que
estan en marcha,
esperamos que estos
aspectos se aborden
antes.

En curso.
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