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REF Nos  823.750/2021 
                 72.345/2021 
                 11.330/2021 
PMET N° 17.033/2020 

REMITE INFORME FINAL DE AUDITORÍA 
QUE SE INDICA  

 

SANTIAGO, 17 de agosto de 2021 

 

Se remite para su conocimiento y fines 
pertinente, el Informe Final N° 294, de 2021, debidamente aprobado, con el 
resultado de la auditoría a las adquisiciones de bienes y servicios realizadas por la 
Secretaría Regional Ministerial de Salud Región Metropolitana, relacionadas con la 
emergencia sanitaria causada por el virus SARS-CoV2, durante el período 
comprendido entre el 1 de febrero y el 30 de septiembre de 2020. Así como a 
ejecución de los convenios de colaboración suscritos entre la SEREMI de Salud RM 
y organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil, para la realización de 
acciones destinadas a la detección oportuna y prevención del VIH/SIDA e ITS, en el 
marco del Programa Nacional de Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS. 

 Cabe recordar que los datos personales, 
información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo. 

Saluda atentamente a Ud., 

 

AL SEÑOR 
AUDITOR INTERNO 
SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD 
REGIÓN DEL BIO BÍO 
PRESENTE 
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REF Nos  823.750/2021 
                 72.345/2021 
                 11.330/2021 
PMET N° 17.033/2020 

REMITE INFORME FINAL DE AUDITORÍA 
QUE SE INDICA  

 

SANTIAGO, 17 de agosto de 2021 

 

Se remite para su conocimiento y fines 
pertinente, el Informe Final N° 294, de 2021, debidamente aprobado, con el 
resultado de la auditoría a las adquisiciones de bienes y servicios realizadas por la 
Secretaría Regional Ministerial de Salud Región Metropolitana, relacionadas con la 
emergencia sanitaria causada por el virus SARS-CoV2, durante el período 
comprendido entre el 1 de febrero y el 30 de septiembre de 2020. Así como a 
ejecución de los convenios de colaboración suscritos entre la SEREMI de Salud RM 
y organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil, para la realización de 
acciones destinadas a la detección oportuna y prevención del VIH/SIDA e ITS, en el 
marco del Programa Nacional de Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS. 

 Cabe recordar que los datos personales, 
información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo. 

Saluda atentamente a Ud., 

 

AL SEÑOR 
AUDITOR INTERNO 
SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD 
REGIÓN DEL MAULE 
PRESENTE 
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REF Nos  823.750/2021 
                 72.345/2021 
                 11.330/2021 
PMET N° 17.033/2020 

REMITE INFORME FINAL DE AUDITORÍA 
QUE SE INDICA  

 

SANTIAGO, 17 de agosto de 2021 

 

Se remite para su conocimiento y fines 
pertinente, el Informe Final N° 294, de 2021, debidamente aprobado, con el 
resultado de la auditoría a las adquisiciones de bienes y servicios realizadas por la 
Secretaría Regional Ministerial de Salud Región Metropolitana, relacionadas con la 
emergencia sanitaria causada por el virus SARS-CoV2, durante el período 
comprendido entre el 1 de febrero y el 30 de septiembre de 2020. Así como a 
ejecución de los convenios de colaboración suscritos entre la SEREMI de Salud RM 
y organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil, para la realización de 
acciones destinadas a la detección oportuna y prevención del VIH/SIDA e ITS, en el 
marco del Programa Nacional de Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS. 

 Cabe recordar que los datos personales, 
información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo. 

Saluda atentamente a Ud., 

 

AL SEÑOR 
AUDITOR INTERNO 
SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD 
REGIÓN METROPOLITANA 
PRESENTE 
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REF Nos  823.750/2021 
                 72.345/2021 
                 11.330/2021 
PMET N° 17.033/2020 

REMITE INFORME FINAL DE AUDITORÍA 
QUE SE INDICA  

 

SANTIAGO, 17 de agosto de 2021 

 

Se remite para su conocimiento y fines 
pertinente, el Informe Final N° 294, de 2021, debidamente aprobado, con el 
resultado de la auditoría a las adquisiciones de bienes y servicios realizadas por la 
Secretaría Regional Ministerial de Salud Región Metropolitana, relacionadas con la 
emergencia sanitaria causada por el virus SARS-CoV2, durante el período 
comprendido entre el 1 de febrero y el 30 de septiembre de 2020. Así como a 
ejecución de los convenios de colaboración suscritos entre la SEREMI de Salud RM 
y organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil, para la realización de 
acciones destinadas a la detección oportuna y prevención del VIH/SIDA e ITS, en el 
marco del Programa Nacional de Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS. 

 Cabe recordar que los datos personales, 
información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo. 

Saluda atentamente a Ud., 

 

A LA SEÑORA 
AUDITORA INTERNA 
SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD 
REGIÓN DE TARAPACÁ 
PRESENTE 
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REF Nos  823.750/2021 
                 72.345/2021 
                 11.330/2021 
PMET N° 17.033/2020 

REMITE INFORME FINAL DE AUDITORÍA 
QUE SE INDICA  

 

SANTIAGO, 17 de agosto de 2021 

 

Se remite para su conocimiento y fines 
pertinente, el Informe Final N° 294, de 2021, debidamente aprobado, con el 
resultado de la auditoría a las adquisiciones de bienes y servicios realizadas por la 
Secretaría Regional Ministerial de Salud Región Metropolitana, relacionadas con la 
emergencia sanitaria causada por el virus SARS-CoV2, durante el período 
comprendido entre el 1 de febrero y el 30 de septiembre de 2020. Así como a 
ejecución de los convenios de colaboración suscritos entre la SEREMI de Salud RM 
y organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil, para la realización de 
acciones destinadas a la detección oportuna y prevención del VIH/SIDA e ITS, en el 
marco del Programa Nacional de Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS. 

 Cabe recordar que los datos personales, 
información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo. 

Saluda atentamente a Ud., 

 

A LA SEÑORA 
SUBSECRETARIA DE SALUD PÚBLICA 
MINISTERIO DE SALUD 
PRESENTE 
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REF Nos  823.750/2021 
                 72.345/2021 
                 11.330/2021 
PMET N° 17.033/2020 

REMITE INFORME FINAL DE AUDITORÍA 
QUE SE INDICA  

 

SANTIAGO, 17 de agosto de 2021 

 

Se remite para su conocimiento y fines 
pertinente, el Informe Final N° 294, de 2021, debidamente aprobado, con el 
resultado de la auditoría a las adquisiciones de bienes y servicios realizadas por la 
Secretaría Regional Ministerial de Salud Región Metropolitana, relacionadas con la 
emergencia sanitaria causada por el virus SARS-CoV2, durante el período 
comprendido entre el 1 de febrero y el 30 de septiembre de 2020. Así como a 
ejecución de los convenios de colaboración suscritos entre la SEREMI de Salud RM 
y organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil, para la realización de 
acciones destinadas a la detección oportuna y prevención del VIH/SIDA e ITS, en el 
marco del Programa Nacional de Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS. 

 Cabe recordar que los datos personales, 
información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo. 

Saluda atentamente a Ud., 

 

AL SEÑOR 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORÍA MINISTERIAL 
MINISTERIO DE SALUD 
PRESENTE 
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REF Nos  823.750/2021 
                 72.345/2021 
                 11.330/2021 
PMET N° 17.033/2020 

REMITE INFORME FINAL DE AUDITORÍA 
QUE SE INDICA  

 

SANTIAGO, 17 de agosto de 2021 

 

Se remite para su conocimiento y fines 
pertinente, el Informe Final N° 294, de 2021, debidamente aprobado, con el 
resultado de la auditoría a las adquisiciones de bienes y servicios realizadas por la 
Secretaría Regional Ministerial de Salud Región Metropolitana, relacionadas con la 
emergencia sanitaria causada por el virus SARS-CoV2, durante el período 
comprendido entre el 1 de febrero y el 30 de septiembre de 2020. Así como a 
ejecución de los convenios de colaboración suscritos entre la SEREMI de Salud RM 
y organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil, para la realización de 
acciones destinadas a la detección oportuna y prevención del VIH/SIDA e ITS, en el 
marco del Programa Nacional de Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS. 

 Cabe recordar que los datos personales, 
información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo. 

Saluda atentamente a Ud., 

 

AL SEÑOR 
SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD 
REGIÓN DEL BÍO BÍO 
PRESENTE 
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REF Nos  823.750/2021 
                 72.345/2021 
                 11.330/2021 
PMET N° 17.033/2020 

REMITE INFORME FINAL DE AUDITORÍA 
QUE SE INDICA  

 

SANTIAGO, 17 de agosto de 2021 

 

Se remite para su conocimiento y fines 
pertinente, el Informe Final N° 294, de 2021, debidamente aprobado, con el 
resultado de la auditoría a las adquisiciones de bienes y servicios realizadas por la 
Secretaría Regional Ministerial de Salud Región Metropolitana, relacionadas con la 
emergencia sanitaria causada por el virus SARS-CoV2, durante el período 
comprendido entre el 1 de febrero y el 30 de septiembre de 2020. Así como a 
ejecución de los convenios de colaboración suscritos entre la SEREMI de Salud RM 
y organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil, para la realización de 
acciones destinadas a la detección oportuna y prevención del VIH/SIDA e ITS, en el 
marco del Programa Nacional de Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS. 

 Cabe recordar que los datos personales, 
información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo. 

Saluda atentamente a Ud., 

 

A LA SEÑORA 
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD 
REGIÓN DEL MAULE 
PRESENTE 
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REF Nos  823.750/2021 
                 72.345/2021 
                 11.330/2021 
PMET N° 17.033/2020 

REMITE INFORME FINAL DE AUDITORÍA 
QUE SE INDICA  

 

SANTIAGO, 17 de agosto de 2021 

 

Se remite para su conocimiento y fines 
pertinente, el Informe Final N° 294, de 2021, debidamente aprobado, con el 
resultado de la auditoría a las adquisiciones de bienes y servicios realizadas por la 
Secretaría Regional Ministerial de Salud Región Metropolitana, relacionadas con la 
emergencia sanitaria causada por el virus SARS-CoV2, durante el período 
comprendido entre el 1 de febrero y el 30 de septiembre de 2020. Así como a 
ejecución de los convenios de colaboración suscritos entre la SEREMI de Salud RM 
y organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil, para la realización de 
acciones destinadas a la detección oportuna y prevención del VIH/SIDA e ITS, en el 
marco del Programa Nacional de Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS. 

Sobre el particular, corresponde que esa 
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada 
caso se señalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.  

 Finalmente, cabe recordar que los datos 
personales, información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final 
que se remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre 
Protección de la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas 
pertinentes a fin de asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las 
disposiciones del referido cuerpo normativo. 

Saluda atentamente a Ud., 

 

A LA SEÑORA 
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD 
REGIÓN METROPOLITANA 
PRESENTE 

DISTRIBUCIÓN 
- Unidad de Apoyo al Cumplimiento de la I Contraloría Regional Metropolitana de Santiago. 
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REF Nos  823.750/2021 
                 72.345/2021 
                 11.330/2021 
PMET N° 17.033/2020 

REMITE INFORME FINAL DE AUDITORÍA 
QUE SE INDICA  

 

SANTIAGO, 17 de agosto de 2021 

 

Se remite para su conocimiento y fines 
pertinente, el Informe Final N° 294, de 2021, debidamente aprobado, con el 
resultado de la auditoría a las adquisiciones de bienes y servicios realizadas por la 
Secretaría Regional Ministerial de Salud Región Metropolitana, relacionadas con la 
emergencia sanitaria causada por el virus SARS-CoV2, durante el período 
comprendido entre el 1 de febrero y el 30 de septiembre de 2020. Así como a 
ejecución de los convenios de colaboración suscritos entre la SEREMI de Salud RM 
y organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil, para la realización de 
acciones destinadas a la detección oportuna y prevención del VIH/SIDA e ITS, en el 
marco del Programa Nacional de Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS. 

 Cabe recordar que los datos personales, 
información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo. 

Saluda atentamente a Ud., 

 

AL SEÑOR 
SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD 
REGIÓN DE TARAPACÁ 
PRESENTE 
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REF Nos  823.750/2021 
                 72.345/2021 
                 11.330/2021 
PMET N° 17.033/2020 

REMITE INFORME FINAL DE AUDITORÍA 
QUE SE INDICA  

 

SANTIAGO, 17 de agosto de 2021 

 

Se remite para su conocimiento y fines 
pertinente, el Informe Final N° 294, de 2021, debidamente aprobado, con el 
resultado de la auditoría a las adquisiciones de bienes y servicios realizadas por la 
Secretaría Regional Ministerial de Salud Región Metropolitana, relacionadas con la 
emergencia sanitaria causada por el virus SARS-CoV2, durante el período 
comprendido entre el 1 de febrero y el 30 de septiembre de 2020. Así como a 
ejecución de los convenios de colaboración suscritos entre la SEREMI de Salud RM 
y organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil, para la realización de 
acciones destinadas a la detección oportuna y prevención del VIH/SIDA e ITS, en el 
marco del Programa Nacional de Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS. 

 Cabe recordar que los datos personales, 
información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo. 

Saluda atentamente a Ud., 

 

A LA SEÑORA 
JEFA DE LA UNIDAD DE APOYO AL CUMPLIMIENTO 
I CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 
PRESENTE 
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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 294, de 2021. 
Secretaría Regional Ministerial de Salud Región Metropolitana. 

Objetivo: La fiscalización tuvo por objeto efectuar una auditoría a las adquisiciones 
de bienes y servicios realizadas por la Secretaría Regional Ministerial de Salud 
Región Metropolitana, SEREMI de Salud RM, haciendo énfasis en aquellas 
efectuadas para cubrir las necesidades originadas por la emergencia sanitaria por el 
virus SARS-CoV2, en el período comprendido entre el 1 de febrero y el 30 de 
septiembre de 2020.  

La revisión tuvo por finalidad constatar si se establecieron medidas de monitoreo y 
control relacionadas con la compra, recepción, pago, almacenamiento y entrega, de 
bienes, así como de servicios adquiridos, como también verificar el cumplimiento de 
las disposiciones legales y reglamentarias vigentes sobre la materia y, finalmente, 
evidenciar si las transacciones se encuentran debidamente documentadas, sus 
cálculos son exactos y están adecuadamente registradas. 

Adicionalmente, se revisó la ejecución de los convenios de colaboración suscritos 
entre la SEREMI de Salud RM y organizaciones no gubernamentales y de la 
sociedad civil, con el objeto de que estas ejecutaran acciones destinadas la 
detección oportuna y prevención del VIH/SIDA e ITS, en el marco del Programa 
Nacional de Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS, con la finalidad de comprobar 
que esos acuerdos de voluntades hayan sido suscritos conforme a la normativa legal 
y que los recursos transferidos se hayan utilizado en las finalidades previstas en 
ellos.   

Todo lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 95 y siguientes de 
la ley N° 10.336, ya mencionada, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Orgánico 
de Administración Financiera del Estado. 

Preguntas de la Auditoría: 

 ¿Permitieron los procedimientos de monitoreo y control establecidos realizar 
eficazmente la compra, recepción, pago, almacenamiento y distribución de los 
bienes y servicios adquiridos? 

 ¿Cumplió la SEREMI de Salud RM con las disposiciones legales y reglamentarias 
vigentes sobre las materias antes señaladas? 

 ¿Las transacciones se encuentran debidamente documentadas, sus cálculos son 
exactos y están adecuadamente registradas y respaldadas? 

Principales Resultados:  

 De la revisión efectuada a los registros y documentos proporcionados por la 
SEREMI de Salud RM, se comprobó que dicha entidad dispone de procedimientos 
para monitorear y controlar sus compras, así como la recepción, pago, 
almacenamiento y distribución de los bienes y servicios adquiridos; no obstante, 
se advirtió que no cuenta con un manual de compras públicas actualizado. Por tal 
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motivo, deberá acreditar, en el plazo de 60 días hábiles contado desde la 
recepción del presente informe, la actualización del referido instructivo, y su 
aprobación mediante el correspondiente acto administrativo.  

Además, en la revisión de la documentación de respaldo de las contrataciones de 
diversos hoteles ubicados en la Región Metropolitana, para ser utilizados como 
residencias sanitarias en el marco de la emergencia sanitaria causada por el virus 
SARS-CoV2, efectuadas mediante trato directo por la SEREMI de Salud RM, se 
constató que tales entidades adjuntaron a sus facturas las nóminas de pacientes 
hospedados en dichas residencias, las cuales no son uniformes en su formato ni 
en la individualización de los huéspedes y fechas de estadía, sin que se advierta 
que la SEREMI de Salud RM hubiera instruido a los contratistas acerca del 
particular, situación que ocasiona el riesgo de repetir los datos y de efectuar pagos 
duplicados. Por tal motivo, dicha secretaría regional ministerial de salud deberá 
acreditar, en el señalado plazo de 60 días hábiles, haber establecido 
procedimientos de control que individualice a los huéspedes y sus fechas de 
estadía, de manera de cautelar el eficiente y correcto uso de los recursos públicos. 

 Se advirtió que la SEREMI de Salud RM emitió las resoluciones exentas que 
autorizaron las contrataciones mediante trato directo con un retraso de hasta 120 
días corridos, contados desde el envío de las órdenes de compra a los 
proveedores a través del portal www.mercadopublico.cl. Por tal razón, en lo 
sucesivo, dicha entidad deberá emitir oportunamente sus actos administrativos, 
en cumplimiento del principio de celeridad establecido en el artículo 7º de la ley 
N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen 
los Actos de los Órganos de la Administración del Estado. 

Además, se comprobó que en los casos individualizados en el Anexo N° 1, del 
presente informe final, la SEREMI de Salud RM realizó contrataciones directas 
sin verificar previamente que los bienes y servicios requeridos se encontraran 
ofertados en el catálogo de convenios marco. Por tal razón, en lo sucesivo, ese 
organismo público deberá consultar dicho catálogo ajustándose a lo establecido 
en los artículos 8° y 14, inciso quinto, del reglamento de la ley N° 19.886, de Bases 
sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestación de Servicios. 

 A su vez, se constató que esa secretaría regional ministerial de salud, si bien 
celebró contratos con proveedores y emitió los actos administrativos que 
autorizan proceder mediante tratos directos, se comprobó que, en los casos que 
se exponen en las Tablas Nos 4 y 5, no publicó tales antecedentes en el Sistema 
de Información de compras y Contratación Pública. Asimismo, se advirtió que 
tampoco incorporó en dicha plataforma Web las recepciones conforme, de 
aquellos casos detallados en el Anexo N° 2 del presente informe final. Por tal 
motivo, la SEREMI de Salud RM deberá acreditar, en el plazo de 60 días hábiles 
ya señalado, la regularización de tales casos. En relación con la exactitud de los 
cálculos y su adecuado respaldo, se determinó que la SEREMI de Salud RM pagó 
facturas que no contaban con todos los respaldos, cuyo detalle se expone en la 
Tabla N° 7 del presente informe final. Además, se detectaron discrepancias entre 
el valor de las facturas enteradas por esa entidad pública y el indicado en las 
nóminas de respaldo, conforme al detalle que se expone en la Tabla N° 8. Tales 
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situaciones deberán ser aclaradas documentalmente por la Secretaría Regional 
Ministerial de Salud de la Región Metropolitana en el plazo de 60 días hábiles 
contados desde la recepción del presente informe 

En dicho contexto, la Secretaría Regional Ministerial de Salud RM no acreditó la 
existencia de documentación de respaldo que sustente los desembolsos 
realizados, por la suma de $ 538.658.592, por conceptos de prestación de los 
servicios de hospedaje y transporte respecto de los casos indicados en el Anexo 
N° 9, como también de gastos asociados a las órdenes de compra ID Nos OC 924-
428-SE20 y 924-873-SE20. Por tal motivo, la SEREMI de Salud RM deberá, en 
un plazo de 30 días hábiles contados desde la recepción del presente informe 
final, justificar documentadamente la procedencia de tales egresos. De lo 
contrario, este Organismo de Control formulará el correspondiente reparo, de 
conformidad con lo prescrito en los artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, 
de Organización y Atribuciones de la Contraloría General de la República, sin 
perjuicio de lo previsto en su artículo 116. 

 Finalmente, y en otro orden de consideraciones, cabe precisar que en la presente 
auditoría se abordó una reclamación formulada por el Director Ejecutivo de la 
Fundación SIDA Maule acerca de eventuales irregularidades relacionadas con los 
recursos asignados a las organizaciones no gubernamentales y otras entidades 
privadas que ejecutaron acciones de detección y prevención de VIH/SIDA e ITS. 
Por tal motivo se ampliaron las validaciones a la Subsecretaría de Salud Pública 
(SUBSAL) y a las SEREMI de Salud de Tarapacá, del Maule y Bío Bío. Del 
resultado de dicho procedimiento se determinó lo siguiente: 

Se advirtió falta de antecedentes que precisen formalmente los criterios que debe 
utilizar la SUBSAL con el objeto de determinar la cantidad a que ascenderán los 
recursos que serán asignados en atención a un determinado puntaje obtenido por 
cada región del país. Si bien la Subsecretaría de Salud Pública indicó que habría 
definido un ranking de las secretarías regionales ministeriales de salud para 
asignar los recursos destinados a la ejecución del Programa Nacional de 
Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS, dicha repartición ministerial no acreditó 
documentadamente la existencia y formalización de dichos criterios. Por tal 
motivo, en el citado plazo de 60 días hábiles, la SUBSAL deberá demostrar la 
forma y criterios en cuya virtud confeccionó el ranking a que alude, su 
formalización y antecedentes que lo sustentan.  

Por otra parte, en cuanto a los recursos asignados a las organizaciones no 
gubernamentales de la Región Metropolitana, se determinó que la SEREMI de 
Salud RM carece de criterios uniformes y formales para la transferencia de 
recursos a dichas entidades. Por tal razón, en el plazo antes anotado, deberá 
acreditar los criterios formales que utilizó para entregar los montos 
individualizados en la Tabla N° 11 del presente informe final. 

Asimismo, se advirtieron discrepancias entre los requisitos exigidos durante el año 
2020 a las organizaciones que ejecutan las aludidas acciones de detección y 
prevención de VIH/SIDA e ITS en la Región Metropolitana, respecto de aquellas 
que lo hacen en las regiones de Tarapacá, del Maule y del Bío Bío. Por tal motivo, 
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la Subsecretaría de Salud Pública deberá ajustar y precisar los lineamientos 
entregados a las secretarías regionales ministeriales de salud relacionados con 
los requisitos específicos que deben cumplir las ONG que postulen a dicho 
programa, precisando explícitamente en qué casos las regiones tendrían 
libertades para actuar en forma autónoma y de esta manera evitar las 
discrepancias expuestas en el cuerpo del presente documento. El resultado de 
dicha regularización debe ser acreditado en el aludido plazo de 60 días hábiles, a 
través de un documento que contenga dicha determinación, junto con el acto 
administrativo que lo aprueba.  
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PMET N° 17.033/2020 
UA N° 2 

INFORME FINAL N° 294, DE 2021, SOBRE 
AUDITORÍA A LAS ADQUISICIONES DE 
BIENES Y SERVICIOS EFECTUADAS 
POR LA SECRETARÍA REGIONAL 
MINISTERIAL DE SALUD DE LA REGIÓN 
METROPOLITANA, ESPECIALMENTE 
AQUELLAS RELACIONADAS CON LA 
EMERGENCIA SANITARIA CAUSADA 
POR EL VIRUS SARS-COV-2. 

 

 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalización de este Organismo de Control para el año 2020, y en conformidad con 
lo establecido en los artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organización 
y Atribuciones de esta Entidad Fiscalizadora, se efectuó una auditoría a las 
adquisiciones de bienes y servicios realizadas por la Secretaría Regional Ministerial 
de Salud Región Metropolitana, en adelante e indistintamente la SEREMI de Salud 
RM o la Secretaría Regional relacionadas con la emergencia sanitaria causada por 
el virus SARS-CoV2, durante el período comprendido entre el 1 de febrero y el 30 
de septiembre de 2020. 

Adicionalmente, se revisó la ejecución de 
los convenios suscritos entre la SEREMI de Salud RM y las organizaciones no 
gubernamentales y de la sociedad civil, destinadas a desarrollar acciones para la 
detección oportuna y prevención del VIH/SIDA e ITS, con la finalidad de comprobar 
que esos acuerdos de voluntades hayan sido suscritos conforme a la normativa legal 
y que los recursos se hayan utilizado en las finalidades previstas en ellos. 

JUSTIFICACIÓN 

La auditoría fue incorporada en el proceso 
de planificación de esta Entidad de Control en atención a una presentación acogida 
a reserva de identidad mediante la cual se denuncia que la SEREMI de Salud RM 
habría contratado la ejecución de los servicios de aseo y sanitización con un 
proveedor que carecería de la respectiva autorización sanitaria y, por ello, se solicita 
a esta Sede Regional desarrollar una auditoría a las compras de insumos y 
elementos de protección personal adquiridos por dicho organismo público con el 
objeto de afrontar la emergencia sanitaria causada por el virus SARS-CoV-2.  

 SANTIAGO, 17 de agosto de 2021 

 

AL SEÑOR 
RENÉ MORALES ROJAS  
CONTRALOR REGIONAL 
I CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 
PRESENTE 
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También se tuvo en cuenta que, entre los 
meses de febrero y junio de 2020, la SEREMI de Salud RM ejecutó el 55% de sus 
adquisiciones mediante trato directo, invocando al efecto la causal que autoriza a 
acudir a esa modalidad de contratación en caso de emergencia, urgencia o 
imprevisto, prevista en el artículo 8°, letra c), de la ley N° 19.886, de Bases sobre 
Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios.   

Enseguida, en la presente revisión se 
consideró una denuncia presentada por la Confederación Democrática de 
Profesionales Universitarios de la Salud, CONFEDEPRUS, en el sentido de que la 
SEREMI de Salud RM habría obligado a los funcionarios de la salud a cumplir sus 
labores con elementos de protección personal de dudosa eficacia, señalando que 
las mascarillas KN95, proporcionadas por ese organismo público, no serían 
recomendadas por los fabricantes para su uso en ambientes hospitalarios. 

Asimismo, se abordó una reclamación 
formulada por el Director Ejecutivo de la Fundación SIDA Maule, quien manifiesta 
que la aludida secretaría regional habría otorgado un trato desigual a las 
organizaciones no gubernamentales que desarrollan acciones vinculadas con el 
VIH/SIDA en la Región Metropolitana respecto de aquellas que lo hacen en las 
demás zonas del país, al convenir con unas y otras el desarrollo de determinadas 
labores en el marco del Plan Nacional de Prevención y Control de VIH/SIDA e 
Infecciones de Transmisión Sexual, ITS, 2018-2019. El recurrente expresa que tales 
diferencias se manifestarían en las modalidades de contratación adoptadas, la 
cantidad de prestaciones encomendadas y en la asignación de recursos. 

Además, a través de la presente auditoría, 
este Organismo de Control busca contribuir al cumplimiento de los 17 Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las Naciones 
Unidas en su Agenda 2030, para la erradicación de la pobreza, la protección del 
planeta y la prosperidad de toda la humanidad. 

En tal sentido, la revisión de esta 
Contraloría Regional se enmarca en los ODS N°s. 3, Salud y Bienestar, y 16, Paz, 
Justicia e Instituciones Sólidas, de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. 

ANTECEDENTES GENERALES 

El artículo 6° del decreto con fuerza de ley 
N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, establece que esa secretaría de Estado está 
integrada por el respectivo Ministro, las subsecretarías de Redes Asistenciales y de 
Salud Pública y por las secretarías regionales ministeriales, en tanto que el artículo 
9° de ese texto legal dispone que el Subsecretario de Salud Pública será el superior 
jerárquico de las referidas secretarías regionales, en las materias de su 
competencia.  

El artículo 10 del citado decreto con fuerza 
de ley previene que habrá una secretaría regional ministerial de salud en cada una 
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de las regiones en que se divide administrativamente el país, las cuales estarán a 
cargo de un secretario regional ministerial. 

A su turno, el artículo 12 de ese cuerpo 
normativo establece las funciones de las secretarías regionales ministeriales de 
salud, entre las cuales se encuentran, en lo que interesa: velar por el cumplimiento 
de las normas, planes, programas y políticas nacionales de salud fijados por la 
autoridad;  adoptar las medidas sanitarias que correspondan según su competencia, 
otorgar autorizaciones sanitarias y elaborar informes en materias sanitarias; y velar 
por la debida ejecución de las acciones de salud pública por parte de las entidades 
que integran la red asistencial de cada servicio de salud y, en su caso, ejecutarlas 
directamente o mediante la celebración de convenios con las personas o entidades 
que correspondan, labor en cuyo ejercicio debe coordinar las acciones de promoción 
y prevención cuya ejecución recaiga en los servicios de salud.   

En cuanto se refiere a la pandemia causada 
por el aludido virus SARS-CoV-2, cabe señalar que mediante el decreto N° 4, de 5 
de febrero de 2020, del Ministerio de Salud, que Decreta Alerta Sanitaria por el 
Período que Señala y Otorga Facultades Extraordinarias que Indica por Emergencia 
de Salud Pública de Importancia Internacional (ESPII), por Brote del Nuevo 
Coronavirus (2019-NCOV), se otorgaron atribuciones excepcionales a diversas 
entidades públicas del ámbito de la salud. 

El artículo 2° de ese acto administrativo 
otorga facultades extraordinarias a las SEREMI de Salud para disponer, entre otras 
medidas, aquellas previstas en su numeral 2) para “Efectuar la adquisición directa 
de bienes, servicios o equipamiento que sean necesarios para el manejo de esta 
urgencia, la cual, de acuerdo a lo establecido en el artículo 8º letra c) de la ley 
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestación 
de Servicios, quedará liberada de los procedimientos de licitación, sin perjuicio de 
su publicación posterior en el portal www.mercadopublico.cl”. 

Acerca de las acciones desarrolladas en 
relación con el VIH/SIDA, el artículo 2° de la ley N° 19.779, que Establece Normas 
Relativas al Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y Crea Bonificación Fiscal 
para Enfermedades Catastróficas, dispone que el Ministerio de Salud tendrá a su 
cargo la dirección y orientación técnica de las políticas públicas en la materia, las 
cuales deberán elaborarse, ejecutarse y evaluarse en forma intersectorial, con la 
participación de la comunidad, recogiendo los avances de la investigación científica 
y considerando la realidad epidemiológica nacional, con el objeto de establecer 
políticas específicas para los diversos grupos de la población. 

En este contexto, mediante la resolución 
exenta N° 1.201, de 1 julio de 2019, de la Subsecretaría de Salud Pública, se aprobó 
el Plan Nacional de Prevención y Control de VIH/SIDA e Infecciones de Transmisión 
Sexual, ITS, que define las líneas estratégicas y operativas para abordar dicha 
materia, precisando que aquel debe ser ejecutado a través de una colaboración 
intersectorial, con el objeto de cubrir los ámbitos promocionales, preventivos, 
diagnóstico y de seguimiento. 
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El numeral 4.3 de ese plan, que se refiere a 
las respectivas líneas estratégicas, señala que aquel se enfocará, entre otros 
aspectos, en el diagnóstico y atención integral del VIH/SIDA e ITS y que, para ello, 
el Ministerio de Salud financiará actividades relacionadas con la realización de test 
rápidos para VIH, gestión oportuna y eficiente de fármacos. 

En tal contexto, mediante el memorándum 
B2 N° 10, de 14 de febrero de 2020, de la Jefa de División de Prevención y Control 
de Enfermedades de la Subsecretaría de Salud Pública, se solicitó a la jefatura de 
Administración y Finanzas de la misma subsecretaría transferir $ 500.000.000 a las 
16 SEREMI de Salud del país, con el objeto de que estas ejecuten las líneas de 
trabajo asociadas al ámbito promocional y preventivo, focalizadas en poblaciones 
clave, para el control del VIH, tales como diagnóstico precoz, acceso a servicios 
programáticos por parte de personas migrantes y pueblos originarios, y el desarrollo 
de estrategias innovadoras que permitan llegar a poblaciones de difícil acceso. 

Con carácter confidencial, mediante el oficio 
N° E110.368, de 2021, de este origen, fue puesto en conocimiento de la Secretaría 
Regional Ministerial de Salud Región Metropolitana el Preinforme de Observaciones 
N° 294, de ese año, con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que, 
a su juicio, fueren procedentes. 

Sin embargo, hasta la fecha de emisión del 
presente informe final, esa Secretaría Regional Ministerial de Salud no había 
proporcionado una respuesta a dicho preinforme. 

Por otra parte, y con el mismo objeto, se 
remitieron a las siguientes entidades los hallazgos vinculados con materias de su 
competencia, cuyas respuestas fueron consideradas para la emisión de este informe 
final:  

Tabla N° 1: Resumen de respuestas oficios que remiten las observaciones. 

N° NOMBRE DE LA ENTIDAD 

OFICIO COMUNICA 
PREINFORME 

OFICIO DE RESPUESTA  

NÚMERO FECHA NÚMERO FECHA 

1 
Secretaría Regional 
Ministerial de Salud Región 
de Tarapacá 

E112430/2021 08/06/2021 7.443 02/07/2021 

2 
Secretaría Regional 
Ministerial de Salud Región 
del Maule 

E112.432/2021 08/06/2021 1.767 24/06/2021 

3 
Secretaría Regional 
Ministerial de Salud Región 
Bío Bío 

E112.434/2021 08/06/2021 Sin respuesta Sin respuesta 

4 
Subsecretaría de Salud 
Pública 

E112.436/2021 08/06/2021 2.632 26/07/2021 

Fuente: Oficios de la I Contraloría Regional Metropolitana de Santiago que comunican los resultados de la 
auditoría y oficios de respuesta emitidos por las entidades respectivas. 
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OBJETIVO 

La fiscalización tuvo por objeto efectuar una 
auditoría a las adquisiciones de bienes y servicios realizadas por la SEREMI de 
Salud RM, haciendo énfasis en aquellas efectuadas para cubrir las necesidades 
originadas por la emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV2, en el período 
comprendido entre el 1 de febrero y el 30 de septiembre de 2020.  

La revisión tuvo por finalidad constatar si se 
establecieron medidas de monitoreo y control relacionadas con la compra, 
recepción, pago, almacenamiento y entrega, de bienes, así como de servicios 
adquiridos; como también, verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y 
reglamentarias vigentes sobre la materia; y, finalmente, evidenciar que las 
transacciones se encuentran debidamente documentadas, sus cálculos son exactos 
y están adecuadamente registradas. 

Adicionalmente, se revisó la ejecución de 
los convenios suscritos entre la SEREMI de Salud RM y las organizaciones no 
gubernamentales y de la sociedad civil, destinadas a desarrollar acciones para la 
detección oportuna y prevención del VIH/SIDA e ITS, con la finalidad de comprobar 
que esos acuerdos de voluntades hayan sido suscritos conforme a la normativa legal 
y que los recursos se hayan utilizado en las finalidades previstas en ellos.   

Todo lo anterior, de conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, ya mencionada, y 54 
del decreto ley N° 1.263, de 1975, Orgánico de Administración Financiera del Estado. 

METODOLOGÍA 

El examen se practicó de acuerdo con la 
metodología de auditoría contenida en la resolución N° 20, de 2015, que Fija Normas 
que Regulan las Auditorías Efectuadas por la Contraloría General de la República, y 
los procedimientos de control establecidos en la resolución exenta N° 1.485, de 
1996, que Aprueba Normas de Control Interno, así como las normas y 
procedimientos dispuestos mediante la resolución N° 30, de 2015, que Fija Normas 
de Procedimiento sobre Rendición de Cuentas, instrumentos emanados de este 
Organismo Fiscalizador, considerando los resultados de evaluaciones de control 
interno relacionadas con las materias examinadas, determinándose la realización de 
pruebas de auditoría en la medida que se estimaron necesarias. Asimismo, se 
realizó un examen de cuentas de conformidad con los artículos 95 y siguientes de la 
referida ley N° 10.336. 

 Cabe precisar que las observaciones que 
esta Entidad Contralora formula con ocasión de las fiscalizaciones que realiza se 
clasifican en diversas categorías de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, 
se entiende por Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones 
que, de acuerdo con su magnitud, reiteración, detrimento patrimonial y eventuales 
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la 
Contraloría General; en tanto, se clasifican como Medianamente Complejas 
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(MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en estos 
criterios. 

UNIVERSO Y MUESTRA 

La base de datos relacionada con las 
compras de bienes y contratación de servicios efectuadas por la SEREMI de Salud 
RM durante el período comprendido entre el 1 de febrero y el 30 de septiembre de 
2020, fue proporcionada a este Organismo de Control por la Jefa de Departamento 
de Administración y Finanzas de esa secretaría regional, mediante correo 
electrónico de 2 de diciembre de 2020, complementando sus registros con los 
antecedentes extraídos por este Organismo Fiscalizador del Sistema de Información 
de Compras y Contratación Pública. 

Del análisis realizado a dichos 
antecedentes se determinó que entre el 1 de febrero y el 30 de septiembre de 2020, 
la SEREMI de Salud RM emitió 554 órdenes de compra por el total de 
$ 11.170.996.720, mediante las cuales adquirió bienes y servicios que requirió para 
hacer frente a la aludida pandemia, como los elementos de protección personal, 
EPP. 

De dicha suma, $ 164.276.000 
corresponden a 12 órdenes de compra emitidas por concepto de transferencias de 
recursos efectuadas a organizaciones no gubernamentales, con el objeto de que 
estas llevaran a cabo determinadas acciones tendientes a la detección oportuna y 
prevención del VIH/SIDA e ITS.   

Para el examen de tales partidas, se 
seleccionó, a través de un muestreo estadístico estratificado por tipo de compra, una 
muestra de 139 casos, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de error 
tolerable de 5%, según se expone a continuación:  

Tabla N° 2: Universo y Muestra relacionada con cada materia. 

TIPO DE COMPRA 
UNIVERSO MUESTRA 

% 
MONTO ($) CANTIDAD MONTO CANTIDAD 

Órdenes de compra de 
bienes y servicios para 
hacer frente a la pandemia 
SARS-CoV2 

8.931.918.622  229   2.542.741.470  57  10,29 

Órdenes de compra de 
EPP 

895.978.931  74  280.677.160   19  3,43 

 
Órdenes de compra por 
contratación de entidades 
para realizar acciones de 
detección oportuna y 
prevención del VIH/SIDA e 
ITS. 
 

 164.276.000  12  32.695.000    3  0,54 
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TIPO DE COMPRA 
UNIVERSO MUESTRA 

% 
MONTO ($) CANTIDAD MONTO CANTIDAD 

Órdenes de compra 
relacionadas con 
adquisición de muebles e 
insumos y por contratación 
de servicios de 
mantenimiento, 
alimentación, seguridad, 
transporte y publicidad.  

1.178.823.166  239   268.310.216    60  10,83 

Total 11.170.996.720   554  3.124.423.846   139  25,09 

Fuente: Base de datos proporcionada mediante correos electrónicos de 2 de diciembre de 2020 por la Jefa de 
Departamento de Administración y Finanzas, de la SEREMI de Salud RM. 

Adicionalmente, se incluyó la orden de 
compra ID N° 924-232-SE20, por $ 20.000.000, relativa a la contratación, a través 
de la modalidad de trato directo,  de la Corporación Chilena de Prevención del SIDA 
y la orden de compra ID N° 924-235-SE20, por $ 30.000.000, correspondiente a la 
contratación, por la misma vía, de la Coordinadora Nacional de Personas Viviendo 
con VIH (Vivo Positivo),  por tratarse de organismos no gubernamentales con sede 
en la Región Metropolitana que fueron incluidas en una de las denuncias que se 
investiga. 

 

RESULTADO DE LA AUDITORÍA 

De la revisión practicada se determinaron 
las siguientes situaciones: 

 

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

1.  Sobre aspectos relacionados con la pandemia por SARS-CoV2. 

1.1  Manual de compras públicas desactualizado.  

Mediante la resolución exenta N° 1.525, de 
2013, de la SEREMI de Salud RM, se aprobó el Procedimiento Interno para Compras 
Públicas, documento que se encuentra desactualizado. 

En efecto, entre sus disposiciones no se 
considera la existencia y funciones de las unidades de Inventario, Bodega, 
Adquisiciones y de Administración de Contratos, todas dependientes del 
Subdepartamento Abastecimiento de la SEREMI de Salud RM, entre otras, las 
cuales fueron creadas y reguladas en la estructura organizacional aprobada por la 
resolución exenta N° 784, de 2018, de ese origen. 

La situación expuesta no se condice con el 
principio de control contemplado en el artículo 3° de la ley N° 18.575, Orgánica 
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Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado, ni con lo 
indicado en el numeral 59 de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, de este 
Organismo de Control, el cual previene que la asignación del trabajo del personal 
exige indicar claramente las funciones y responsabilidades de cada empleado. 

Conforme se manifestó precedentemente, 
la SEREMI de Salud RM no respondió al preinforme de observaciones, por lo que 
se mantiene la observación formulada. 

1.2. Deficiencia en el control de la ocupación de las residencias sanitarias. 

Con el objeto de afrontar la emergencia 
sanitaria causada por el virus SARS-CoV2, la SEREMI de Salud RM contrató, 
mediante trato directo, a diversos hoteles ubicados en la Región Metropolitana para 
ser utilizados como residencias sanitarias, esto es, recintos adecuados para 
mantener en cuarentena a personas que no cuentan con algún sitio seguro y con 
condiciones sanitarias adecuadas para permanecer aislados. 

De acuerdo con la revisión documental 
efectuada por este Organismo de Control, se advirtió que los respectivos 
proveedores adjuntaron a sus facturas las nóminas de pacientes que estuvieron 
hospedados en las mencionadas residencias, documentos que no son uniformes en 
su formato ni en la individualización de los huéspedes y fechas de estadía, sin que 
se advierta que la SEREMI de Salud RM hubiera instruido a los contratistas acerca 
del particular, situación que ocasiona el riesgo de repetir los datos  y de efectuar 
pagos duplicados. 

La situación expuesta no se ajusta a los 
principios de control y eficiencia contemplados en el artículo 3° de la citada ley 
N° 18.575, y tampoco se ajusta a lo previsto en el numeral 46 de la aludida resolución 
N° 1.485, de 1996, en cuanto señala que la documentación sobre transacciones y 
hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar su seguimiento. 

En atención a que la SEREMI de Salud RM 
no emitió su respuesta, se mantiene la observación. 

1.3. Falta de registros del detalle sobre entrega de EPP a funcionarios. 

En cuanto a la entrega de EPP por parte de 
la SEREMI de Salud RM a sus funcionarios, se advirtió que el Departamento de 
Salud Pública y Planificación Sanitaria de esa entidad no acreditó la existencia de 
un registro que contenga al menos la identificación o firma de la persona que recibió 
dichos elementos de protección personal. 

Consultado sobre la materia, el Jefe de 
Acción Sanitaria del organismo remitió, mediante correo electrónico de 10 de marzo 
de 2021, una planilla electrónica que solo contiene la cantidad de EPP consumidas. 
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La situación expuesta no se ajusta a los 
principios de control y eficiencia contemplados en el artículo 3° de la citada ley 
N° 18.575, y tampoco se aviene con lo previsto en el numeral 46 de la aludida 
resolución N° 1.485, de 1996, en cuanto señala que la documentación sobre 
transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar su 
seguimiento. 

La SEREMI de Salud RM no emitió 
respuesta al preinforme de observaciones, por lo que corresponde mantener la 
presente observación. 

2. Sobre aspectos relacionados con proyectos de VIH/SIDA. 

2.1.  Manual sobre monitoreo de proyectos VIH/SIDA no aprobado.  

Se constató que la SEREMI de Salud RM 
cuenta con el manual de procedimientos sobre Monitoreo Proyectos Respuesta 
Regional Integrada de Prevención del VIH/SIDA Región Metropolitana, el cual no se 
encuentra aprobado mediante el correspondiente acto administrativo, situación que 
fue confirmada por la encargada Unidad de Control y Prevención VIH/SIDA e ITS, 
del Subdepartamento de Prioridades de Salud, de la Secretaría Regional Ministerial 
de Salud RM, mediante correo electrónico de 15 de marzo de 2021. 

La situación expuesta no se condice con lo 
dispuesto en el artículo 3° de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los 
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Órganos de la 
Administración del Estado, el cual señala que los órganos de la Administración del 
Estado deben expresar sus decisiones por medio de actos administrativos. 

Tampoco se ajusta a lo señalado en el 
numeral 52 de la citada resolución exenta N° 1.485, de 1996, en orden a que los 
hechos relevantes solo podrán ser autorizados y ejecutados por aquellas personas 
que actúen dentro del ámbito de sus competencias. 

Considerando la falta de respuesta de la 
SEREMI de Salud RM, se mantiene la observación formulada. 

2.2.  Falta de acto administrativo que aprueba Adenda 2020.  

Con la finalidad de comprobar la denuncia 
sobre eventuales desigualdades en la asignación de recursos, se efectuaron 
validaciones en la Subsecretaría de Salud Pública, determinándose lo siguiente: 

Sobre la materia, se constató que mediante 
la resolución exenta N° 1.201, de 1 julio de 2019, de la Subsecretaría de Salud 
Pública, se aprobó el Plan Nacional de Prevención y Control de VIH/SIDA e 
Infecciones de Transmisión Sexual, ITS, 2018-2019; sin embargo, no aprobó 
mediante el correspondiente acto administrativo la Adenda 2020 agregada a ese 
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instrumento, que se refiere a las acciones a desarrollar durante esa anualidad en 
relación con la materia.   

La situación expuesta no se condice con lo 
dispuesto en el artículo 3° de la ley N° 19.880, el cual dispone que los órganos de la 
Administración del Estado deben expresar sus decisiones por medio de actos 
administrativos.   

Tampoco se ajusta a lo señalado en el 
numeral 52 de la citada resolución exenta N° 1.485, de 1996, de esta procedencia, 
en orden a que los hechos relevantes solo podrán ser autorizados y ejecutados por 
aquellas personas que actúen dentro del ámbito de sus competencias. 

En su respuesta, la Subsecretaria de Salud 
Pública, señala que se elaboró el acto administrativo que aprueba la Adenda del 
Plan Nacional de Prevención y Control de VIH/SIDA e Infecciones de Transmisión 
Sexual 2018–2019, sin embargo, a la fecha de su respuesta se encuentra en 
tramitación en la División Jurídica del Ministerio de Salud.  

No obstante lo expuesto por la autoridad, y 
atendido a que las acciones correctivas son de materialización futura, se mantiene 
la observación. 

 

II. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA 

1.   Materias relacionadas con la adquisición de bienes y servicios. 

Como cuestión previa, corresponde 
manifestar que la SEREMI de Salud RM efectuó la compra de bienes y la 
contratación de servicios recurriendo a la modalidad de trato directo en ejercicio de 
las atribuciones extraordinarias otorgada a dicha Secretaría Ministerial en el artículo 
2°, numeral 2), del mencionado decreto N° 4, de 2020, del MINSAL, que autoriza a 
esos organismos para efectuar la adquisición directa de bienes, servicios o 
equipamiento que sean necesarios para el manejo de la urgencia invocando la 
causal establecida en el artículo 8º, letra c), de la citada ley N° 19.886, que autoriza 
acudir a dicha modalidad de contratación en caso de urgencia, emergencia o 
imprevisto. 

Analizados los antecedentes entregados 
por la entidad auditada y aquellos que se encuentran en el portal Mercado Público, 
se determinaron las siguientes situaciones: 

1.1. Demora en emisión de resoluciones que aprobaron las adquisiciones 
mediante de trato directo.  

Se comprobó que, en los siguientes casos, 
las resoluciones exentas que autorizaron las contrataciones efectuadas acudiendo 
a la mencionada causal se dictaron con un retraso de hasta 120 días corridos 
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contados desde el envío de las órdenes de compra a los proveedores a través del 
portal Mercado Público, instrumentos que incluso se emitieron con posterioridad a la 
recepción de los productos adquiridos y/o servicios contratados.  

 
Tabla N° 3: Actos administrativos emitidos con retraso. 

DETALLE DE ORDEN DE COMPRAS 

 FECHA 
RECEPCIÓN 
CONFORME 

RESOLUCIÓN 
EXENTA 

NÚMERO DE 
DÍAS ENTRE 
EMISIÓN DE 

RESOLUCIÓN 
Y FECHA DE 
ORDEN DE 
COMPRAS 

NÚMERO DE 
ORDEN DE 
COMPRA 

MONTO $ 
FECHA DE 
ENVÍO A 

PROVEEDOR 
NÚMERO FECHA  

1096501-49-SE20 5.325.250 23/3/2020 14/4/2020 580 21/7/2020 120 

924-81-SE20 5.581.100 3/3/2020 22/4/2020 479 23/6/2020 112 

1096501-58-SE20 121.380 25/3/2020 9/4/2020 544 14/7/2020 111 

1096501-62-SE20 6.500.792 27/3/2020 2/4/2020 543 14/7/2020 109 

1096501-71-SE20 8.449.000 1/4/2020 28/4/2020 546 14/7/2020 104 

1096501-40-SE20 32.400.000 18/3/2020 6/4/2020 464 23/6/2020 97 

1096501-40-SE20 32.400.000 18/3/2020 20/5/2020 464 23/6/2020 97 

1096501-111-SE20 761.600 8/5/2020 26/5/2020 579 21/7/2020 74 

1096501-96-SE20 714.000 21/4/2020 27/4/2020 457 23/6/2020 63 

Fuente: Órdenes de compras extraídas desde el portal Mercado Público y actos administrativos emitidos por la 
SEREMI de Salud R.M. 

Dicha situación no se aviene con el deber 
de actuar por propia iniciativa que el artículo 8° de la ley N° 18.575 impone a los 
organismos de la Administración del Estado, en relación con el principio de celeridad 
establecido en los artículos 4° y 7° de la ley N° 19.880. 

En atención a que la SEREMI de Salud RM 
respondió al preinforme de observaciones, corresponde mantener la presente 
observación. 

1.2. Falta de verificación de productos en el catálogo de convenios marco. 

De acuerdo con los antecedentes 
publicados en el portal Mercado Público y conforme a lo indicado en las resoluciones 
exentas en que se autorizaron las adjudicaciones de bienes y servicios, se comprobó 
que la SEREMI de Salud RM procedió a las contrataciones directas que se indican 
en el Anexo N° 1 sin verificar previamente que los bienes y servicios requeridos se 
encontraran ofertados en el catálogo de convenios marco.   

La situación descrita no se ajusta a lo 
establecido en los artículos 8° y 14, inciso quinto, del reglamento de la ley N° 19.886, 
aprobado por el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, el cual previene 
que las entidades celebrarán directamente sus contratos de suministro o servicio por 
medio de los convenios marco, sin importar el monto de las contrataciones, los que 
serán publicados a través de un Catálogo de Convenios Marco y, además, que cada 
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entidad estará obligada a consultarlo antes de proceder mediante licitación pública, 
licitación privada o contratación directa.  

Considerando que la SEREMI de Salud RM 
no dio respuesta a lo objetado, se mantiene la observación. 

1.3. Falta de publicación de antecedentes en el portal Mercado Público. 

1.3.1. Contratos no publicados.  

Se constató que la SEREMI de Salud RM no 
publicó en el mencionado portal electrónico los contratos celebrados con sus 
proveedores, según el detalle que se expone en la siguiente tabla:  

Tabla N° 4: Contratos no publicados en portal Mercado Público.  

N° 
NÚMERO DE 
ORDEN DE 

COMRA 
NOMBRE DE PROVEEDOR 

FECHA DE 
CONTRATO 

MODAL-
IDAD 

TOTAL SEGÚN 
ORDEN DE 
COMPRAS 

1 924-313-SE20  31/07/2020 
Licitación 
pública 

12.600.000 

2 924-528-SE20  01/10/2020 15.182.020 

3 924-299-SE20  16/08/2020 

Trato 
directo 

19.530.000 

4 924-300-SE20  18/08/2020 5.988.000 

5 924-301-SE20  18/08/2020 6.600.000 

6 924-369-SE20 Hotel Park Plaza Bonaparte Ltda. 01/07/2020 242.880.000 

7 924-371-SE20 Inversiones Lyon Plaza S.A. 01/07/2020 202.560.000 

8 924-375-SE20 Grupo Hotelero RQ S.A. 01/07/2020 153.120.000 

9 924-435-SE20 Hotel Torremayor S.A. 01/07/2020 291.840.000 

Fuente: Órdenes de compras extraídas desde el portal Mercado Público y contratos suscritos con los 
proveedores. 

La situación expuesta no se ajusta a lo 
prevenido en el artículo 20 de la ley N° 19.886, el cual dispone que los órganos de 
la Administración deberán publicar en el o los sistemas de información que 
establezca la Dirección de Compras y Contratación Pública, la información básica 
relativa a sus contrataciones y aquella que establezca el reglamento, en tanto que 
el artículo 57, letra d),numeral 6), del citado decreto N° 250, de 2004, establece que 
tales entidades deberán publicar en el anotado sitio electrónico el texto del Contrato 
de Suministro o Servicio definitivo celebrado acudiendo a la modalidad de trato 
directo. 

La SEREMI de Salud RM no dio respuesta 
al preinforme de observaciones, por lo que corresponde mantener lo observado. 

1.3.2. Falta de publicación de actos administrativos que autorizan a proceder por 
trato directo.   

Se detectó que, al 30 de abril de 2020, fecha 
de cierre de la auditoría, la SEREMI de Salud RM no había publicado en el 
mencionado sistema de información los actos administrativos a través de los cuales 
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se autorizó a concluir las respectivas contrataciones mediante trato directo. El detalle 
se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla N° 5: Autorizaciones para trato directo no publicadas. 

N° 
NÚMERO DE 
ORDEN DE 
COMRAS 

NOMBRE DE EMPRESA MONTO $ 
FECHA DE 

ENVÍO  

1 1096501-18-SE20 Comercializadora Euroglass Ltda. 16.320.255 14-02-2020 

2 1096501-87-SE20 Distribuidora Papeles Industriales S.A. 12.423.600 13-04-2020 

3 1096501-92-SE20 
Administradora de Servicios Generales 
Carmen Cecilia Garcia Calle E I R L 

285.600 17-04-2020 

4 1096501-95-SE20 Grafdec SpA 196.350 21-04-2020 

5 924-343-SE20 Aparthotel Imperio S.A. 71.000.001 05-08-2020 

6 924-39-SE20 Climalva Climatizacion Ltda. 232.050 10-02-2020 

7 1096501-55-SE20 Empresa de Transportes Transvip SpA* 15.000.000 25-03-2020 

Fuente: Órdenes de compra extraídas desde el portal Mercado Público. 
*El organismo auditado publicó en el registro de la orden de compra N° 1096501-55-SE20 la resolución exenta 
N° 469, de 23 de junio de 2020, la cual no corresponde a ese procedimiento de adquisición sino a un convenio 
suscrito con CRV Ingeniería y Construcción Ltda. 

Las situaciones expuestas no se ajustan a 
lo establecido en el artículo 8°, inciso tercero, de la ley N° 19.886, de conformidad 
con el cual las resoluciones fundadas que autoricen la procedencia del trato o 
contratación directa deben publicarse en el aludido sistema de información a más 
tardar dentro de las 24 horas de dictadas.  

Tampoco se aviene con lo dispuesto en el 
artículo 57, letra d), numeral 1), del decreto N° 250, de 2004, de acuerdo con el cual 
debe publicarse en el anotado sitio electrónico la resolución fundada que autoriza el 
trato o contratación directa. 

Considerando que la SEREMI de Salud RM 
no dio respuesta al preinforme de observaciones, se mantiene la observación. 

1.3.3.  Recepciones conformes sin publicar.  

En relación con los casos revisados por esta 
Contraloría Regional, se constató que la Secretaría Regional Ministerial de Salud 
RM no publicó en el referido portal de compras las recepciones conformes de los 
bienes y servicios adquiridos. El detalle de los casos observados se muestra en el 
Anexo N° 2. 

Tales circunstancias no se condicen con lo 
dispuesto en el artículo 57, letra d), numeral 6), del mencionado reglamento de la ley 
N° 19.886, conforme al cual los organismos de la Administración deben publicar, 
entre otros antecedentes, el documento que dé cuenta de la recepción conforme de 
los bienes o servicios adquiridos mediante trato directo. 

Tal como en los casos anteriores, debido a 
que la SEREMI de Salud RM no respondió a lo observado, se mantiene la objeción 
formulada.  
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1.4. Falta de cotizaciones en adquisiciones efectuadas mediante compra ágil. 

En relación con la materia se identificaron 3 
adquisiciones realizadas por la SEREMI de Salud RM mediante la modalidad de 
compra ágil, las cuales solo presentaban una cotización: 

Tabla N° 6: Adquisiciones en compra ágil con una cotización. 

NÚMERO ORDEN DE 
COMPRA 

FECHA 
DOCUMENTO 

NOMBRE DE EMPRESA 
MONTO 

ORDEN DE 
COMPRA $ 

924-495-AG20 04-11-2020     105.672 

924-526-AG20 14-09-2020 Merck S.A.    626.692  

924-577-AG20 01-10-2020 Del Carpio Análisis Y Asesorías Ltda. 1.297.100  

Fuente: Órdenes de extraídas desde el portal mercadopublico.cl 

La situación expuesta no se ajusta a lo 
establecido en el artículo 10 bis del aludido decreto 250, de 2004, del Ministerio de 
Hacienda, el cual señala que la contratación directa, a través de la modalidad de 
compra ágil, requiere un mínimo de tres cotizaciones a través del mencionado 
sistema de información. 

En atención a que la SEREMI de Salud RM 
no dio respuesta al respectivo preinforme, se mantiene la observación. 

1.5.  Falta de suscripción de contratos.  

Como cuestión previa, corresponde señalar 
que el artículo 63 del reglamento de la ley N° 19.886, ya individualizado, establece 
que para formalizar las adquisiciones de bienes y servicios regidas por ese texto 
legal se requerirá la suscripción de un contrato.  

Sin embargo, esa disposición prevé que, 
excepcionalmente, las adquisiciones podrán ser formalizadas mediante la emisión de 
una orden de compra cuando la cuantía de la contratación sea menor a 100 UTM y, 
además, en caso de que su monto sea superior a 100 UTM e inferior a 1.000 UTM, 
siempre que se trate de bienes o servicios estándar de simple y objetiva 
especificación y se haya establecido así en las respectivas bases de licitación. 

A su vez, cabe destacar que el artículo 52 
del citado texto reglamentario establece que las normas aplicables a la licitación 
pública y a la licitación privada se aplicarán al trato o contratación directa en todo 
aquello que atendida su naturaleza sea procedente. 

En este sentido, el dictamen N° 21.984, de 
2016, de este Organismo Fiscalizador, ha precisado que  procede que las 
adquisiciones comprendidas en los referidos rangos de cuantía se formalicen a través 
de la emisión y aceptación de una orden de compra, en la medida que se cumpla con 
los supuestos a que se refiere la parte final del inciso primero del artículo 63 del 
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aludido reglamento, entre ellos, que esa posibilidad se haya contemplado en las 
bases o en los términos de referencia, según si se realizó por licitación pública o 
privada o por trato directo, respectivamente.  

En tal contexto, se detectó que en algunas 
compras efectuadas por la SEREMI de Salud RM, que superan las 1.000 UTM, no 
se celebraron contratos con los proveedores, sino que solo se emitieron las 
respectivas órdenes de compra.  

Dicha omisión ocurrió también en el caso de 
otros convenios cuyo precio es igual o superior a 100 UTM e inferior a 1.000 UTM, 
aun cuando las respectivas contrataciones carecen de términos de referencia que 
hayan previsto la posibilidad de que los contratos sean formalizados mediante la sola 
emisión de las órdenes de compra. Los casos de que se trata se encuentran 
detallados en el Anexo N° 3 del presente documento. 

Las situaciones observadas no se ajustan a 
lo previsto en el mencionado artículo 63 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio 
de Hacienda y a lo precisado en el citado dictamen N° 21.984, de 2016, de este 
Organismo Fiscalizador. 

Considerando que la SEREMI de Salud RM 
no dio respuesta a lo objetado, corresponde mantener la observación. 

1.6.  Falta de devengo contable en la compra de bienes. 

De la revisión de los documentos que 
sustentan las contabilizaciones realizadas por la referida Secretaría Regional 
Ministerial de Salud, se advirtió que la factura N° 1927880, emitida por Merck S.A. 
fue anulada por la nota de crédito N° 164131. Posteriormente, dicha empresa emitió 
una nueva factura, N° 1959318, sin embargo, al 26 de abril de 2020, no se 
encontraba contabilizada, situación que fue confirmada por la encargada Unidad de 
Presupuestos de esa entidad pública, mediante correo electrónico de esa misma 
data.  

La situación expuesta no se condice con el 
principio de devengo contemplado en el capítulo I, de la resolución N° 16, de 2015, 
de este Organismo de Control, que Aprueba Normativa del Sistema de Contabilidad 
General de la Nación NICSP-CGR Chile, el cual establece, en lo pertinente, que las 
transacciones y otros hechos económicos deben reconocerse en los registros 
contables cuando estos ocurren y no en el momento en que se produzca el flujo 
monetario o financiero derivado de aquellos. 

Tal como el caso anterior, considerando la 
falta de respuesta de la SEREMI de Salud RM, se mantiene la objeción formulada. 
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1.7.  Pago de facturas fuera del plazo establecido.  

De acuerdo con las condiciones señaladas 
en las órdenes de compra emitidas por la SEREMI de Salud RM a los proveedores 
adjudicados, se advirtió que cada una de ellas establecían que dicho organismo 
público efectuará el pago a tales entidades en un plazo de 30 días contados desde 
la fecha de recepción conforme de los materiales o servicios adquiridos y de la 
entrega de la correspondiente factura. 

No obstante, se constató que la SEREMI de 
Salud RM no cumplió con ese plazo máximo de pago advirtiéndose retrasos de hasta 
42 días corridos después de cumplido el plazo previsto en las respectivas órdenes 
de compra. El detalle de los casos observados se muestra en el Anexo N° 4. 

En otro orden de ideas, se constató que, al 
21 de abril de 2021, la SEREMI de Salud RM no había pagado los montos cobrados 
mediante las facturas No 1030, del proveedor    

 por $ 105.672, y N° 1959318, de Merck S.A., por $ 626.692, a pesar de 
que los bienes adquiridos fueron recibidos conforme por esa Entidad estatal el 13 y 
10 de octubre de 2020, respectivamente, aun cuando dichos montos debieron ser 
enterados el 12 y 11 de noviembre de igual anualidad. 

Además, no se aviene con el deber de 
actuar por propia iniciativa que el artículo 8° de la referida ley N° 18.575 impone a 
los órganos de la Administración del Estado ni con el principio de celeridad 
establecido en el artículo 7° de la señalada ley N° 19.880. 

Considerando que la SEREMI de Salud RM 
no dio respuesta a las objeciones formuladas, se mantiene la observación. 

1.8. Regularización de prestación de servicios por proveedor que no contaba 
autorización sanitaria.  

Se advirtió que mediante la resolución 
exenta N° 559, de 21 de julio de 2020, de la SEREMI de Salud RM, se autorizó a 
proceder mediante trato directo para contratar los servicios de sanitización de las 
dependencias de ese organismo público con la empresa Administración de Servicios 
Generales Carmen García Calle E.I.R.L., aun cuando, de conformidad con la 
documentación examinada por esta Entidad de Control, tales servicios comenzaron 
a prestarse en marzo de ese año, situación que se materializó a través de la orden 
de compras ID N° 1096501-92-SE20. 

Luego, mediante el comprobante de 
liquidación de fondos N° 10.023, de 7 de septiembre de 2020, la SEREMI de Salud 
RM registró el pago de la factura N° 1287, emitida por dicha entidad el 23 de abril de 
ese mismo año, comprobándose que los servicios incluidos en dicho documento 
fueron aceptados por la Jefa del Subdepartamento de Servicios Generales el día 12 
de abril de 2020, es decir, antes de la aprobación de contratación a través de 
modalidad de trato directo. 
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Por otra parte, se comprobó que dicho 
proveedor no contaba con la autorización sanitaria al momento de prestar el servicio, 
sino que fue otorgada bajo resolución exenta N° 816, de 23 de junio de 2020, de esa 
secretaría regional.  

La situación expuesta no se condice con lo 
dispuesto en el artículo 95 del decreto N° 157, de 2007, del Ministerio de Salud, que 
aprueba el Reglamento de Pesticidas de Uso Sanitario y Doméstico, el cual previene 
que las empresas aplicadoras de plaguicidas de uso doméstico y sanitario deberán 
contar con la autorización correspondiente otorgada por la autoridad sanitaria del 
territorio en el cual se encuentren ubicadas sus instalaciones.  

Asimismo, no se aviene con el deber de 
actuar por propia iniciativa que el artículo 8° de la referida ley N° 18.575 impone a 
los órganos de la Administración del Estado ni con el principio de celeridad 
establecido en el artículo 7° de la señalada ley N° 19.880. 

Considerando que la SEREMI de Salud RM 
no dio respuesta al preinforme de observaciones, se mantiene la observación. 

1.9.  Facturas pagadas con respaldos incompletos.  

Mediante correo electrónicos de 26 de 
febrero de 2021, esta Entidad de Control requirió a la SEREMI de Salud RM los 
antecedentes que respaldaron el pago de las facturas incluidas en la muestra 
revisada.   

Al respecto, la Jefa de Departamento 
Administración y Finanzas de esa entidad pública respondió mediante correo 
electrónico de 5 de marzo de esa anualidad, acompañando cuadros de control 
contenidos en planillas de cálculo Excel que contienen el detalle de los pasajeros y 
montos cobrados en el caso del servicio de hospedaje, y de funcionarios que 
recibieron alimentos en cuanto se refiere a ese servicio. 

En tales circunstancias, a través de correo 
electrónico de 8 de marzo de 2021 se requirieron los antecedentes necesarios para 
verificar la existencia y exactitud de los montos cobrados, los cuales no fueron 
proporcionados en su totalidad, sino que, mediante correos electrónicos de 16 de 
marzo de esa anualidad, la señalada jefatura acompañó documentación médica 
relativa a los pacientes alojados en residencias sanitarias y los vales de alimentación 
físicos en el caso del servicio de alimentación de los funcionarios del organismo, sin 
abarcar la totalidad de los casos incluidos en la muestra, cuyo resumen se muestra 
en la siguiente tabla y la nómina con el detalle de cada uno de ellos se consigna en 
el Anexo N° 5 del presente informe final. 
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Tabla N° 7: Casos pendientes de acreditar. 

NÚMERO DE 
ORDEN DE 
COMPRAS 

 MONTO DE 
ORDEN DE 
COMPRAS 

$ 

RAZÓN 
SOCIAL 

MATERIA FACTURA 
 MONTO 

FACTURA 
$  

ANTECE-
DENTES 

ACREDITACIÓN 

NÚMERO DE 
CASOS NO 
ACREDITA-

DOS 

924-375-
SE20 

153.120.000 
Grupo 

Hotelero 
RQ S.A. 

Servicio de 
hospedaje 

37908 61.075.560 Planilla de control 
y antecedentes 

médicos 

No se 
acreditan 21. 37909 78.591.170 

924-434-
SE20 

149.760.000 

Hotelera e 
Inmobiliaria 

Nueva 
Limitada 

Servicio de 
hospedaje 

33646 63.938.700 
Planilla de control 
y antecedentes 

médicos 

No se 
acreditan 37.  33964 50.759.450 

34024 35.061.850 

924-435-
SE20 

291.840.000 
Hotel 

Torremayor 
S.A. 

Servicio de 
hospedaje 

37063 
140.091.56

0 

Planilla de control 
y antecedentes 

médicos 

No se 
acreditan 3.  

37064 84.092.540 

37066 40.832.470 

37067 26.823.429 

924-371-
SE20 

202.560.000 
Inversiones 
Lyon Plaza 

S.A. 

Servicio de 
hospedaje 

526296 
144.481.47

0 
Planilla de control 
y antecedentes 

médicos 

No se 
acreditan 4.  

526302 58.078.530 

924-522-
SE20 

50.000.000 
Áreas S.A. 

Chile 
Limitada 

Servicio de 
alimentació

n 

7255 7.281.000 

Planilla de control 
y vales de 
almuerzo 

Hay una 
funcionaria 
con 4 vales 

de almuerzo. 

7256 7.812.000 

7257 6.660.000 

7258 8.847.000 

7259 7.560.000 

Fuente: Comprobantes de pago proporcionados por el Departamento de Administración y Finanzas de la 
SEREMI de Salud RM: 

La falta de los antecedentes de respaldo 
requeridos no se ajusta a los principios de control y eficiencia establecidos en el 
artículo 3° de la ley N° 18.575, y no se aviene con el deber de velar por la eficiente e 

idónea administración de los medios públicos que el artículo 5° de esa normativa 
impone a las autoridades y funcionarios de los órganos de la Administración del 
Estado. 

Atendida la falta de respuesta de la SEREMI 
de Salud RM, se mantiene la observación. 

1.10.  Discrepancias entre el valor de las facturas pagadas por la SEREMI de Salud 
RM y aquel consignado en las nóminas de respaldo.  

De la revisión efectuada a los documentos 
que respaldan los pagos efectuados por la SEREMI de Salud RM, se detectaron 
algunas diferencias entre los totales informados en las planillas de control de 
entradas y salidas de las compras de servicios de hospedaje proporcionadas por la 
entidad auditada y los valores indicados en las respectivas facturas, cuyo detalle se 
expone a continuación: 

 

 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
I CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 2 
 
 

23 
 

Tabla N° 8: Diferencias detectadas entre valores consignados en planillas de 
control entregadas y totales en facturas pagadas. 

NÚMERO 
DE ORDEN 

DE 
COMPRA 

MONTO NOMBRE 
NÚMERO 

DE 
FACTURA 

MONTO 
 FECHA DE 

PAGO  

TOTAL EN 
PLANILLA DE 

CONTROL 
ENTREGADA  

DIFERENCIA 

924-433-
SE20 

108.000.000 
Comercial 
Pedro de 
Valdivia SPA 

12873 60.666.200 17/9/2020 47.350.000 13.316.200 

924-390-
SE20 

56.776.090 
Hotelera 
Presidente S.A. 

9862 56.776.090 17/9/2020 56.716.590 59.500 

Total 13.375.700  

Fuente: Comprobantes de pago proporcionados por el Departamento de Administración y Finanzas de la 
SEREMI de Salud RM. 

La falta de concordancia entre los 
señalados documentos no se ajusta al principio de control establecido en el artículo 
3° de la ley N° 18.575. 

Tal como el caso anterior, se mantiene la 
observación debido a la falta de respuesta de la SEREMI de Salud RM. 

1.11.  Falta de certificación de mascarillas utilizadas como elemento de protección 
personal.  

En relación con la calidad de las mascarillas 
que no eran recomendables por el fabricante para uso médico, cabe señalar que el 
artículo 54 del decreto N° 594, de 1999, del MINSAL, que Aprueba Reglamento 
sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Básicas en los Lugares de Trabajo, 
dispone que los elementos de protección personal usados en aquellos lugares, sean 
éstos de procedencia nacional o extranjera, deberán cumplir con las normas y 
exigencias de calidad que rijan a tales artículos según su naturaleza, de conformidad 
con lo establecido en el decreto N° 18, de 1982, del mismo origen, sobre Certificación 
de Calidad de Elementos de Protección Personal contra Riesgos Ocupacionales.  

Añade ese precepto que si no fuese posible 
aplicar el procedimiento regulado en el citado decreto N° 18 por la inexistencia de 
entidades certificadoras, el ISP podrá, transitoriamente, validar la certificación de 
origen. 

En tal sentido, ante la ausencia de las 
referidas instituciones, el ISP desarrolla la anotada función a través del Registro de 
Fabricantes e Importadores de Elementos de Protección Personal, RFI, que ha 
implementado a dichos efectos.  

Sin embargo, de conformidad con la 
información publicada en el sitio electrónico de ese Instituto durante el período 
auditado, debido a la emergencia causada por la pandemia por COVID-19 ese 
organismo público suspendió parcialmente el procedimiento de validación de la 
certificación de origen a través del RFI, excepto en relación con los productos del 
tipo máscaras autofiltrantes y pantallas faciales contra salpicaduras, en 
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consideración a que tienen carácter prioritario y, por ende, son tramitados de manera 
acelerada.  

Revisado el citado RFI del Instituto de Salud 
Pública, se verificó que los mencionados productos no cumplían con la certificación 
del referido EPP ni figuraban en el listado de Resoluciones Provisionales al Registro 
de Importadores y Fabricantes de EPP del ISP. 

En atención a lo expuesto, cabe señalar que 
con ocasión de las fiscalizaciones que dieron lugar al informe final N° 411, de 2020, 
de este origen, el Jefe de la Unidad de Asesoría Jurídica el ISP informó a esta  
Entidad de Control, mediante correo electrónico de 12 de agosto de 2020, que las 
mascarillas KN95 son equivalentes a las N95 y FFP2, ambas autorizadas por la 
Subsecretaría de Redes Asistenciales para ser utilizadas durante esta pandemia, 
pues todas ellas responden a normativas similares desde el punto de vista técnico, 
incluyendo entre ellas la KN95, de origen chino, cuya certificación es GB2626-2006. 
Dicha circunstancia significa que su capacidad filtrante es igual en eficiencia que una 
de tipo N95, aun cuando en su empaque señale “non medical” o que no es de uso 
médico, puesto que ello se debe a que normalmente son fabricadas para la industria, 
lo que no incide en su capacidad de filtración.  

Agrega, que el procedimiento de validación 
de certificación de origen de un elemento de protección personal, en épocas de 
normalidad, puede demorar varios meses. De este modo, en aplicación del principio 
de celeridad, no formalización, de servicialidad y, por sobre todo, de precaución, el 
ISP ha emitido autorizaciones de carácter provisional que efectivamente incorporan 
máscaras autofiltrantes desechables del tipo KN95, N95 y FFP2 al Registro de 
Fabricantes e Importadores de Elementos de Protección Personal. 

En dicho contexto, se comprobó que 
mediante las órdenes de compra ID N° 1096501-113-CM20, por $ 9.200.561, y 
N° 924-305-CM20, por $ 14.244.300, ambas de 2020, la SEREMI de Salud RM 
adquirió mascarillas KN95 a los proveedores Importadora RM S.A. y Blunding S.A., 
respectivamente, y que a través de la orden de compra ID N° 1096501-71-SE20, por 
$ 6.902.000, compró mascarillas de tres pliegues a Comercializadora VM SPA. 

Además, revisado el citado RFI del Instituto 
de Salud Pública, se constató que los mencionados productos, esto es KN95 y 3 
pliegues, no cumplían con la referida certificación ni figuraban en el listado de 
Resoluciones Provisionales al Registro de Importadores y Fabricantes de EPP del 
ISP. 

Tampoco existen antecedentes de que la 
SEREMI de Salud RM haya verificado las certificaciones de las mascarillas KN95 y 
3 pliegues utilizadas por los funcionarios de su dependencia que, en el ejercicio de 
sus labores, pudieron estar expuestos al contagio del virus SARS CoV-2 durante el 
periodo auditado. 
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La situación expuesta no se aviene con lo 
dispuesto en el citado artículo 54 del decreto N° 594, de 1999, del MINSAL, en 
cuanto ordena que los EPP deben ser objeto de la verificación del cumplimiento de 
las normas y exigencias de calidad que rijan a tales artículos, según su naturaleza, 
y que ordena al ISP la validación de las correspondientes certificaciones de origen, 
procedimiento cuya ejecución debió ser constatada por la SEREMI de Salud RM. 

Considerando que la SEREMI de Salud RM 
no dio respuesta al correspondiente preinforme, se mantiene la observación. 

2.  Sobre recursos asignados y utilizados por organizaciones que efectúan 
acciones de detección y prevención de VIH/SIDA e ITS. 

Al respecto, cabe recordar que mediante la 
resolución exenta N° 1.201, de 2019, de la Subsecretaría de Salud Pública, se 
aprobó el Plan Nacional de Prevención y Control de VIH/SIDA e Infecciones de 
Transmisión Sexual, ITS, al que luego se agregó una adenda para el año 2020, 
documentos en los cuales se definieron las líneas estratégicas y operativas para 
abordar dicha materia, especificando que las acciones asociadas a aquellas deben 
realizarse a través de una colaboración intersectorial, cubriendo los ámbitos 
promocionales, preventivos, de diagnóstico y de seguimiento. 

Con el objeto de concretar el mencionado 
programa, en el año 2020, la SUBSAL transfirió $ 500.000.000 a las 16 SEREMI de 
Salud del país, conforme al siguiente detalle: 

Tabla N° 9: Montos asignados a las SEREMI de Salud del país para realizar 
acciones VIH/SIDA 

NOMBRE DE SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL 
DE SALUD 

MONTO ASIGNADO 2020 

SEREMI de Salud Región Arica y Parinacota 35.000.000 

SEREMI de Salud Región de Tarapacá 35.000.000 

SEREMI de Salud Región de Antofagasta 25.000.000 

SEREMI de Salud Región de Atacama 25.000.000 

SEREMI de Salud Región de Coquimbo 25.000.000 

SEREMI de Salud Región de Valparaíso 50.000.000 

SEREMI de Salud Región Metropolitana 120.000.000 

SEREMI de Salud Región del Libertador Bernardo 
O'Higgins 

15.000.000 

SEREMI de Salud Región del Maule 25.000.000 

SEREMI de Salud Región del Bío Bío 25.000.000 

SEREMI de Salud Región del Ñuble 25.000.000 

SEREMI de Salud Región de la Araucanía 15.000.000 

SEREMI de Salud Región de Los Ríos 25.000.000 

SEREMI de Salud Región de Los Lagos 25.000.000 

SEREMI de Salud Región de Aysén 15.000.000 

SEREMI de Salud Región de Magallanes 15.000.000 

Total 500.000.000 
Fuente: Memorándum B2 N° 10, de 14 de febrero de 2020, de la Jefa de División de Prevención y Control de 
Enfermedades, de la SUBSAL. 
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De la revisión de los antecedentes, se 
detectaron las siguientes situaciones: 

2.1.   Exigencia que deben cumplir las organizaciones no gubernamentales. 

2.1.1. Discrepancias sobre criterios en la asignación de recursos a secretarías 
regionales ministeriales de salud. 

Del tenor del aludido plan nacional y su 
adenda para el año 2020, se desprende que sus objetivos consisten en disminuir la 
transmisión del VIH/SIDA y de las ITS a través de la implementación de estrategias 
de prevención efectivas en el contexto de los determinantes sociales de salud, y 
además, disminuir la morbimortalidad por VIH/SIDA e ITS facilitando el acceso 
oportuno a diagnóstico, control y tratamiento.  

Con tales propósitos se orienta, entre otras 
finalidades, a promover prácticas de sexo seguro y reforzar la prevención del VIH e 
ITS a través de estrategias innovadoras con enfoque en determinantes sociales, 
intersectorialidad, participación y descentralización; a aumentar la cobertura de 
exámenes de pesquisa de VIH e ITS para la población, facilitando el acceso a 
diagnóstico precoz; y a promover líneas de acción orientadas a la disminución del 
estigma y discriminación asociada al VIH/SIDA para mejorar la calidad de vida de 
las personas que viven con VIH/SIDA. 

La aludida Adenda para 2020 establece 
cinco líneas estratégicas a desarrollar durante ese año, entre las cuales se 
encuentran: 1) Promoción de sexo seguro y prevención del VIH/SIDA y las ITS; 2) 
Diagnóstico y atención integral del VIH/SIDA e ITS; 3) Fortalecimiento de la red de 
salud; 4) Sistemas de información y gestión; y 5) Rectoría y regulación.  

Entre las acciones incluidas en la referida 
segunda línea se encuentran: i) Oferta del test rápido visual para VIH; ii) Prevención 
de la transmisión vertical (TV) del VIH y Sífilis; iii) Acceso y adherencia al Tratamiento 
Antiretroviral; y iv) Gestión oportuna y eficiente de fármacos, todas las cuales deben 
ser ejecutadas en las regiones a través de las organizaciones de la sociedad civil u 
organizaciones no gubernamentales a que alude. 

Por su parte, la Minuta Distribución 
Presupuestaria a SEREMI para Potenciar la Respuesta Regional al VIH/SIDA y las 
ITS 2020, del Departamento de VIH e ITS, sin fecha de elaboración, dirigida a los 
referentes técnicos del programa de las SEREMI de Salud del país, indica que los 
recursos destinados a la ejecución de las acciones del mencionado plan nacional, 
en el nivel regional, se componen de los presupuestos anuales de la Respuesta 
Regional Integrada para la Prevención del VIH/SIDA de cada SEREMI de Salud 
(RRI), como también de fondos transferidos desde el nivel central por el 
Departamento Nacional de Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS de la División 
de Prevención y Control de Enfermedades, DIPRECE, de la Subsecretaría de Salud 
Pública, con el propósito de implementar determinadas acciones relacionadas con 
poblaciones especificas clave para el control de la epidemia.  
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La señalada minuta expresa que, para el 
año 2020, los recursos presupuestarios destinados a ser transferidos a las 
organizaciones de la sociedad civil y organizaciones no gubernamentales antes 
aludidas tienen por objeto la ejecución de las siguientes líneas de trabajo, las cuales 
forman parte del mencionado plan y su Adenda 2020: i) Elaborar campañas 
focalizadas (estrategias comunicacionales) en redes sociales para la prevención 
combinada del VIH y las ITS con pertinencia regional; ii) Aumentar la cobertura de 
acceso al examen VIH, a través de oferta del test rápido/visual en poblaciones clave 
a través de proyectos ejecutados por sociedad civil; iii) Difundir y facilitar el acceso 
de personas migrantes a los servicios de prevención combinada de VIH/SIDA e ITS 
existentes en la red pública asistencial en salud; y iv) Ampliar y facilitar el acceso de 
los pueblos originarios a la promoción de sexo seguro y prevención del VIH/SIDA e 
ITS con enfoque de interculturalidad. 

Enseguida, de acuerdo con la referida 
minuta, los criterios de ponderación utilizados por el mencionado Departamento 
Programa Nacional de Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS para distribuir el 
presupuesto de $ 500.000.000 destinado a la ejecución de aquellas líneas 
estratégicas fueron: 1) Distribución de la población total de habitantes de Chile para 
el 2019, según región; 2) Tasa estandarizada de casos notificados por VIH/SIDA 
para ambos sexos, según región de notificación; 3) Porcentaje de adjudicación y 
ejecución de proyectos de testeo a las organizaciones de la sociedad civil, en base 
al presupuesto distribuido para ello durante el 2019, según región; y 4) Número de 
organizaciones sociales no gubernamentales (ONG) u organizaciones de la 
sociedad civil que trabajan en prevención VIH/SIDA e ITS, y que formaron parte de 
la mesa de trabajo de la RRI, por región, durante el año 2018. 

Conforme al mencionado instrumento, cada 
uno de los señalados criterios tiene indicadores que determinaron el puntaje a 
asignar. Dicho puntaje va de 1 a 5 dependiendo de los factores que en cada caso se 
indican. 

En el procedimiento clasificatorio efectuado 
por el mencionado Departamento Programa Nacional de Prevención y Control del 
VIH/SIDA e ITS se obtuvieron los siguientes resultados, por región.   

Tabla N° 10: Puntaje obtenido por cada región utilizado por la SUBSAL para 
asignar recursos 

NOMBRE DE REGIÓN CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 3 CRITERIO 4 TOTAL 

De Arica y Parinacota 2 5 2 4 13 

De Tarapacá 2 5 3 4 14 

De Antofagasta 3 2 4 2 11 

De Atacama 2 4 5 1 12 

De Coquimbo 3 3 4 2 12 

De Valparaíso 5 4 4 4 17 

Metropolitana 5 4 5 5 19 

Libertador Bernardo 
O´Higgins 

4 2 1 1 8 

Del Maule 4 2 3 3 12 
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NOMBRE DE REGIÓN CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 3 CRITERIO 4 TOTAL 

De Ñuble 3 1 5 1 10 

Del Bío Bío 4 1 3 2 10 

De La Araucanía 4 2 2 1 9 

De Los Ríos 3 2 5 1 11 

De Los Lagos 3 2 3 2 10 

De Aisén 1 1 5 1 8 

De Magallanes 1 4 3 1 9 

Fuente: Minuta sobre distribución de presupuesto, sin fecha, elaborado por Departamento Programa Nacional 
de Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS, de la SUBSAL, dirigida a las SEREMI de Salud del país.  

En la señalada minuta también aparece que 
la distribución presupuestaria se efectuó en cinco tramos, esto es, asignando una 
determinada suma dependiendo si el puntaje obtenido fue menor a 10 puntos, si se 
obtuvieron entre 10 y 12, entre 13 y 15, entre 16 y 18, o si fue igual o superior a 19 
puntos.  

No obstante, el mencionado instrumento no 
indica cuál fue el parámetro utilizado para determinar el monto que, en definitiva, fue 
asignado en cada uno de los casos que se mostraron en la Tabla N° 9, los cuales 
alcanzaron a $ 15.000.000, $ 25.000.000, $ 35.000.000, $ 50.000.000 y 
$ 120.000.000, según los casos. 

La falta de antecedentes que precisen 
formalmente los criterios que debe utilizar la SUBSAL con el objeto de determinar la 
cantidad a que ascenderán los recursos que serán asignados en atención al puntaje 
obtenido por cada región del país no se condice con el principio de transparencia 
establecido en el artículo 3° de la ley N° 18.575, en relación con lo dispuesto en el 
artículo 13 de ese texto legal, el cual  dispone que “la función pública se ejercerá con 
transparencia, de manera que permita y promueva el conocimiento de los 
procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en 
ejercicio de ella”.  

En su respuesta, la Subsecretaria de Salud 
Pública informó que las diferencias en la asignación de recursos existentes entre las 
regiones del país, está contenida en la referida Minuta Distribución Presupuestaria 
a SEREMI para Potenciar la Respuesta Regional al VIH/SIDA y las ITS 2020. 

Agrega, que las acciones incluidas en la 
segunda línea estratégica deben ser ejecutadas a nivel regional a través de 
organizaciones de la sociedad civil u organizaciones no gubernamentales, 
específicamente en el área oferta de test rápido visual para VIH, en que la evaluación 
de proyectos adjudicados se realiza a nivel regional. 

Luego, en cuanto  a los recursos asociados 
a los puntajes obtenidos por cada región, dicha autoridad administrativa manifiesta 
que, en el Departamento de Epidemiologia del Ministerio de Salud se constituyó un 
equipo técnico, el cual definió la metodología con la que se asignarían los recursos 
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disponibles ascendentes a $ 500.000.000, y para demostrarlo acompaña un correo 
electrónico emitido por un funcionario del Departamento de Epidemiologia del 
MINSAL, el 10 de febrero de 2020, quién acompaña sus comentarios a la referida 
minuta de distribución. 

Agrega que el equipo técnico definió 4 
criterios para abordar la estrategia de test visual rápido, los cuales son: Magnitud de 
la población, incidencia epidemiológica, proyectos ejecutados por ONG en el periodo 
2019, y el número de organizaciones sociales ejecutoras a nivel regional, en 
respuesta a las necesidades epidemiológicas. 

Para cada uno de ellos se utilizó una escala 
de ranking de 1 a 5, para analizar y evaluar cada caso en particular. Como resultado 
de dicho procedimiento se hizo un ranking de las 16 SEREMI del país. 
Posteriormente, a dicho análisis, se incorporó la variable recursos asignados en años 
anteriores, experiencia con el trabajo con ONG y se definió un monto mínimo a 
asignar a cada secretaría regional ministerial de salud, conforme a la disponibilidad 
de recursos a distribuir.  

Como resultado de dicho procedimiento, la 
autoridad confirma las discrepancias existentes entre la Región Metropolitana y el 
resto del país, debido a que esta concentra el 41% de la población, tiene una mayor 
cantidad de organizaciones que participan en la mesa intersectorial, una tasa mayor 
de casos de VIH positivo y más capacidad para ejecutar proyectos. 

Al respecto, cabe señalar que, si bien la 
Subsecretaría de Salud Pública explica los criterios utilizados para asignar los 
recursos a cada SEREMI de Salud del país, no fueron acreditados documentalmente 
en su respuesta, y tampoco acompañó los registros que demuestren la aplicación de 
los criterios definidos para tales efectos, por ende, se mantiene la observación. 

2.1.2. Diferencias en los requisitos exigidos a las organizaciones no 
gubernamentales.  

Una de las denuncias que se consideró para 
iniciar la presente investigación se refiere a la existencia de eventuales diferencias 
entre los requisitos exigidos a las organizaciones de la sociedad civil u organismos 
no gubernamentales que postulen a la ejecución de acciones relacionadas con el 
Plan Nacional de Prevención y Control de VIH/SIDA e Infecciones de Transmisión 
Sexual, ITS, 2018-2019, según se trate de entidades con sede en la Región 
Metropolitana o de otras zonas del país. 

Consultada sobre la materia,  la Jefa del 
Departamento Programa Nacional de Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS 
informó, mediante correo electrónico de 16 de marzo de 2021, que la Adenda 2020 
del mencionado plan nacional y las Directrices de la Respuesta Regional Integrada 
para la Prevención y Control del VIH/SIDA y las ITS 2020, entregan las definiciones 
técnicas para desarrollar las líneas estratégicas y los respectivos proyectos, las 
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cuales orientan la elaboración de bases técnicas y administrativas destinadas a licitar 
proyectos de campañas de prevención a ejecutar por la sociedad civil.  

Agrega dicha servidora que el 20 de febrero 
de 2020 se realizó una reunión nacional con las SEREMI de Salud, ocasión en la 
cual se determinó que las bases de licitación deben se elaboradas entre el área 
jurídica, el Departamento de Administración y Finanzas y el referente de 
comunicaciones de esas entidades y que, sin perjuicio de ello, en dicha oportunidad 
se precisó que los proyectos de promoción y toma de test rápido visual se sujetarán 
a licitación pública, utilizando como modelo las bases técnicas y administrativas que 
se emplearon en 2019, las cuales se aprobaron por resolución exenta N° 166, de 30 
de enero de ese año, de la Subsecretaría de Salud Pública.  

De lo señalado se desprende que durante el 
año 2020 las SEREMI de Salud del país debían establecer los requisitos que se 
exigirían a los anotados oferentes de las convocatorias dirigidas a las aludidas 
instituciones privadas basándose en el programa contenido en la Adenda 2020 del 
Plan Nacional de Prevención y Control de VIH/SIDA e ITS 2018-2019 y en las 
Directrices de la Respuesta Regional Integrada para la Prevención y Control del 
VIH/SIDA y las ITS 2020(RRI). 

También, aparece que tales exigencias 
debían ser precisadas, en conjunto, por las áreas jurídicas, de administración y 
finanzas y el referente de comunicaciones de cada SEREMI. 

Asimismo, se infiere que la ejecución de los 
proyectos de promoción y toma de test rápido visual debían adjudicarse previa 
licitación pública, sujetándose a las bases administrativas y técnicas empleadas al 
efecto en 2019. 

En tal contexto, con el objeto de comparar 
los requisitos exigidos en las convocatorias de 2020, se examinaron los 
procedimientos desarrollados por las SEREMI de Salud de las regiones de 
Tarapacá, Metropolitana, del Maule y del Bío Bío, determinándose que en las 
regiones de Tarapacá y Bío Bío se acudió a la modalidad de convenio marco y 
licitación pública; en la Región Metropolitana se acudió al trato directo, y en la Región 
del Maule a la licitación pública. El detalle se expone en el Anexo N° 6. 

En lo tocante a los servicios de testeo, cabe 
señalar que las bases tipo utilizadas como referencia señala que las ONG deberán 
ejecutarlos a lo menos en 100 casos; sin embargo, el pliego de condiciones 
aprobado por resolución exenta N° 2.742, de 26 de octubre de 2020, de la SEREMI 
de Salud del Maule, relacionado con la licitación pública ID N° 2132-24-LE20, 
adjudicada al único oferente, la Organización Coordinadora Nacional de Atención 
VIH/SIDA y materializada a través de la orden compra ID N° 2132-737-SE20, no 
precisa el número de exámenes a realizar, sino que señala que se deberán realizar 
de testeo visual/rápido para VIH en recintos penitenciarios tradicionales y recintos 
concesionarios. 
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Enseguida, se advirtió que las bases de 
licitación pública aprobadas por resolución exenta N° 21.187, de 6 de noviembre de 
2020, de la SEREMI de Salud de Tarapacá, para la prestación de aquellos servicios 
en esa región no exigen a los oferentes la entrega de un presupuesto detallado, 
tampoco el valor total; requerimientos que sí efectúan las demás secretarías 
regionales ministeriales antes nombradas.  

Además, se verificó que la generalidad de 
las señaladas bases prevén que las prestaciones se desarrollen en 60 días corridos; 
en cambio, los términos de referencia que rigieron la prestación de los servicios de 
testeo rápido y promoción sobre educación sexual en la Región Metropolitana 
establecen que dicho término será de hasta 120 días; la SEREMI de Salud del Maule 
exigió entre 80 y 100 días y, la SEREMI de Salud del Bío Bío indica que los proyectos 
deben desarrollarse en el segundo semestre. Sin perjuicio de los plazos, y en el caso 
de los testeos cabe señalar que todas las propuestas excedían los 100 exámenes 
que se proponen en las bases tipo. 

En cuanto a la posibilidad de admitir 
prórrogas se constató que las secretarías regionales ministeriales de salud de la 
región de Tarapacá, Metropolitana, y en el caso del pliego de condiciones asociado 
a la orden de compra ID N° 2078-719-SE20 emitida por la SEREMI de Salud de la 
Región del Bío Bío, no incluían esta facilidad para admitir prórrogas. Por su parte, 
las bases de licitación asociadas a los proyectos ejecutados en la Región del Maule 
se ajustaron al plazo exigido en el formato tipo. Al respecto, dicha omisión en las 
bases de licitación confeccionada por la Secretaría Regional Ministerial del Bío Bío 
representa una mayor exigencia a las organizaciones que se adjudicaron los 
proyectos ejecutados en dicha región, debido a que no hubo la posibilidad de poder 
extender el plazo. 

En el contexto del mismo servicio, se 
advirtió que, en lo tocante a las rendiciones, informes, monitoreo y pagos asociados, 
las bases utilizadas en las regiones de Tarapacá y del Bío Bío prevén que el pago 
de los servicios se hará en dos cuotas y en tres parcialidades en la Región del Maule; 
en cambio, en la Región Metropolitana se establece el pago de un anticipo 
equivalente al 100% del precio pactado por la ejecución de las prestaciones. 

Asimismo, se comprobó que las SEREMI de 
Salud de Tarapacá, del Maule y del Bío Bío requirieron a los proponentes entregar, 
junto con su oferta, el currículum vitae del equipo de personas que realizará el 
proyecto, exigencia que no fue prevista por la SEREMI de Salud de la Región 
Metropolitana. 

 Por otra parte, se advirtió que la SEREMI 
de Salud de la Región del Maule incorporó requisitos que no estaban incorporados 
en la bases técnicas y administrativas que se utilizaron como modelo en la referida 
reunión nacional realizada el 20 de febrero de 2020, tales como: que el oferente 
acredite, mediante una declaración jurada simple, no haber sido objeto de multas 
por incumplimientos, amonestaciones, ni cobro de garantías por parte de ninguna de 
las SEREMIS de Salud del país en los últimos tres años. 
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A su vez, la SEREMI de Salud de la Región 
del Bío Bío exigió requisitos tales como experiencia social con pertinencia regional, 
contar con convenios para eliminación de residuos, incorporar el trabajo a nivel 
territorial, entre otros, requisitos que no se reproducen en las demás sedes 
regionales. 

En atención a lo expuesto, cabe precisar 
que el aludido plan nacional contempla los principales lineamientos del programa, 
dejando a las secretarías regionales ministeriales de salud la libertad para redactar 
sus propias bases considerando sus necesidades y posibles ofertas de servicios en 
la zona. 

Sin perjuicio de lo anterior, la falta de 
uniformidad en las exigencias y condiciones contractuales establecidas en las bases 
aprobadas por las diversas SEREMI de Salud del país no se aviene con el principio 
de coordinación a que se encuentran sujetos los organismos de la Administración, 
establecido en el artículo 3° de la ley N° 18.575. 

Sobre esta materia, cabe señalar que las 
Secretarías Regionales Ministeriales de Salud Región Metropolitana y del Bío Bío, 
no se pronunciaron sobre la materia. 

En tanto, la Subsecretaria de Salud Pública 
informo en su respuesta, que a través del aludido Programa Nacional de Prevención 
y Control del VIH/SIDA e ITS entregó a las SEREMI de salud del país, las directrices, 
lineamientos temáticos y definiciones técnicas para implementar los planes 
regionales, y los proyectos con organizaciones de la sociedad civil.  

Agrega que las definiciones técnicas 
señalan que se deben licitar los proyectos focalizados para la toma de test visual 
ejecutados por organizaciones sociales, las cuales deben realizarse en base a los 
lineamientos del nivel central, pero que se debe considerar el aprendizaje a nivel 
local de la fase de convocatoria, selección, adjudicación y monitoreo de los proyectos 
adjudicados. Dicha autoridad confirma que cada secretaría regional ministerial de 
salud debe incluir la participación de las áreas Jurídica, de Administración y 
Finanzas, y de Comunicaciones, debido a que cada una cumple un rol específico en 
el proceso de licitación realizado por cada SEREMI de Salud del país.  

En este sentido, añade que las 
particularidades y características regionales forman parte de la definición e 
implementación del Plan Regional y las iniciativas que lo integran, reconociendo las 
características socioculturales, epidemiológicas y demográficas presentes en la 
temática del VIH/SIDA e ITS, necesarias para una respuesta regional oportuna, 
eficaz y eficiente, aludiendo al fortalecimiento de la descentralización regional. 

Agrega que dichos criterios fueron 
comunicados a las SEREMI de Salud del país, y para demostrarlo acompaña copia 
del oficio Ord. B22 N° 425, de 20 de febrero de 2020, de la SUBSAL, con el cual se 
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comunican a las secretarías regionales ministeriales de salud del país las directrices 
relacionadas con la materia. 

En otro orden de ideas, y en relación con los 
6 casos expuestos en el Anexo N° 6, del presente informe, que corresponden a la 
SEREMI de Salud de Tarapacá, dicha autoridad administrativa señala que fueron 6 
licitaciones públicas realizadas por esa secretaría regional ministerial de salud, las 
cuales inicialmente fueron declaradas desiertas y, posteriormente, una de ellas se 
adjudicó a través del proceso ID N° 2270-22-LE20 y los 5 restantes lo fueron 
mediante la modalidad de convenio marco. Por tales motivos, indica que existen 
complejidades y dificultades locales para desarrollar proyectos, debido a que no 
siempre existen interesados en participar, cuyos factores debe contemplar la región. 

En tanto, la SEREMI de Salud de Tarapacá 
señaló en su repuesta que las referidas directrices enviadas por el nivel central son 
para orientar sobre el trabajo regional y no son indicaciones para unificar las 
actividades de las secretarías regionales ministeriales de salud a nivel nacional. 

Agrega que, en ningún momento, el nivel 
central ha entregado indicaciones sobre el uso de bases de licitación únicas y 
uniformes, dando libertad a los referentes del programa para redactar las bases de 
licitación considerando las necesidades y posibles ofertas de servicios en la zona. 

En este contexto, dicha autoridad añade 
que, mediante correo electrónico de 30 de enero de 2019, emitido por el Jefe del 
Departamento de Prevención y Control de VIH/SIDA/ITS, de la División de 
Prevención y Control de Enfermedades, de la SUBSAL, informa que dicha 
Subsecretaría remitió un ejemplo de bases de licitación, que fueron aprobadas para 
la RM”. Sin embargo, no adjunta una copia del señalado correo electrónico. 

Por otra parte, añade que en la referida 
reunión nacional sostenida con personal del Departamento Programa Nacional de 
Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS, de 20 de febrero de 2020, se adjuntó copia 
de un correo electrónico que contenía una presentación, precisando que en la lámina 
5, indicaba que lo instruido solo procedía para las estrategias de comunicación social 
en VIH e ITS focalizadas, actividad que se realizó a través de las diferentes etapas 
que conlleva una licitación pública. 

Luego, en cuanto al pago de los servicios, la 
autoridad manifiesta que es relevante considerar que la región de Tarapacá es una 
zona extrema con muy poca oferta de proveedores, por lo que, con la definición de 
pago en dos cuotas se busca incentivar la participación de oferentes y asegurar 
avances en la entrega del servicio, lo que se encuentra en concordancia con la ley 
de compras, la cual no objetaría este tipo de pago a proveedores. 

Por su parte, la Secretaría Regional 
Ministerial de Salud del Maule informó en su respuesta que, el 24 de febrero de 2020, 
recepcionó mediante correo electrónico de esa data, el aludido oficio Ord. B22 
N° 425, de esa anualidad, emitido por el Departamento Programa Nacional de 
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Prevención y Control del SIDA e ITS, de la Subsecretaría de Salud Pública, que 
estableció las directrices sobre esa materia para el año 2020. 

Enseguida, respecto del pago en tres 
cuotas de los servicios adquiridos, indica que dicha SEREMI de Salud se ajustó al 
numeral 79bis, del artículo 22, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de 
Hacienda, que establece que el pago se realiza previa recepción conforme de los 
bienes y servicios de que se trate. 

Luego, en cuanto a la exigencia realizada a 
los proveedores de presentar currículum vitae en su postulación, indica que la misma 
se encuentra amparada en las señaladas bases técnicas y administrativas 
aprobadas por la resolución exenta N° 166, de 2019, de la SUBSAL; y en el artículo 
13, del decreto N° 78, de 9 de noviembre de 2018, del MINSAL, que modifica decreto 
N° 182, de 2005, de esa cartera ministerial, que aprueba el reglamento del examen 
para la detección del virus de la inmunodeficiencia humana; lo que a su juicio se 
encuentra en concordancia con el citado artículo 22 del decreto N° 250, de 2004, del 
Ministerio de Hacienda, que trata sobre los requisitos y condiciones que deben 
cumplir los oferentes para que sus ofertas sean aceptadas y los criterios para decidir 
una adjudicación. 

Posteriormente, en relación con el 
comportamiento contractual de los oferentes, indica que, efectivamente, la SEREMI 
de Salud del Maule solicitó una declaración jurada simple, lo que se encontraba en 
concordancia con el señalado numeral primero, del decreto N° 250, de 2004. 

Al respecto, revisado los nuevos 
antecedentes aportados por la SUBSAL y por las secretarías regionales ministeriales 
de Tarapacá y Bío Bío, se comprobó que tales directrices fueron enviadas a cada 
SEREMI de Salud del país, advirtiéndose que dicho documento contempla los 
aspectos señalados en las respuestas proporcionadas por dichas autoridades. 

En este contexto, se levantan las objeciones 
referidas a los casos asociados a la Región del Maule, debido a que licitó los 
servicios contratados conforme a los lineamientos de la SUBSAL y, además, a los 
requisitos exigidos a la entidad individualizada en el referido Anexo N° 6, lo que está 
conforme a lo establecido en el citado decreto N° 250, de 2004. 

Por otra parte, en cuanto a los 6 casos 
perteneciente a la Región de Tarapacá, y que, conforme a lo expuesto en la 
respuesta de la SUBSAL, fueron declarados inicialmente desiertos por lo que se 
adjudicaron a la entidad privada denominada AZ3 Producciones Ltda., el 29 de julio 
de 2021, este Organismo de Control revisó los registros del portal Mercado Público 
sin que se  adviertan antecedentes que demuestren que los casos declarados 
desiertos son los mismos que posteriormente fueron adjudicaron a la referida 
entidad, se mantiene la observación.  

A su vez, cabe precisar que las 
mencionadas directrices emitidas por la SUBSAL permiten que cada SEREMI de 
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Salud del país confeccione sus propias bases de licitación y, por ende, se confirma 
la falta de uniformidad en las exigencias y condiciones contractuales establecidas en 
las bases aprobadas por las diversas SEREMI de Salud del país, razón por la cual 
se mantiene la observación. 

Finalmente, en atención a que las 
secretarías regionales ministeriales de salud de la Región Metropolitana y de la 
Región del Bío Bío no dieron respuesta a lo objetado, se mantiene la observación.   

2.2.  Materias relacionadas con la ejecución de proyectos VIH/SIDA e ITS por parte 
de las ONG de la Región Metropolitana 

2.2.1. Debilidades en la celebración de convenios con organismos no 
gubernamentales. 

Se constató que mediante las resoluciones 
exentas Nos 501, 502, 503 y 504, 664, 665,666, 667, 718, 720, 815 y 816, todas de 
2020, de la SEREMI de Salud RM, ese organismo autorizó la contratación, mediante 
trato directo, de las organizaciones no gubernamentales que en cada una de 
aquellas se individualizan, cuyo objeto es el desarrollo de acciones de toma de test 
rápidos visuales y sanguíneos, en modalidad intramuros, para la detección de 
VIH/SIDA, la ejecución de iniciativas de promoción de la salud sexual y prevención 
del VIH/SIDA e ITS mediante la utilización de medios de comunicación y/o redes 
sociales, como también de acciones destinadas a la sensibilización social y 
formación a profesionales en las señaladas materias, de campañas de promoción 
de salud sexual, de prevención, difusión, capacitación y formación de monitores o 
agentes multiplicadores en prevención del VIH/SIDA. 

Del análisis efectuado aparecen las 
siguientes deficiencias: 

a)  Gastos erróneamente imputados al subtítulo 22.   

De la revisión de tales actos administrativos 
se desprende que en ellos se aprueba la celebración de convenios de colaboración 
con transferencia de recursos, con el objeto de ejecutar las actividades antes 
anotadas, de manera que no se trata de contratos de adquisición de servicios sujeto 
a las normas de la ley N° 19.886. 

De este modo, dicho registro no se efectuó 
de conformidad con el clasificador presupuestario aprobado por el decreto N° 854, 
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Determina Clasificaciones Presupuestarias, 
dado que los recursos que se contemplan en las anotadas resoluciones exentas 
obedecen a traspasos que, por su naturaleza, debieron imputarse al subtítulo 24, 
correspondientes a transferencias corrientes y no al subtítulo 22, como ocurre en 
esas resoluciones (aplica criterio del dictamen N° 4.276, de 2019, de esta Entidad de 
Control). 
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Considerando que la SEREMI de Salud RM 
no dio respuesta a lo objetado, se mantiene la observación. 

b)  Fundamento del procedimiento de contratación directa improcedente. 

El artículo 9° de la mencionada ley 
N° 18.575, aplicable a los actos administrativos de que se trata, establece que los 
contratos administrativos se celebrarán previa propuesta pública, en conformidad a 
la ley, y añade en su inciso tercero que la licitación privada procederá, en su caso, 
previa resolución fundada que así lo disponga, salvo que por la naturaleza de la 
negociación corresponda acudir al trato directo.  

En tal sentido, la regla general en materia  de 
contratación administrativa es la licitación pública, sin perjuicio de que existan 
situaciones determinadas en que corresponda recurrir a la licitación privada o al trato 
directo y, en estos últimos casos, el propio servicio debe calificar y acreditar la 
concurrencia de las circunstancias que configuran las causales que lo justifican, 
autorizándolas mediante una resolución fundada (aplica dictámenes Nos 5.432 y 
87.444, ambos de 2015, y el dictamen N° 4.276, de 2019, todos de esta Entidad 
Fiscalizadora). 

En todas las anotadas resoluciones exentas 
se justificó el empleo del trato directo invocando las facultades extraordinarias que 
el artículo 3° del citado decreto N° 4, de 2020, del Ministerio de Salud, otorgó a las 
secretarías regionales ministeriales de salud para “Efectuar la adquisición directa de 
bienes, servicios o equipamiento que sean necesarios para el manejo de esta 
urgencia, la cual, de acuerdo con lo establecido en el artículo 8º letra c) de la ley 
Nº 19.886”, quedará eximida de los procedimientos de licitación. 

No obstante, las referidas facultades 
extraordinarias no resultan útiles para proceder por trato directo en la especie, puesto 
que las autorizaciones de que se trata no dicen relación con la adquisición “de bienes, 
servicios o equipamiento que sean necesarios para el manejo” de la emergencia 
para la cual fue dictado el aludido decreto N° 4, sino que su finalidad consiste en 
ejecutar las acciones de las líneas estratégicas 1 y 2 de la adenda para el año 2020 
del Plan Nacional de Prevención y Control del VIH/SIDA e ITS cuyo desarrollo se 
encomienda, en aquel documento, a las secretarías regionales ministeriales de 
salud.    

Los hechos descritos no se avienen con lo 
dispuesto en los incisos primero y tercero del artículo 9° de la ley N° 18.575, puesto 
que la justificación invocada, correspondiente a las facultades extraordinarias 
establecidas en el artículo 3° del citado decreto N° 4, de 2020, del Ministerio de 
Salud, no resulta aplicable en estos casos.   

Considerando que la SEREMI de Salud RM 
no dio respuesta al preinforme de observaciones, se mantiene la observación. 
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2.2.2.  Falta de formalización de los criterios utilizados por la SEREMI de Salud RM 
en la entrega de recursos a las ONG de la Región Metropolitana. 

Cabe recordar que los recursos solicitados 
originalmente por la Jefa División de Prevención y Control de Enfermedades de la 
SUBSAL a través del Memorándum B2 N° 10, de 14 de febrero de 2020, incluyen 
$120.000.000 para ejecutar proyectos en la Región Metropolitana; sin embargo, los 
desembolsos efectuados en esa región, en razón de pagos efectuados a los 
proveedores, ascendieron a un total de $ 164.276.000, como se detallan en la 
siguiente tabla:  

Tabla N° 11: Nómina de proyectos adjudicados a Organizaciones no 
Gubernamentales 

NÚMERO DE 
ORDEN DE 
COMPRAS 

NOMBRE DE ORGANIZACIÓN 
NO GUBERNAMENTAL 

RESOLUCIÓN EXENTA 
APROBATORIA MONTO $ 

NÚMERO FECHA 

924-410-SE20 
Organización No Gubernamental 
de Salud Pública VIHDA 

665 05/08/2020  12.000.000  

924-411-SE20 
Fundación Centro de Estudios 
Nacionales de Desarrollo 
Alternativo (CENDA) 

667 05/08/2020 8.695.000  

924-568-SE20 
Asociación Indígena Kine Pu 
Liwen 

816 29/09/2020 12.000.000  

924-232-SE20 
Corporación Chilena de 
Prevención del SIDA 

503 03/07/2020 20.000.000  

924-235-SE20 
Coordinadora Nacional de 
Personas Viviendo Con VIH/SIDA 

501 03/07/2020  30.000.000  

924-234-SE20 
Organización No Gubernamental 
de Desarrollo en Redes de 
Orientación en Salud Social 

502 03/07/2020 12.000.000  

924-409-SE20 
Organización No Gubernamental 
Movimiento de Integración y 
Liberación Homosexual, MOVILH 

664 05/08/2020  11.286.000  

924-412-SE20 
Organización No Gubernamental 
de desarrollo Centro de Estudios 
de la Sexualidad 

666 05/08/2020 12.000.000  

924-460-SE20 Fundación Acceso 720 18/08/2020 10.295.000  

924-464-SE20 Fundación Chile Positivo 718 18/08/2020  12.000.000  

924-465-SE20 

Sindicato Independiente 
Trabajadoras Sexuales 
Transgéneras Travestis y otras 
Amanda Jofré 

504 03/07/2020 12.000.000  

924-569-SE20 
REMPO Corporación Encuentros 
de Vida 

815 29/09/2020  12.000.000  

Totales   164.276.000 

Fuente: Órdenes de compra extraídas desde el portal Mercado Público y resoluciones exentas emitidas por la 
SEREMI de Salud RM. 

Considerando que tales recursos fueron  
desembolsados en virtud de convenios celebrados mediante trato directo, se 
consultó a la Jefa Departamento Administración y Finanzas de la SEREMI de Salud 
RM el criterio utilizado para  efectos de otorgar dichos recursos, quien, mediante 
correo electrónico de 16 de marzo de 2020, informó que para la asignación de fondos 
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en la Región Metropolitana se tuvo en consideración lo señalado en la cuenta pública 
emitida el 21 de junio de ese año, por el Ministerio de Salud, acerca del reporte diario 
del COVID-19 e Informe Epidemiológico, en que se señaló que se entregarán fondos 
a dichas organizaciones sociales, a través de la modalidad de trato directo.  

Dicha situación fue confirmada por la Jefa 
Subdepartamento Prioridades de Salud de la SEREMI de Salud RM, mediante 
correos electrónicos de 15 y 31 de julio de 2020.  

Agrega esta funcionaria que existieron tres 
procesos de asignación de recursos, el primero de los cuales, de 6 de julio de 2020, 
en el cual se entregaron anticipos a la Corporación Chilena de Prevención del SIDA, 
al Sindicato Independiente Trabajadores Sexuales Transgéneras Travestis y otras 
Amanda Jofré, a la Organización No Gubernamental de Desarrollo en Redes de 
Orientación en Salud Social, y a la Coordinadora Nacional de Personas Viviendo Con 
VIH/SIDA.  

Añade que, en el segundo proceso de 
asignación de recursos, se enviaron los términos de referencia a la Organización No 
Gubernamental Movimiento de Integración y Liberación Homosexual MOVILH, a la 
Fundación Chile Positivo, a la Organización No Gubernamental de Salud Pública 
VIHDA, a CENDA,  a la Fundación Acceso, y a la Organización No Gubernamental 
de Desarrollo Centro de Estudio de la Sexualidad, para que presentaran sus 
proyectos el 20 de julio de 2020, debido a que algunas de tales entidades no contaban 
con autorización sanitaria o no fueron adjudicadas en algún proyecto del año 2019.  

Enseguida, manifiesta que un tercer proceso 
fue autorizado por esa secretaria regional ministerial para que participen las 
sociedades civiles que lo habían hecho en las licitaciones 2019, las cuales fueron: 
RENPO Corporación Encuentros de Vida y Asociación Indígena Kine Pu Liwen. 

Consultada sobre los criterios utilizados por la 
SEREMI de Salud RM para asignar los recursos a cada una de esas entidades, la 
Jefa de Administración y Finanzas de esa secretaría regional acompañó, en un correo 
electrónico de 16 de marzo de 2021, una serie de comunicaciones, entre las cuales 
se encuentra el correo electrónico de 30 de junio de 2020, de la señalada Jefa de 
Subdepartamento Prioridades de Salud,  en el cual se hace presente que el monto 
de los recursos a asignar va a depender de número de sociedades civiles que 
entregarán las prestaciones, para lo cual propone un máximo de $ 10.000.000 para 
aquellas ONG que cuenten con autorización sanitaria para aplicar test rápidos y la 
misma cantidad para hacer campañas de prevención y promoción, por lo tanto, una 
misma entidad podría adjudicarse el tope de 20 millones.  

Sin embargo, esta Contraloría Regional 
detectó que se asignaron $ 30.000.000 a la organización civil Coordinadora Nacional 
de Personas Viviendo Con VIH/SIDA, que no cumpliría con los criterios antes 
expuestos, sin que aparezca cuáles fueron los criterios considerados por la autoridad 
a ese efecto. 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
I CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 2 
 
 

39 
 

Por otra parte, esta Entidad Fiscalizadora 
constató que a algunas organizaciones se les encomendó la ejecución de 
prestaciones que significaron la transferencia de  $ 12.000.000 y de $ 30.000.000 a 
otras, y, además, consultó sobre el particular a la Jefa de Administración y Finanzas 
de la SEREMI de Salud RM, quien, mediante correo electrónico de 26 de abril de 
2021, manifestó que  “…luego de presentados los proyectos por las Sociedades 
civiles y considerando la población objetivo y las actividades a realizar, se ajustaron 
los montos a los proyectos y planificación acotada que presentaban”. 

No obstante, no se ha advertido que la 
SEREMI de Salud RM contara con criterios formalmente establecidos para otorgar 
tales recursos y, adicionalmente, se comprobó que si bien en los correos electrónicos 
proporcionados por la mencionada Jefa de Administración y Finanzas de aquel 
organismo señalan determinados parámetros destinados a ese efecto, en definitiva 
algunas ONG recibieron montos distintos a los indicados en tales comunicaciones. 

La situación descrita no se ajusta al principio 
de transparencia establecido en el artículo 3° de la ley N° 18.575, en relación con lo 
dispuesto en el artículo 13 de ese texto legal, el cual dispone que “la función pública 
se ejercerá con transparencia, de manera que permita y promueva el conocimiento 
de los procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten 
en ejercicio de ella”. 

Tampoco se aviene con el deber de velar 
por la eficiente e idónea administración de los medios públicos que el artículo 5° de 
esa normativa impone a las autoridades y funcionarios de los organismos de la 
Administración del Estado.  

Sobre el particular, cabe recordar que la 
SEREMI de Salud RM no entrego respuesta a lo objetado. 

Por su parte, la Subsecretaria de Salud 
Pública, en síntesis, señala en su respuesta que la asignación de los recursos por 
parte de la SEREMI de Salud RM, para desarrollar proyectos que permitan acercar 
el test visual rápido para VIH a la población y prevenir contagios por COVID-19, se 
efectuó conforme a las facultades extraordinarias otorgadas en el numeral 3 del 
artículo 3° del señalado decreto N° 4, de 2020, del MINSAL.  

Al respecto, es preciso manifestar que los 
argumentos expuestos por dicha autoridad, no cambia el fondo de lo objetado, 
debido a que no se pronuncia  sobre la falta de formalización de criterios utilizados 
por la SEREMI de Salud RM para asignar recursos a las ONG de la Región 
Metropolitana, y tampoco se pronuncia respecto de los motivos por los cuales el total 
de pagos realizados en favor de dichas entidades, detallados en la Tabla N° 11 del 
presente informe final, fueron superiores a los asignados originalmente, por lo que 
se mantiene la observación.  
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2.2.3. Falta de acto administrativo que aprueba ampliación de plazo. 

En relación con la entrega de los informes 
finales de los proyectos encomendados a las distintas ONG, se advirtió que si bien, 
originalmente debían finalizarse el 31 de diciembre de 2020, se comprobó que 
mediante correo electrónico de 15 de diciembre de esa anualidad, la Jefa del 
Subdepartamento de Prioridades de la Salud de esa entidad amplió el plazo 
establecido en ese documento para la entrega de informes finales de los proyectos 
desarrollados por las organizaciones no gubernamentales individualizadas en la 
Tabla N° 11 de este informe final, extendiéndolo al 31 de enero de 2021. 

Dicha situación no se aviene con lo 
dispuesto en el artículo 3° de la citada ley N° 19.880, de conformidad con el cual las 
decisiones de los Órganos de la Administración del Estado deben expresarse 
mediante actos administrativos. 

La SEREMI de Salud RM no respondió al 
preinforme de observaciones, por lo que corresponde mantener lo objetado. 

2.2.4.  Utilización de pagarés firmados ante notario para caucionar fondos 
entregados como anticipos a ONG. 

Mediante las resoluciones exentas 
individualizadas en la Tabla N° 11, se autorizó la contratación mediante trato directo 
de las ONG que allí se indican y, además, se aprobaron los términos de referencia 
asociados. 

Sobre el particular, el numeral 7 de dicho 
documento señala que tales entidades deberán presentar una garantía por el 100% 
de los recursos anticipados, que deberá ser pagadera a la vista y tener carácter de 
irrevocable. 

No obstante, se constató que en las 
contrataciones que se detallan en el Anexo N° 7, la SEREMI de Salud RM admitió la 
entrega de cauciones consistentes en pagarés, instrumentos que no cumplen con 
los requisitos expresados en la referida norma concursal, situación que no se aviene 
con las exigencias establecidas en la referida cláusula séptima, Garantía de los 
términos de referencia ya mencionados. 

Tampoco se aviene con el deber de velar 
por la eficiente e idónea administración de los medios públicos que el artículo 5° de 
la ley N° 18.575 impone a las autoridades y funcionarios de los organismos de la 
Administración del Estado.  

Tal como el caso anterior, debido a que la 
SEREMI de Salud RM no dio respuesta a lo objetado, se mantiene la observación. 
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2.2.5. Pagarés no cumplen la vigencia señalada en términos de referencia. 

Se constató que los referidos pagarés 
utilizados para caucionar el pago de anticipos que se detallan en el Anexo N° 8, del 
presente preinforme de observaciones no cumplen con la vigencia establecida en el 
numeral 7 de los términos de referencia aprobados por los actos administrativos 
individualizados en la Tabla N° 11, que autorizaron a la SEREMI de Salud RM para 
acudir a la modalidad de trato directo. 

De conformidad con esa disposición, las 
garantías por anticipo deben tener un plazo de vigencia por la duración del contrato 
más sesenta días corridos después de su fecha de término.  

En tal sentido, las garantías otorgadas por 
los proveedores debieron tener vigencia hasta el 1 de marzo de 2021, puesto que, 
el numeral 9, de los términos de referencias señala que los informes con el resultado 
de los proyectos no deben exceder el 31 de diciembre de 2020.  

No obstante, se comprobó dichos pagarés 
fueron extendidos con vencimiento al 31 de enero de esa anualidad. El detalle se 
expone en el Anexo N° 8. 

La situación descrita no se ajusta a lo 
dispuesto sobre la vigencia de las cauciones por anticipo en el numeral 7 de los 
citados términos de referencia y tampoco se aviene con el deber de velar por la 
eficiente e idónea administración de los medios públicos que el artículo 5° de la ley 
N° 18.575 impone a las autoridades y funcionarios de los organismos de la 
Administración del Estado.  

Considerando que la SEREMI de Salud RM 
no emitió su respuesta, se mantiene la observación formulada. 

2.2.6. Informe final de proyectos sin recibir o recibidos con retraso. 

Cabe recordar que, de acuerdo al numeral 
9 de los términos de referencia aprobados por los actos administrativos 
individualizados en la referida Tabla N° 11, del presente preinforme de 
observaciones, señala que la duración de los proyectos es de 120 días corridos con 
fecha máxima el 31 de diciembre de 2020 y extendido hasta el 31 de enero de 2021, 
cuyo plazo fue comunicado a las ONG por medio de correo electrónico de 15 de 
diciembre de 2020, de la Jefa del Subdepartamento de Prioridades de la Salud, de 
esa SEREMI de Salud. 

No obstante, la SEREMI de Salud RM no 
requirió a las ONG el cumplimiento de tal exigencia, debido a que se constató que, 
al 28 de abril de 2021, el proyecto relacionado con la orden de compra ID N° 924-
235-SE20, ejecutado por la Coordinadora Nacional de Personas Viviendo Con 
VIH/SIDA, por $ 30.000.000, que debió estar concluido el 31 de diciembre de 2020, 
no cuenta con el certificado de conformidad de proyectos, según información 
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entregada por la Encargada de la Unidad VIH/SIDA e ITS, de la SEREMI de Salud 
RM, debido a que todavía estaba en proceso.  

Asimismo, en cuanto al proyecto realizado 
por la Fundación ACCESO, cuya orden de compra asociada es la ID N° 924-460-
SE20, se advirtió que el informe preparado por dicha entidad, en el cual se indica la 
finalización del proyecto, fue emitido el10 de marzo de 2021, una vez que el plazo 
ya estaba vencido. 

El retraso o la no entrega de los informes 
con el resultado de los proyectos, sin que la SEREMI de Salud RM los haya exigido 
en plazo, no se condice con los principios de control y eficiencia establecidos en el 
artículo 3° de la ley N° 18.575. 

Considerando la falta de respuesta de la 
SEREMI de Salud RM, se mantiene la observación formulada. 

 

III.  EXAMEN DE CUENTAS 

En relación con los comprobantes de 
liquidación de fondos de los servicios de hospedaje, transportes de pasajeros y 
alimentación adquiridos por la SEREMI de Salud RM, vinculados con la muestra 
revisada, si bien los productos y servicios fueron recepcionados y pagados conforme 
a lo convenido con los proveedores, se determinó lo siguiente: 

-  Falta de acreditación de servicios de hospedaje y traslado. 

En relación con la nómina de personas 
asociadas a las facturas emitidas por las empresas que a continuación se indican, 
relacionados con los servicios de hospedaje en residencias sanitarias y traslado de 
pacientes, remitida por dicha entidad pública, cabe señalar que esta Contraloría 
Regional solicitó en diversas ocasiones a dicha SEREMI de Salud RM los 
antecedentes que demuestren la fecha de entrada y salida a hoteles, esto es 
bitácoras de los hoteles adaptados como residencias sanitarias como sus fichas 
clínicas que demuestren que las personas estuvieron en tales dependencias y para 
el caso de transporte de pasajeros, las nóminas firmadas por las personas 
transportadas (o en su defecto sus vales), sin embargo, a la fecha de cierre de la 
auditoría, esto es, el 30 de abril de 2021, dicho organismo público no proporcionó 
los documentos que acrediten los gastos que a continuación se indican: 

Tabla N° 12: Operaciones de compra sin documentación de respaldo. 
NÚMERO DE 
ORDEN DE 
COMPRAS 

MONTO $  
RAZÓN 
SOCIAL 

MATERIA 
NÚMERO 

DE 
FACTURA 

 MONTO 
FACTURA $  

 FECHA DE 
PAGO  

1096501-134-CM20 41.034.557 
Hotelera y 
Turismo 

S.A. 

Servicio de 
hospedaje 

62555 41.034.557 6/8/2020 

 924-273-CM20 49.979.450 
Turismo 

Taitao S.A. 
Servicio de 
hospedaje 

37990 49.979.450 11/9/2020 
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NÚMERO DE 
ORDEN DE 
COMPRAS 

MONTO $  
RAZÓN 
SOCIAL 

MATERIA 
NÚMERO 

DE 
FACTURA 

 MONTO 
FACTURA $  

 FECHA DE 
PAGO  

924-426-SE20 71.000.000 
Aparthotel 

Imperio S.A. 
Servicio de 
hospedaje 

3200 71.000.000 19/8/2020 

924-427-SE20 25.640.000 
Hotelera 
Imperio 
Limitada 

Servicio de 
hospedaje 

3643 25.640.000 19/8/2020 

924-504-CM20 49.979.450 
Turismo 

Taitao S.A. 
Servicio de 
hospedaje 

38074 49.988.471 20/10/2020 

924-506-CM20 48.967.961 
Turismo 

Taitao S.A. 
Servicio de 
hospedaje 

38075 48.909.000 20/10/2020 

924-428-SE20 38.400.000 

Sociedad de 
Inversiones 
El Manzano 

SPA 

Servicio de 
hospedaje 

116 38.399.999 17/8/2020 

1096501-55-SE20 15.000.000 
Transportes 

Transvip 
SPA 

Servicio de 
transporte 

de pasajeros 

137347 6.216.675 22/5/2020 

139320 2.965.139 18/8/2020 

141296 3.394.703 18/8/2020 

142809 20.600 18/8/2020 

924-873-SE20 201.109.998 
Transportes 
Cometa S.A. 

Servicio de 
transporte 

de pasajeros 
25765 201.109.998 11/12/2020 

Total 538.658.592   

Fuente: Comprobantes contables de pago proporcionados por el Departamento de Administración y Finanzas 
de la SEREMI de Salud RM. 

La nómina de casos asociados a cada orden 
de compra se expone en el Anexo N° 9.  

No obstante, en el caso de las órdenes de 
compra ID Nos OC 924-428-SE20 y 924-873-SE20, emitidos para la adquisición de 
los servicios de hospedaje y transporte de pasajeros, respectivamente, la SEREMI 
de Salud RM no proporcionó las nóminas de las personas beneficiaras de los 
servicios prestados por los proveedores y pagadas a estos por esa secretaría 
regional. 

La situación expuesta no se aviene con los 
principios de control y eficiencia establecidos en el artículo 3° de la referida ley 
N° 18.575 ni con lo dispuesto en el artículo 5° de ese texto legal, que impone a las 
autoridades y funcionarios de los órganos de la Administración del Estado el deber 
de velar por la eficiente e idónea administración de los medios públicos.  

En consideración a la ausencia de 
respuesta por parte de la SEREMI de Salud RM, se mantiene la observación 
formulada. 

Por lo tanto, se observa el monto de 
$ 538.658.592, conforme a los artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, ya 
citada.  
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CONCLUSIONES 

Atendida las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo, cabe señalar que, si bien la Subsecretaria 
de Salud Pública y las Secretarías Regionales Ministeriales de Salud de Tarapacá y 
del Maule aportaron antecedentes que permiten salvar parcialmente lo objetado en 
el Preinforme de Observaciones N° 294, de 2021, de este origen. Cabe precisar que 
las secretarias regionales ministeriales de salud de la Región Metropolitana y de la 
Región del Bío Bío, no dieron respuesta al citado preinforme de observaciones. 

En efecto, se levanta la objeción formulada 
en el capítulo II, Examen de la Materia Auditada, punto 2.1.2, Diferencias en los 
requisitos exigidos a las organizaciones no gubernamentales, específicamente sobre 
los casos relacionados con la Secretaría Regional Ministerial de Salud del Maule. 

Sin perjuicio de lo anterior, en relación con 
lo objetado en el capítulo III, Examen de Cuentas, Falta de acreditación de servicios 
de hospedaje y traslado (AC), la SEREMI de Salud RM deberá, en el plazo de 30 
días hábiles contado desde la recepción del presente informe, acreditar 
documentadamente la prestación de aquellos casos indicados en el Anexo N° 9, 
como también respecto de las órdenes de compra ID Nos 924-428-SE20 y 924-873-
SE20, todos ellos por la suma de $ 538.658.592.  

Al efecto, deberá proporcionar las nóminas 
de las entradas y salidas de pasajeros de los hoteles, fichas clínicas y utilización del 
transporte de pasajeros, según los casos, que demuestren que las personas 
estuvieron en tales dependencias y que se realizó el traslado de pasajeros; de lo 
contrario, este Organismo de Control formulará el correspondiente reparo, de 
conformidad con lo prescrito en los artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de 
Organización y Atribuciones de la Contraloría General de la República, sin perjuicio 
de lo previsto en su artículo 116. 

En cuanto a las observaciones que se 
mantienen, las respectivas autoridades deberán adoptar medidas con el objeto de 
dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre 
las cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes: 

1.  Sobre lo expuesto en el capítulo I, 
Aspectos de Control Interno, numeral 1, punto 1.1, Manual de compras públicas 
desactualizado (MC), la SEREMI de Salud RM deberá acreditar, en el plazo de 60 
días hábiles contados desde la recepción del presente informe, haber actualizado y 
aprobado el referido instructivo, mediante el correspondiente acto administrativo, el 
cual deberá incluir las funciones de las unidades de Inventario, de Bodega, de 
Adquisiciones y de Administración de Contratos, todas dependientes del 
Subdepartamento Abastecimiento de esa entidad. 

En lo que respecta al mismo numeral 1, 
punto 1.2, Deficiencia en el control de la ocupación de las residencias sanitarias 
(MC), la SEREMI de Salud RM deberá acreditar, en el señalado plazo de 60 días 
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hábiles, haber establecido procedimientos de control que permitan el registro 
uniforme, la individualización de los huéspedes y de las fechas de su estadía, y que 
permitan determinar los cobros presentados por los proveedores. 

En lo relativo al punto 1.3, Falta de registros 
del detalle sobre entrega de EPP a funcionarios (MC), la SEREMI de Salud RM 
deberá, en lo sucesivo, adoptar un registro de entrega que individualice al o los 
funcionarios responsables de recibir y de distribuir los respectivos elementos de 
protección personal. 

Sobre lo consignado en el numeral 2, punto 
2.1, Manual sobre monitoreo de proyectos VIH/SIDA no aprobado (MC), la 
Secretaría Regional Ministerial de Salud RM deberá acreditar, en el mismo plazo, la 
aprobación del manual de procedimientos sobre Monitoreo Proyectos Respuesta 
Regional Integrada de Prevención del VIH/SIDA Región Metropolitana, mediante el 
correspondiente acto administrativo. 

En cuanto al punto 2.2, Falta de acto 
administrativo que aprueba Adenda 2020 (MC), la Subsecretaría de Salud Pública 
deberá acreditar, en el referido plazo de 60 días hábiles, la aprobación del aludido 
documento mediante el acto administrativo, tal como fue comprometido en su 
respuesta. 

2.  En cuanto a lo observado en el capítulo 
II, Examen de la Materia Auditada, numeral 1, punto 1.1, Demora en emisión de 
resoluciones que aprobaron las adquisiciones mediante de trato directo (MC), la 
SEREMI de Salud RM, en lo sucesivo, deberá emitir oportunamente las resoluciones 
que aprueban las compras de equipos, ajustándose cabalmente al principio de 
celeridad establecido en el artículo 7º de la ley N° 19.880, Establece Bases de los 
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Órganos de la 
Administración del Estado. 

En cuanto al punto 1.2, Falta de verificación 
de productos en el catálogo de convenios marco (MC),  en lo sucesivo, la Secretaría 
Regional Ministerial de Salud Región Metropolitana deberá consultar dicho catálogo 
antes de proceder mediante licitación pública, licitación privada o contratación 
directa, de lo cual deberá dejar constancia en el acto administrativo que apruebe las 
bases del certamen o de la contratación directa, según sea el caso, en cumplimiento 
de lo establecido en los artículos 8° y 14, inciso quinto, del reglamento de la ley 
N° 19.886, aprobado por el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.   

En lo que dice relación con los puntos 1.3.1, 
Contratos no publicados (MC), 1.3.2, Falta de publicación de actos administrativos 
que autorizan a proceder por trato directo (MC), y 1.3.3, Recepciones conformes sin 
publicar (MC), la SEREMI de Salud RM deberá acreditar, en el plazo ya aludido, 
haber publicado en el Sistema de Información de compras públicas las resoluciones 
y recepciones conformes correspondientes a los casos señalados en las Tablas 
Nos 4 y 5 y en el Anexo N° 2 del presente informe final, en cumplimiento de lo 
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dispuesto en el artículo 57 del citado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de 
Hacienda. 

En cuanto al punto 1.4, Falta de 
cotizaciones en adquisiciones efectuadas mediante compra ágil (MC), en lo 
sucesivo, la SEREMI de Salud RM deberá adoptar medidas que corresponden para 
dar cumplimiento a lo previsto en el artículo 10 bis del aludido decreto 250, de 2004, 
el cual dispone que para proceder a través de la modalidad de compra ágil es 
necesario requerir previamente 3 cotizaciones a través del Sistema de Información 
de compras y contratación públicas.  

Sobre el punto 1.5, Falta de suscripción de 
contratos (MC), la SEREMI de Salud RM deberá, en lo sucesivo formalizar las 
adquisiciones de bienes y servicios regidas por la ley N° 19.886 mediante la 
suscripción de un contrato en los casos a que se refiere el artículo 63 del señalado 
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de hacienda.   

En cuanto punto 1.6, Falta de devengo 
contable en la compra de bienes (MC), la Secretaría Regional Ministerial de Salud 
RM deberá acreditar, en el plazo de 60 días hábiles ya mencionado, haber 
devengado la factura N° 1959318, emitida por la empresa Merck S.A., en 
cumplimiento del principio de devengo, establecido en la resolución N° 16, de 2015, 
que Aprueba Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nación NICSP - 
CGR Chile, de este Organismo de Control. 

En lo relativo al punto 1.7, Pago de facturas 
fuera del plazo establecido (MC), en el futuro, la SEREMI de Salud RM deberá 
efectuar sus pagos a proveedores ajustándose a los plazos previstos en el 
ordenamiento jurídico o en el menor plazo que al efecto se establezca en las bases 
de licitación, contratos u órdenes de compra que emita. 

Sobre el punto 1.8, Regularización de 
prestación de servicios por proveedor que no contaba autorización sanitaria (MC), la 
SEREMI de Salud RM deberá, en lo sucesivo, exigir a sus proveedores el 
cumplimiento de los requerimientos establecidos en el artículo 95 del decreto N° 157, 
de 2007, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento de Pesticidas de Uso 
Sanitario y Doméstico, cuando se trate de la prestación de servicios que requieran 
la utilización de dichas substancias.  

Respecto del punto 1.9, Facturas pagadas 
con respaldos incompletos (MC), la SEREMI de Salud RM deberá, en el citado plazo 
de 60 días hábiles, proporcionar la correspondiente documentación de soporte de 
los casos pendientes, que se individualizan en la Tabla N° 7 del presente informe 
final.  

En cuanto al punto 1.10, Discrepancias 
entre el valor de las facturas pagadas por la SEREMI de Salud RM y aquel 
consignado en las nóminas de respaldo (MC), dicha secretaría regional deberá, en 
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el plazo antes notado, aclarar documentadamente las diferencias de los casos 
expuestos en la Tabla N° 8, del presente informe final. 

En relación con el punto 1.11, Falta de 
certificación de mascarillas utilizadas como elemento de protección personal (MC), 
dicha secretaría regional ministerial de salud deberá, en lo sucesivo, asegurarse que 
los elementos de protección personal que adquiera se encuentren incorporados en 
el Registro de Fabricantes e Importadores de Elementos de Protección Personal que 
mantiene el Instituto de Salud Pública.  

Sobre lo señalado en el numeral 2, punto 
2.1.1, Discrepancias sobre criterios en la asignación de recursos a secretarías 
regionales ministeriales de salud (MC), la Subsecretaría de Salud Pública deberá 
acreditar, en el plazo de 60 días hábiles contado desde la recepción del presente 
informe, los criterios que fueron utilizados para determinar la cantidad de recursos 
asignados a cada región del país para la ejecución de proyectos relacionados con el 
Plan Nacional de Prevención y Control de VIH/SIDA e Infecciones de Transmisión 
Sexual, ITS, expuestos en su respuesta, demostrando documentalmente la forma y 
criterios en cuya virtud confeccionó el ranking a que alude, su formalización y los 
antecedentes que lo sustentan. 

El punto 2.1.2, Diferencias en los requisitos 
exigidos a las organizaciones no gubernamentales, ONG, (MC), la SUBSAL deberá 
ajustar y precisar los lineamientos entregados a las secretarías regionales 
ministeriales de salud respecto de los requisitos específicos que deben cumplir las 
ONG que postulen a la ejecución de acciones relacionadas con el Plan Nacional de 
Prevención y Control de VIH/SIDA e Infecciones de Transmisión Sexual, ITS, 
precisando explícitamente en qué casos las regiones tendrían libertades para actuar 
en forma autónoma. El resultado de dicha regularización deberá ser acreditado en 
el aludido plazo de 60 días hábiles, a través de un documento que contenga dicha 
determinación, junto con el acto administrativo que lo aprueba.  

Además, la SUBSAL y la SEREMI de Salud 
de Tarapacá deberán acreditar documentadamente, en el citado plazo, los 
antecedentes que vinculen las licitaciones declaradas desiertas, tal como se indicó 
en su respuesta, con los casos expuestos en el Anexo N° 6, del presente informe 
final. 

En lo referente al punto 2.2.1, Debilidades 
en la celebración de convenios con organismos no gubernamentales, letra a) Gastos 
erróneamente imputados al subtítulo 22 (MC), la SEREMI de Salud RM deberá, en 
lo sucesivo, dar cumplimiento a lo dispuesto en el decreto N° 854, de 2004, del 
Ministerio de Hacienda, que Determina Clasificaciones Presupuestarias, debiendo 
imputar al subtítulo 24, Transferencias corrientes, los gastos que por su naturaleza 
corresponden a convenios de colaboración con transferencia de recursos. 

Acerca del mismo punto 2.2.1, letra b), 
Fundamento del procedimiento de contratación directa improcedente (MC), en lo 
sucesivo, aquella entidad pública procederá mediante trato o contratación directa 
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acudiendo al fundamento que resulte procedente en los casos concretos de que se 
trate.   

En relación con el punto 2.2.2, Falta de 
formalización de los criterios utilizados por la SEREMI de Salud RM en la entrega de 
recursos a las ONG de la Región Metropolitana (MC), la Secretaría Regional 
Ministerial de Salud RM deberá remitir a esta Entidad de Control, en el plazo de 60 
días hábiles ya anotado, el acto administrativo mediante el cual apruebe los criterios 
que empleará para determinar la cantidad de recursos que transferirá a los 
ejecutores de proyectos vinculados con el Plan Nacional de Prevención y Control de 
VIH/SIDA e Infecciones de Transmisión Sexual, ITS.  

Además, en el mismo plazo, deberá aclarar 
documentadamente los motivos por los que los montos entregados a las ONG 
individualizadas en la Tabla N° 11, del presente informe final, fueron superiores a los 
recursos solicitados por la Jefa División de Prevención y Control de Enfermedades 
de la SUBSAL a través de su memorándum B2 N° 10, de 2020, para ejecutar 
proyectos en la Región Metropolitana.  

Sobre el punto 2.2.3, Falta de acto 
administrativo que aprueba ampliación de plazo (MC), en lo sucesivo, la SEREMI de 
Salud RM deberá emitir oportunamente las resoluciones que aprueban sus 
adquisiciones de bienes y servicios, en cumplimiento del principio de celeridad 
establecido en el artículo 7º de la mencionada ley N° 19.880. 

Respecto de los puntos 2.2.4, Utilización de 
pagarés firmados ante notario para caucionar fondos entregados como anticipos a 
ONG (MC); 2.2.5, Pagarés no cumplen la vigencia señalada en términos de 
referencia (MC); y 2.2.6, Informe final de proyectos sin recibir o recepcionados con 
retraso (MC), la SEREMI de Salud RM deberá acreditar, en el citado plazo de 60 
días, la aprobación, mediante el correspondiente acto administrativo, de un manual 
que establezca, al menos, el contenido mínimo de las bases de licitación y de los 
términos de referencia que dicte con el objeto de celebrar convenios de colaboración 
con terceros para la ejecución del referido Plan Nacional de Prevención y Control de 
VIH/SIDA e Infecciones de Transmisión Sexual, ITS, el cual debe regular la  
naturaleza y monto de las garantías de cumplimiento que aquellos deben 
proporcionar, como también los mecanismos de control que se adoptarán para  
asegurar la entrega oportuna de los informes finales de proyectos.   

3.  Sobre la observación contenida en el 
capítulo III, Examen de Cuentas, Falta de acreditación de servicios de hospedaje y 
traslado, sin perjuicio del reparo anunciado precedentemente, en lo sucesivo, la 
SEREMI de Salud RM deberá mantener a disposición de este Organismo de Control 
todos los antecedentes asociados a los gastos efectuados por dicha entidad, de 
conformidad a lo dispuesto en la ley N° 10.336. 

Finalmente, para aquellas observaciones 
que se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el 
“Informe de Estado de Observaciones del Informe Final N° 294, de 2020”, de acuerdo 
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al formato adjunto en el Anexo N° 10, las medidas que al efecto implemente el 
servicio, deberán acreditarse y documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR, que esta Entidad de Control puso a disposición de las entidades públicas, 
según lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este origen en 
un plazo de 60 días hábiles, o aquel menor que se haya indicado, contado desde la 
recepción del presente informe, cuya documentación de respaldo también deberá 
ser remitida directamente a este Organismo de Control por tratarse de materias de 
un eventual reparo. 

Respecto de aquellas observaciones que se 
mantienen y que fueron categorizadas como MC en el citado “Informe de Estado de 
Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas deberá ser 
informado por las unidades responsables al Encargado de Control/Auditor Interno, a 
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, 
quien a su vez deberá acreditar y validar en los siguientes 30 días hábiles la 
información cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo 
establecido en el aludido oficio N° 14.100, de 2018. 

Remítase a la Subsecretaria de Salud 
Pública y al Jefe de Departamento Auditoría Ministerial, ambos de esa Cartera de 
Estado; a la Secretaria Regional Ministerial de Salud Región Metropolitana, y al 
auditor interno de esa secretaría regional; al Secretario Regional Ministerial de Salud 
de la Región de Tarapacá y a la Auditora Interna de esa secretaría regional; al señor 
Secretario Regional Ministerial de Salud del Bío Bío y al Auditor Interno de esa 
secretaría regional; a la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Región del 
Maule y al Auditor Interno de esa secretaría regional; al representante de la 
Confederación Democrática de Profesionales Universitarios de la Salud; al Director 
Ejecutivo de la Fundación SIDA Maule; y al recurrente cuya presentación fue acogida 
con reserva de identidad. 

Saluda atentamente a Ud.,  

Firmado electrónicamente por:

Nombre: FERNANDO SUAZO ROJAS

Cargo: Jefe de Unidad de Control Externo

Fecha: 17/08/2021
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ANEXO N° 1 

NOMINA DE ADQUISICIONES EN QUE NO SE VERIFICÓ LA EXISTENCIA DE 
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN EL CATÁLOGO DE CONVENIOS MARCO. 

 

N° OC RAZÓN SOCIAL 
MODALIDAD 

COMPRA 
MONTO OC 

1 1096501-137-AG20 Roberto Garcés Vial y Compañía Limitada Compra Ágil 749.700 

2 924-124-AG20 Comercial Comparo Limitada Compra Ágil 82.705 

3 924-270-AG20 Comercial M&J Limitada Compra Ágil 96.390 

4 924-446-AG20 Servicios Y Construcciones MYV SpA. Compra Ágil 573.580 

5 924-495-AG20 German Gorostiaga Arriagada Compra Ágil 105.672 

6 924-496-AG20 
Distribuidora de Productos Médicos Megamed 
Chile Ltda. 

Compra Ágil 1.499.995 

7 924-514-AG20 Werner Proyectos y Servicios SpA Compra Ágil 344.535 

8 924-516-AG20 Distribuidora Fuentes Ltda. Compra Ágil 133.280 

9 924-526-AG20 Merck S.A. Compra Ágil 626.692 

10 924-573-AG20 Farmalatina Ltda. Compra Ágil 828.240 

11 924-577-AG20 del Carpio Análisis y Asesorías Ltda. Compra Ágil 1.297.100 

12 924-78-AG20 Comercial Agustín Ltda. Compra Ágil 493.136 

13 924-313-SE20  
Licitación 
Pública 

12.600.000 

14 924-314-SE20 Reddes Consultores Ltda. 
Licitación 
Pública 

12.360.000 

15 924-316-SE20  
Licitación 
Pública 

50.400.000 

16 1096501-111-SE20 Comercial Antillanca Ltda. Trato Directo 761.600 

17 1096501-118-SE20  Trato Directo 6.600.000 

18 1096501-130-SE20 Hotelera Diego de Velázquez Ltda. Trato Directo 6.659.000 

19 1096501-40-SE20 Educarbus Ltda. Trato Directo 32.400.000 

20 1096501-42-SE20 Jorge Ibáñez Construcciones E.I.R.L. Trato Directo 2.296.860 

21 1096501-49-SE20 Comercial Roian Store Ltda. Trato Directo 5.325.250 

22 1096501-55-SE20 Empresa de Transportes Transvip SpA Trato Directo 15.000.000 

23 1096501-58-SE20 Distribuidora Papeles Industriales S.A. Trato Directo 121.380 

24 1096501-62-SE20 Jorge Ibáñez Construcciones E I.R. L. Trato Directo 6.500.792 

25 1096501-71-SE20 Comercializadora VM SpA Trato Directo 8.449.000 

26 1096501-96-SE20 Cruplas Ltda. Trato Directo 714.000 

27 924-245-SE20  Trato Directo 4.500.000 

28 924-257-SE20  Trato Directo 4.500.000 

29 924-261-SE20 Transporte y Mantención Paolo Pino E.I.R.L. Trato Directo 4.500.000 

30 924-264-SE20  Trato Directo 4.500.000 

31 924-274-SE20  Trato Directo 4.500.000 

32 924-299-SE20  Trato Directo 19.530.000 

33 924-300-SE20  Trato Directo 5.988.000 

34 924-301-SE20  Trato Directo 6.600.000 

35 924-318-SE20  Trato Directo 4.500.000 
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N° OC RAZÓN SOCIAL 
MODALIDAD 

COMPRA 
MONTO OC 

36 924-321-SE20  Trato Directo 4.500.000 

37 924-324-SE20  Trato Directo 3.000.000 

38 924-337-SE20 Hotelera y Turismo S.A. Trato Directo 489.600.000 

39 924-369-SE20 Hotel Park Plaza Bonaparte Ltda. Trato Directo 242.880.000 

40 924-371-SE20 Inversiones Lyon Plaza S.A. Trato Directo 202.560.000 

41 924-372-SE20 Comercial Pedro de Valdivia SpA Trato Directo 108.000.001 

42 924-375-SE20 Grupo Hotelero Rq S.A. Trato Directo 153.120.000 

43 924-385-SE20 Sociedad Comercial Cloudbook SpA Trato Directo 35.462.000 

44 924-390-SE20 Hotelera Presidente S.A. Trato Directo 56.776.090 

45 924-39-SE20 Climalva Climatización Ltda. Trato Directo 232.050 

46 924-408-SE20 Maxi Mobility Chile II SpA Trato Directo 10.000.000 

47 924-426-SE20 Aparthotel Imperio S.A. Trato Directo 71.000.000 

48 924-427-SE20 Hotelera Imperio Ltda. Trato Directo 25.640.000 

49 924-428-SE20 Sociedad de Inversiones El Manzano SpA Trato Directo 38.400.000 

50 924-434-SE20 Hotelera E Inmobiliaria Nueva Ltda. Trato Directo 149.760.000 

51 924-435-SE20 Hotel Torremayor S.A. Trato Directo 291.840.000 

52 924-455-SE20 Outsourcing And Trade Marketing SpA Trato Directo 9.781.800 

53 924-476-SE20 Importación de Implementos Médicos Ltda. Trato Directo 1.685.230 

54 924-488-SE20 Clickmedical SPA Trato Directo 836.035 

55 924-492-SE20 Difem Laboratorios S.A. Trato Directo 4.100.740 

56 924-493-SE20 
Asesoría y Consultoría en Prevención de 
Riesgos 

Trato Directo 4.689.147 

57 924-522-SE20 Áreas, S.A., Chile Ltda. Trato Directo 50.000.000 

58 924-81-SE20 Constructora e Inmobiliaria Con Con Ltda.. Trato Directo 5.581.100 

59 924-341-SE20 Transportes Cometa S.A. Trato Directo 210.109.998 

60 924-873-SE20 Transportes Cometa S.A. Trato Directo 201.109.998 

61 924-464-SE20 Fundación Chile Positivo Trato Directo 12.000.000 

Fuente: Sistema de información de compras públicas.  
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ANEXO N° 2 

FALTA DE PUBLICACIÓN DE LA RECEPCIÓN CONFORME EN EL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN DE COMPRAS PÚBLICAS 

 

N° 
NÚMERO DE 
ORDEN DE 
COMPRA 

RAZON SOCIAL 
MODALIDAD 
DE COMPRA 

MONTO $ 

1 924-113-SE20  

Licitación 
pública 

1.237.600 

2 924-119-SE20 Ecuaclima Climatizaciones SpA 3.704.649 

3 924-160-SE20 Ecoseg Servicios SpA 44.999.700 

4 924-212-SE20 Citymovil S.A. 1.910.343 

5 924-313-SE20  12.600.000 

6 924-314-SE20 Reddes Consultores Ltda. 12.360.000 

7 924-316-SE20  50.400.000 

8 924-41-SE20  17.990.000 

9 924-501-SE20  5.140.000 

10 924-528-SE20  15.182.020 

11 924-52-SE20 Ingesol SpA 4.900.000 

12 924-542-SE20 Galenica S.A. 1.223.320 

13 1096501-111-SE20 Comercial Antillanca Ltda.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trato Directo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

761.600 

14 1096501-118-SE20  6.600.000 

15 1096501-130-SE20 Hotelera Diego de Velázquez Ltda. 6.659.000 

16 1096501-18-SE20 Comercializadora Euroglass Ltda. 16.320.255 

17 1096501-40-SE20 Educarbus Ltda. 32.400.000 

18 1096501-42-SE20 Jorge Ibáñez Construcciones E I.R.L. 2.296.860 

19 1096501-49-SE20 Comercial Roian Store Ltda. 5.325.250 

20 1096501-55-SE20 Empresa de Transportes Transvip SpA 15.000.000 

21 1096501-58-SE20 Distribuidora Papeles Industriales S.A. 121.380 

22 1096501-62-SE20 Jorge Ibáñez Construcciones E I.R.L. 6.500.792 

23 1096501-71-SE20 Comercializadora VM SpA 8.449.000 

24 1096501-87-SE20 Distribuidora Papeles Industriales S.A. 12.423.600 

25 1096501-92-SE20 
Adm. de Servicios Generales Carmen Cecilia García 
Calle E I R L 

285.600 

26 1096501-95-SE20 Grafdec SpA 196.350 

27 1096501-96-SE20 Cruplas Ltda. 714.000 

28 924-245-SE20  4.500.000 

29 924-257-SE20  4.500.000 

30 924-261-SE20 Transporte y Mantención Paolo Pino E.I.R.L. 4.500.000 

31 924-264-SE20  4.500.000 

32 924-274-SE20  4.500.000 

33 924-299-SE20  19.530.000 

34 924-300-SE20  5.988.000 

35 924-301-SE20  6.600.000 

36 924-318-SE20  4.500.000 

37 924-321-SE20  4.500.000 
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N° 
NÚMERO DE 
ORDEN DE 
COMPRA 

RAZON SOCIAL 
MODALIDAD 
DE COMPRA 

MONTO $ 

38 924-324-SE20   
 
 
 
 
 

Trato Directo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trato Directo 

3.000.000 

39 924-337-SE20 Hotelera y Turismo S.A. 489.600.000 

40 924-343-SE20 Aparthotel Imperio S.A. 71.000.001 

41 924-369-SE20 Hotel Park Plaza Bonaparte Ltda. 242.880.000 

42 924-371-SE20 Inversiones Lyon Plaza S.A. 202.560.000 

43 924-372-SE20 Comercial Pedro de Valdivia SpA 108.000.001 

44 924-375-SE20 Grupo Hotelero Rq S.A. 153.120.000 

45 924-385-SE20 Sociedad Comercial Cloudbook SpA 35.462.000 

46 924-390-SE20 Hotelera Presidente S.A. 56.776.090 

47 924-39-SE20 Climalva Climatización Ltda. 232.050 

48 924-408-SE20 Maxi Mobility Chile II SpA 10.000.000 

49 924-410-SE20 Organización No Gubernamental de Salud Pública VIH 12.000.000 

50 924-411-SE20 
Fundación Centro de Estudios Nacionales de 
Desarrollo Alternativo CENDA   

8.695.000 

51 924-426-SE20 Aparthotel Imperio S.A. 71.000.000 

52 924-427-SE20 Hotelera Imperio Ltda. 25.640.000 

53 924-428-SE20 Sociedad de Inversiones El Manzano SpA 38.400.000 

54 924-434-SE20 Hotelera E Inmobiliaria Nueva Ltda. 149.760.000 

55 924-435-SE20 Hotel Torremayor S.A. 291.840.000 

56 924-455-SE20 Outsourcing And Trade Marketing SpA 9.781.800 

57 924-476-SE20 Importación de Implementos Médicos Ltda. 1.685.230 

58 924-488-SE20 Clickmedical SpA 836.035 

59 924-492-SE20 Difem Laboratorios S.A. 4.100.740 

60 924-493-SE20 Asesoría y Consultoría en Prevención de Riesgos 4.689.147 

61 924-522-SE20 Áreas, S.A., Chile Ltda. 50.000.000 

62 924-568-SE20  Asociación Indígena "Kine Pu Liwen" 12.000.000 

63 924-81-SE20 Constructora e Inmobiliaria Con Con Ltda. 5.581.100 

64 924-341-SE20 Transportes Cometa S.A. 210.109.998 

65 924-873-SE20 Transportes Cometa S.A. 201.109.998 

66 924-232-SE20 Corporación Chilena de Prevención del Sida 20.000.000 

67 924-235-SE20 Coordinadora Nacional de Personas Viviendo Con VIH 30.000.000 

68 924-234-SE20 
Organización No Gubernamental de Desarrollo en 
Redes de Orientación  

12.000.000 

69 924-409-SE20 
Organización No Gubernamental des Movimiento de 
Integración y Liberación Homosexual 

11.286.000 

70 924-412-SE20 
Organización No Gubernamental de desarrollo Centro 
de Estudios de La Sexualidad 

12.000.000 

71 924-460-SE20 Fundación Acceso 10.295.000 

72 924-464-SE20 Fundación Chile Positivo 12.000.000 

73 924-465-SE20 
Sindicato Independiente de Trabajadores Sexuales 
Transgéneras Travestis y otras Amanda Jofré 

12.000.000 

74 924-569-SE20 Renpo Corporacion Encuentros de Vida 12.000.000 

Fuente: Sistema de información de compras públicas. 
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ANEXO N° 3 

 
PRESTACIONES REALIZADAS POR PROVEEDORES SIN CONTRATO 

N° 
NÚMERO DE 
ORDEN DE 
COMPRAS 

FECHA DE 
ENVÍO DE 
ORDEN DE 
COMPRAS 

MONTO $ VALOR UTM 

MONTO DE 
ORDEN DE 

COMPRA EN 
UTM (*) 

NOMBRE DE 
SERVICIO 

CONTRATADO 

1 924-433-SE20 3/8/2020 108.000.000 50.272 2.148  Residencia Sanitaria 

2 924-390-SE20 5/8/2020 56.776.090 50.272 1.129  Residencia Sanitaria 

3 924-426-SE20 12/8/2020 71.000.000 50.272   1.412  
Hospedaje para 
pasajero en transito 

4 924-873-SE20 5/8/2020 201.109.998 50.272   4.000  
Transporte de 
pasajeros 

5 
1096501-130-

SE20 
1/6/2020 6.659.000 50.372 132  

Hospedaje para 
pasajero en transito 

6 
1096501-18-

SE20 
14/2/2020 16.320.255 49.723   328  

Servicio de instalación 
de láminas de 
seguridad 

7 
1096501-40-

SE20 
18/3/2020 32.400.000 50.021 648  

Transporte de 
pasajeros 

8 
1096501-55-

SE20 
25/3/2020 15.000.000 50.021 300  

Transporte de 
pasajeros 

9 
1096501-62-

SE20 
27/3/2020 6.500.792 50.021 130  Obras civiles menores 

10 924-408-SE20 5/8/2020 10.000.000 50.272 199  
Transporte de 
pasajeros 

11 924-427-SE20 12/8/2020 25.640.000 50.272   510  
Hospedaje para 
pasajero en transito 

12 924-428-SE20 12/8/2020 38.400.000 50.272    764  Residencia Sanitaria 

13 924-522-SE20 10/9/2020 50.000.000 50.322 994  
Alimentación de 
funcionarios 

14 924-81-SE20 3/3/2020 5.581.100 50.021 112  Obras civiles menores 

Fuente: Órdenes de compra extraídas desde el portal Mercado Público y valores de la Unidad Tributaria Mensual, 
UTM, obtenido desde la página electrónica de Servicios de Impuestos Internos. 
(*) Corresponde al monto equivalente en pesos del valor de la UTM correspondiente al mes de envío de la orden 
de compra. 
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ANEXO N° 4 

RETRASO EN PAGO DE FACTURAS SEGÚN ÓRDENES DE COMPRA 

N° 
ORDEN DE 
COMPRA 

NOMBRE DE 
PROVEEDOR 

NÚMERO 
DE 

FACTURA 

FECHA DE 
RECEP-

CIÓN 

FECHA 
PAGO 

S/ORDEN 
DE 

COMPRAS 
(*) 

FECHA DE 
PAGO 

RETRA-
SO EN 
DÍAS 

1 924-212-SE20 Citymovil S.A. 7067 18/8/2020 17/9/2020 29/10/2020 42 

2 924-299-SE20 
 

 
1054 20/8/2020 19/9/2020 30/10/2020 41 

3 924-501-SE20 
 

 
534 27/11/2020 27/12/2020 1/2/2021 36 

4 924-160-SE20 
Ecoseg Servicios 
SPA 

148 27/7/2020 26/8/2020 30/9/2020 35 

5 924-179-CM20 
Empresas 
Lipigas S.A. 

8641808 18/6/2020 18/7/2020 20/8/2020 33 

6 924-501-SE20 
 

 
516 20/10/2020 19/11/2020 18/12/2020 29 

7 924-196-CM20 
Industria 
Metalurgica 
Aconcagua Ltda. 

21909 2/7/2020 1/8/2020 27/8/2020 26 

8 924-411-SE20 

Fundación 
Centro de 
Estudios 
Nacionales de 
Desarrollo 
Alternativo 
(CENDA)   

110 24/11/2020 24/12/2020 11/1/2021 18 

9 924-412-SE20 

Organización no 
Gubernamental 
De Desarrollo 
Centro de 
Estudio de la 
Sexualidad 

53 24/11/2020 24/12/2020 11/1/2021 18 

10 924-457-CM20 
Empresas 
Lipigas S.A. 

8920632 24/8/2020 23/9/2020 8/10/2020 15 

11 
1096501-87-

SE20 

Distribuidora 
Papeles 
Industriales S.A. 

221935 20/4/2020 20/5/2020 2/6/2020 13 

12 924-476-SE20 
Importacion de 
Implementos 
Medicos Ltda. 

19759 14/9/2020 14/10/2020 27/10/2020 13 

13 924-577-AG20 
Del Carpio 
Analisis y 
Asesorias Ltda. 

4767 23/11/2020 23/12/2020 5/1/2021 13 

14 924-443-CM20 
Articulos 
Publicitarios LW 
Ltda. 

13195 24/9/2020 24/10/2020 5/11/2020 12 

15 924-561-CM20 
Comercial Red 
Office Ltda. 

425511 16/11/2020 16/12/2020 28/12/2020 12 

16 924-339-CM20 

Sodexo 
Soluciones de 
Motivacion Chile 
S.A. 

104456 20/1/2021 19/2/2021 2/3/2021 11 

17 924-456-CM20 
R y C Servicios 
Computacionales 
Ltda. 

103558 28/8/2020 27/9/2020 8/10/2020 11 

18 924-545-CM20 
Sodexo 
Soluciones de 

105306 20/1/2021 19/2/2021 2/3/2021 11 
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N° 
ORDEN DE 
COMPRA 

NOMBRE DE 
PROVEEDOR 

NÚMERO 
DE 

FACTURA 

FECHA DE 
RECEP-

CIÓN 

FECHA 
PAGO 

S/ORDEN 
DE 

COMPRAS 
(*) 

FECHA DE 
PAGO 

RETRA-
SO EN 
DÍAS 

Motivación Chile 
S.A. 

19 924-78-AG20 
Comercial 
Agustin Ltda. 

37297 6/3/2020 5/4/2020 16/4/2020 11 

20 924-113-SE20 
 

 
667 6/7/2020 5/8/2020 13/8/2020 8 

21 924-299-SE20 
 

 
1068 28/12/2020 27/1/2021 1/2/2021 5 

22 924-300-SE20 
 

 
1249 28/12/2020 27/1/2021 1/2/2021 5 

23 924-190-CM20 
Comercial El 
Toro SPA 

188 10/7/2020 9/8/2020 13/8/2020 4 

24 924-337-SE20 
Hotelera y 
Turismo S.A. 

62943 25/9/2020 25/10/2020 29/10/2020 4 

25 924-435-SE20 
Hotel Torremayor 
S.A. 

37064 25/9/2020 25/10/2020 29/10/2020 4 

26 924-573-AG20 Farmalatina Ltda. 169001 2/10/2020 1/11/2020 5/11/2020 4 

27 924-153-CM20 Identicard SPA 42128 1/6/2020 1/7/2020 3/7/2020 2 

28 924-293-CM20 
Proveedores 
Integrales Prisa 
S.A. 

11372618 7/9/2020 7/10/2020 8/10/2020 1 

29 924-318-SE20 
 

 
6 7/9/2020 7/10/2020 8/10/2020 1 

30 924-514-AG20 
Werner 
Proyectos y 
Servicios SPA 

88 26/10/2020 25/11/2020 26/11/2020 1 

Fuente: Comprobantes de egreso que acreditan el pago de las compras efectuadas por la SEREMI de Salud 
Región Metropolitana, de acuerdo con la muestra extraída, proporcionado por el Jefe Subdepartamento de 
Finanzas, mediante correo de 8 de febrero de 2021. 
(*) Fecha recalculada de pago por esta entidad de control, utilizando la fecha de recepción sumando 30 días 
corridos, conforme a las condiciones estipuladas para cada compra.  
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ANEXO N° 5 

NÓMINA DE ANTECEDENTES FALTANTES 

A) Falta de documentación médica relacionada a los siguientes pacientes. 

N° 
NÚMERO DE 
ORDEN DE 
COMPRAS 

INICIALES DE 
NOMBRES 

RUN 
FECHA DE 
INGRESO 

FECHA DE 
SALIDA 

1 924-375-SE20 R.M.F. 22-07-2020 04-08-2020 

2 924-375-SE20 I.J.P. 28-07-2020 10-08-2020 

3 924-375-SE20 L.V.Á. 06-08-2020 14-08-2020 

4 924-375-SE20 A.A.B. 15-08-2020 20-08-2020 

5 924-375-SE20 T.M.B. 26-07-2020 06-08-2020 

6 924-375-SE20 J.E.B. 29-07-2020 10-08-2020 

7 924-375-SE20 B.M.A. 31-07-2020 14-08-2020 

8 924-375-SE20 G.R. (*) 31-07-2020 03-08-2020 

9 924-375-SE20 Í.M.D. 04-08-2020 05-08-2020 

10 924-375-SE20 I.C.M. 19-08-2020 30-08-2020 

11 924-375-SE20 V.R.A. 01-08-2020 14-08-2020 

12 924-375-SE20 P.D.A. 31-07-2020 14-08-2020 

13 924-375-SE20 N.E. (*) 16-07-2020 26-07-2020 

14 924-375-SE20 V.P.C. 05-07-2020 20-07-2020 

15 924-375-SE20 M.A.L. 05-07-2020 16-07-2020 

16 924-375-SE20 Y.M.M. 21-07-2020 01-08-2020 

17 924-375-SE20 C.M.M. 11-07-2020 22-07-2020 

18 924-375-SE20 S.S. (*) 21-07-2020 03-08-2020 

19 924-375-SE20 C.V. (*) 22-07-2020 03-08-2020 

20 924-375-SE20 A.C.G. 25-07-2020 05-08-2020 

21 924-375-SE20 B.S.Q. 13-07-2020 14-07-2020 

22 924-434-SE20 L.J. (*) No informa 01-08-2020 11-08-2020 

23 924-434-SE20 M.A. (*) No informa 01-08-2020 06-08-2020 

24 924-434-SE20 N.V. (*) No informa 01-08-2020 08-08-2020 

25 924-434-SE20 A.Y. (*) No informa 01-08-2020 06-08-2020 

26 924-434-SE20 R.U.M. No informa 01-08-2020 01-08-2020 

27 924-434-SE20 F.C.V. No informa 01-08-2020 02-08-2020 

28 924-434-SE20 L.V. No informa 01-08-2020 09-08-2020 

29 924-434-SE20 H.A.V. No informa 01-08-2020 02-08-2020 

30 924-434-SE20 J.C. (*) No informa 01-08-2020 05-08-2020 

31 924-434-SE20 M.R. (*) No informa 01-08-2020 05-08-2020 

32 924-434-SE20 A.R. (*) No informa 01-08-2020 08-08-2020 

33 924-434-SE20 V.G. (*) No informa 01-08-2020 02-08-2020 

34 924-434-SE20 I.R.N. No informa 01-08-2020 02-08-2020 

35 924-434-SE20 D.P. (*) No informa 01-08-2020 09-08-2020 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
I CONTRALORÍA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORÍA 2 
 
 

58 
 

N° 
NÚMERO DE 
ORDEN DE 
COMPRAS 

INICIALES DE 
NOMBRES 

RUN 
FECHA DE 
INGRESO 

FECHA DE 
SALIDA 

36 924-435-SE20 P.M.F. 01-08-2020 06-08-2020 

37 924-435-SE20 P.F.O. 01-09-2020 02-09-2020 

38 924-435-SE20 P.O.A. 02-09-2020 21-09-2020 

39 924-371-SE20 J.H. (*) 06-07-2020 16-07-2020 

40 924-371-SE20 M.M. (*) 01-08-2020 05-08-2020 

41 924-371-SE20 P.D. (*) 03-08-2020 06-08-2020 

Fuente: Comprobantes de pago proporcionados por el Departamento de Administración y Finanzas de la 
SEREMI de Salud RM: 
(*) Registros proporcionados por SEREMI de Salud RM no indica segundo apellido. 

 
B) Falta de respaldos médicos de los casos cuyas personas no se individualizan en las 
facturas asociadas a la orden de compra. 
 

N° 
NÚMERO DE ORDEN DE 

COMPRAS 
CONCEPTO 

FECHA DE 
INGRESO 

FECHA DE 
SALIDA 

1 924-434-SE20 2 casos de alojamiento equipo medico 2/7/2020 2/7/2020 

2 924-434-SE20 2 casos de alojamiento equipo medico 6/7/2020 6/7/2020 

3 924-434-SE20 2 casos de alojamiento equipo medico 9/7/2020 9/7/2020 

4 924-434-SE20 2 casos de alojamiento equipo medico 12/7/2020 12/7/2020 

5 924-434-SE20 2 casos de alojamiento equipo medico 15/7/2020 15/7/2020 

6 924-434-SE20 3 casos de alojamiento equipo medico 4/8/2020 4/8/2020 

7 924-434-SE20 3 casos de alojamiento equipo medico 19/8/2020 19/8/2020 

8 924-434-SE20 3 casos de alojamiento equipo medico 24/8/2020 24/8/2020 

9 924-434-SE20 4 casos de alojamiento equipo medico 30/8/2020 30/8/2020 

Fuente: Comprobantes de pago proporcionados por el Departamento de Administración y Finanzas de la 
SEREMI de Salud RM: 
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ANEXO N° 6 

ORDENES DE COMPRA EXAMINADAS PARA COMPARAR MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓN 

NOMBRE DE 
REGION 

NOMBRE DE ORGANIZACIÓN NO 
GUBERNAMENTAL 

NÚMERO DE 
ORDEN DE 
COMPRAS 

MONTO $ 
TOTAL 

REGIÓN 
MODALIDAD 
DE COMPRA 

Región de 
Tarapacá. 

AZ3 Producciones Ltda. 2270-841-SE20 14.000.000 

35.000.560 

Licitación 
pública  

AZ3 Producciones Ltda. 2270-609-CM20 2.023.000 

Convenio 
marco.  

AZ3 Producciones Ltda. 2270-587-CM20 2.023.000 

AZ3 Producciones Ltda. 2270-605-CM20 833.000 

AZ3 Producciones Ltda. 2270-608-CM20 833.000 

AZ3 Producciones Ltda. 2270-819-CM20 10.500.000 

AZ3 Producciones Ltda. 2270-784-CM20 4.788.560 

Región 
Metropolitana 
de Santiago. 

Coordinadora Nacional de Personas 
Viviendo Con VIH SIDA  

924-235-SE20 30.000.000 

164.276.000 Trato directo 

Organización No Gubernamental de 
Desarrollo en Redes de Orientación 
en Salud Social  

924-234-SE20 12.000.000 

Corporación Chilena de Prevención 
del SIDA 

924-232-SE20 20.000.000 

ONG Movimiento de Integración y 
Liberación Homosexual (MOVILH) 

924-409-SE20 11.286.000 

Fundación Chile Positivo  924-464-SE20 12.000.000 

Organización No Gubernamental De 
Salud Pública VIHDA 

924-410-SE20 12.000.000 

Sindicato Independiente 
Trabajadores Sexuales 
Transgeneras Travestis y otras 
Amanda Jofré 

924-465-SE20 12.000.000 

Fundación Centro de Estudios 
Nacionales de Desarrollo Alternativo 
(CENDA) 

924-411-SE20 8.695.000 

Fundación Acceso 924-460-SE20 10.295.000 

Organización No Gubernamental De 
Desarrollo Centro de Estudio de la 
Sexualidad 

924-412-SE20 12.000.000 

REMPO Corporación Encuentros de 
Vida 

924-569-SE20 12.000.000 

Asociacion Indigena Kine Pu Liwen 924-568-SE20 12.000.000 

Región del 
Maule. 

Coordinadora Nacional de Atención 
en VIH/Sida 

2132-535-SE20 3.950.000 

34.359.727 
Licitación 
pública  

Coordinadora Nacional de Atención 
en VIH/Sida 

2132-534-SE20 3.950.000 

Coordinadora Nacional de Atención 
en VIH/Sida 

2132-672-SE20 9.400.000 

Coordinadora Nacional de Atención 
en VIH/Sida 

2132-673-SE20 10.500.000 

Coordinadora Nacional de Atención 
en VIH/Sida 

2132-737-SE20 6.559.727 

Región del 
Biobío. 

Agrupacion de Minorias Sexuales 
Amisex 

2078-893-SE20 10.000.000 

30.599.110 
Licitación 
pública  

Agrupacion de Minorias Sexuales 
Amisex 

2078-717-SE20 4.000.000 

Agrupacion de Minorias Sexuales 
Amisex 

2078-718-SE20 4.000.000 
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NOMBRE DE 
REGION 

NOMBRE DE ORGANIZACIÓN NO 
GUBERNAMENTAL 

NÚMERO DE 
ORDEN DE 
COMPRAS 

MONTO $ 
TOTAL 

REGIÓN 
MODALIDAD 
DE COMPRA 

Agrupacion de Minorias Sexuales 
Amisex 

2078-719-SE20 5.100.000 

Servicios de Capacitación Limitada. 2078-866-CM20 2.499.735 

Convenio 
marco  

Servicios de Capacitación Limitada. 2078-868-CM20 2.249.695 

Servicios de Capacitación Limitada. 2078-867-CM20 2.749.680 

Fuente: Ordenes de compras extraídas desde el portal Mercado Público y valores de la Unidad Tributaria 
Mensual. 
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ANEXO N° 7 
 

NÓMINA DE PAGOS ANTICIPADOS A ONG Y FECHAS DE PAGARÉ 
 

NÚMERO DE 
ORDEN 

COMPRAS 
NOMBRE 

FACTURA EMITIDA POR ONG 
FECHA DE 

PAGO FECHA DE 
PAGARÉ NÚME

-RO  
FECHA  MONTO $   

924-410-SE20 
Organización No 
Gubernamental de 
Salud Pública VIHDA 

47 05-10-2020 12.000.000 22-10-2020 07-09-2020 

924-568-SE20 
Asociacion Indigena 
Kine Pu Liwen 

2 07-10-2020 12.000.000 03-11-2020 07-10-2020 

924-232-SE20 
Corporación Chilena de 
Prevención del SIDA 

110 08-07-2020 20.000.000 20-08-2020 03-08-2020 

924-235-SE20 
Coordinadora Nacional 
de Personas Viviendo 
con VIH SIDA 

17 08-07-2020 30.000.000 03-08-2020 31-07-2020 

924-234-SE20 

Organización No 
Gubernamental de 
Desarrollo en Redes de 
Orientación en Salud 
Social 

66 08-07-2020 12.000.000 03-08-2020 30-07-2020 

924-409-SE20 

ONG de Desarrollo 
Movimiento de 
Integración y Liberación 
Homosexual 

35 05-10-2020 11.286.000 22-10-2020 09-09-2020 

924-460-SE20 Fundación Acceso 1 05-10-2020 5.147.500 02-11-2020 24-08-2020 

924-464-SE20 Fundación Chile Positivo 57 05-10-2020 12.000.000 22-10-2020 01-10-2020 

924-465-SE20 

Sindicato Independiente 
Trabajadores Sexuales 
Transgeneras Travestis 
y otras Amanda Jofré 

59 12-10-2020 12.000.000 22-10-2020 08-10-2020 

924-569-SE20 
REMPO Corporación 
Encuentros de Vida 

1 05-10-2020 12.000.000 22-10-2020 02-10-2020 

Fuente: Copia de pagaré y facturas emitidas por tales entidades. 
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ANEXO N° 8 
 

NÓMINA DE PAGARES EMITIDOS POR LAS ORGANIZACIONES NO 
GUBERNAMENTALES A FAVOR DE LA SEREMI DE SALUD RM 

 

NÚMERO DE 
ORDEN DE 
COMPRAS 

NOMBRE DE ONG 

MONTO 
ASEGURA-

DO  
$ 

MONTO ($) 
SEGÚN 

TÉRMINOS 
DE 

REFEREN-
CIA 

FECHA 
ENTREGA 
INFORME 

FINAL 

FECHA 
VIGENCI

A 
PAGARE 
DESDE 

FECHA 
VIGENCIA 
PAGARÉ 
HASTA 

924-410-SE20 

Organización No 
Gubernamental De 
Salud Pública 
VIHDA   

12.000.000 12.000.000 2/2/2021 7/9/2020 31/1/2021 

924-568-SE20 
Asociación 
Indigena Kiñe Pu 
Liwen 

12.000.000 12.000.000 29/1/2021 7/10/2020 31/1/2021 

924-232-SE20 

Corporación 
Chilena de 
Prevención del 
SIDA 

20.000.000 20.000.000 16/12/2020 3/8/2020 31/1/2021 

924-235-SE20 

Coordinadora 
Nacional de 
Personas Viviendo 
con VIH SIDA 

30.000.000 30.000.000 21/4/2021 31/7/2020 No indica 

924-234-SE20 

Organización No 
Gubernamental de 
Desarrollo en 
Redes de 
Orientación en 
Salud Social 

12.000.000 12.000.000 26/1/2021 30/7/2020 31/1/2021 

924-409-SE20 

ONG Movimiento 
de Integración y 
Liberación 
Homosexual 
(MOVILH) 

11.286.000 11.286.000 31/12/2020 9/9/2020 31/1/2021 

924-460-SE20 Fundación Acceso 5.147.500 5.147.500 10/3/2021 24/8/2020 31/1/2021 

924-464-SE20 
Fundación Chile 
Positivo 

12.000.000 12.000.000 1/2/2021 1/10/2020 31/1/2021 

924-465-SE20 

Sindicato 
Independiente 
Trabajadores 
Sexuales 
Transgeneras 
Travestis Amanda 
Jofré 

12.000.000 12.000.000 29/1/2021 8/10/2020 31/1/2021 

Fuente: Copia de pagaré y facturas emitidas por tales entidades. 
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ANEXO N° 9 

PASAJEROS DE LOS CUALES NO SE ENTREGARON ANTECEDENTES 

a) Servicios de hospedaje 

N° NÚMERO DE ORDEN DE COMPRAS 
INICIALES DE 

NOMBRE 
RUN 

FECHA DE 
INGRESO  

FECHA DE 
SALIDA 

1 1096501-134-CM20 M.M. (*) No informa 01-04-2020 15-04-2020 

2 1096501-134-CM20 F.R. (*) No informa 01-04-2020 15-04-2020 

3 1096501-134-CM20 F.L. (*) No informa 03-04-2020 18-04-2020 

4 1096501-134-CM20 P.P. (*) No informa 03-04-2020 13-04-2020 

5 1096501-134-CM20 K.F. (*) No informa 04-04-2020 18-04-2020 

6 1096501-134-CM20 J.I.C. (*) No informa 04-04-2020 17-04-2020 

7 1096501-134-CM20 E.C. (*) No informa 04-04-2020 13-04-2020 

8 1096501-134-CM20 B.P. (*) No informa 04-04-2020 15-04-2020 

9 1096501-134-CM20 R.L. (*) No informa 05-04-2020 17-04-2020 

10 1096501-134-CM20 C.D.J. (*) No informa 06-04-2020 20-04-2020 

11 1096501-134-CM20 C.C. (*) No informa 07-04-2020 21-04-2020 

12 1096501-134-CM20 P.G. (*) No informa 08-04-2020 17-04-2020 

13 1096501-134-CM20 E.O. (*) No informa 13-04-2020 27-04-2020 

14 1096501-134-CM20 J.O. (*) No informa 13-04-2020 28-04-2020 

15 1096501-134-CM20 C.A. (*) No informa 15-04-2020 17-04-2020 

16 924-273-CM20 E.R.M. 26-06-2020 03-07-2020 

17 924-273-CM20 C.C.M. 26-06-2020 04-07-2020 

18 924-273-CM20 C.P.J. 26-06-2020 02-07-2020 

19 924-273-CM20 F.R.D. 26-06-2020 11-07-2020 

20 924-273-CM20 C.P.C. 28-06-2020 09-07-2020 

21 924-273-CM20 T.S.P. 29-06-2020 09-07-2020 

22 924-273-CM20 D.M.G. 29-06-2020 12-07-2020 

23 924-273-CM20 D.G.G. 29-06-2020 12-07-2020 

24 924-273-CM20 F.A.A. 04-07-2020 09-07-2020 

25 924-273-CM20 E.T.C. 05-07-2020 19-07-2020 

26 924-273-CM20 A.Z. (*) 07-07-2020 09-07-2020 

27 924-273-CM20 C.C.V. 14-07-2020 17-07-2020 

28 924-273-CM20 S.F.Q. 29-06-2020 14-07-2020 

29 924-273-CM20 A.C.S. 26-06-2020 02-07-2020 

30 924-273-CM20 M.G. (*) 26-06-2020 05-07-2020 

31 924-426-SE20 J.L.V. 25-03-2020 29-03-2020 
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N° NÚMERO DE ORDEN DE COMPRAS 
INICIALES DE 

NOMBRE 
RUN 

FECHA DE 
INGRESO  

FECHA DE 
SALIDA 

32 924-426-SE20 H.M.C. 29-03-2020 31-03-2020 

33 924-426-SE20 P.S.O. 11-04-2020 16-04-2020 

34 924-426-SE20 E.R.M. 20-04-2020 24-04-2020 

35 924-426-SE20 M.Q.A. 20-04-2020 24-04-2020 

36 924-426-SE20 G.P.D. 05-05-2020 10-05-2020 

37 924-426-SE20 H.P.C. 23-05-2020 27-05-2020 

38 924-426-SE20 N.P.S. 29-05-2020 31-05-2020 

39 924-426-SE20 H.H.J. 29-05-2020 31-05-2020 

40 924-426-SE20 M.G.H. 29-05-2020 31-05-2020 

41 924-427-SE20 J.G. 04-04-2020 10-04-2020 

42 924-427-SE20 J.C.G. 04-04-2020 09-04-2020 

43 924-427-SE20 N.G.A. 02-04-2020 09-04-2020 

44 924-427-SE20 M.G.M. 04-04-2020 14-04-2020 

45 924-427-SE20 N.J.J. 04-04-2020 09-04-2020 

46 924-427-SE20 D.G. (*) 04-04-2020 09-04-2020 

47 924-427-SE20 F.C.G. 05-04-2020 09-04-2020 

48 924-427-SE20 M.C.F. 03-04-2020 14-04-2020 

49 924-427-SE20 M.C. 04-04-2020 16-04-2020 

50 924-427-SE20 M.V.C. 12-04-2020 15-04-2020 

51 924-427-SE20 E.M. (*) 25-05-2020 25-05-2020 

52 924-427-SE20 S.R. (*) 10-05-2020 11-05-2020 

53 924-427-SE20 N.S. (*) 10-05-2020 12-05-2020 

54 924-427-SE20 E.A. (*) 11-05-2020 12-05-2020 

55 924-427-SE20 F.B.B. 10-05-2020 12-05-2020 

56 924-504-CM20 H.B.B. 09-07-2020 26-07-2020 

57 924-504-CM20 I.A.I. 09-07-2020 21-07-2020 

58 924-504-CM20 B.I. (*) 09-07-2020 21-07-2020 

59 924-504-CM20 N.Z.C. 13-07-2020 28-07-2020 

60 924-504-CM20 N.R. (*) 13-07-2020 28-07-2020 

61 924-504-CM20 C.H.R. 13-07-2020 27-07-2020 

62 924-504-CM20 S.C. (*) 14-07-2020 29-07-2020 

63 924-504-CM20 O.P. (*) 14-07-2020 29-07-2020 

64 924-504-CM20 M.V.E. 16-07-2020 30-07-2020 

65 924-504-CM20 A.Q. (*) 17-07-2020 31-07-2020 

66 924-504-CM20 E.M.R. 17-07-2020 31-07-2020 

67 924-504-CM20 C.C.B. 19-07-2020 28-07-2020 
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N° NÚMERO DE ORDEN DE COMPRAS 
INICIALES DE 

NOMBRE 
RUN 

FECHA DE 
INGRESO  

FECHA DE 
SALIDA 

68 924-504-CM20 G.R.R. 24-07-2020 30-07-2020 

69 924-504-CM20 M.M.M. 29-07-2020 31-07-2020 

70 924-504-CM20 N.T. (*) 29-07-2020 30-07-2020 

71 924-506-CM20 J.G.G. 16-08-2020 23-08-2020 

72 924-506-CM20 F.G.P. 15-08-2020 23-08-2020 

73 924-506-CM20 J.G.C. 15-08-2020 23-08-2020 

74 924-506-CM20 A.T. (*) 15-08-2020 24-08-2020 

75 924-506-CM20 I.F.P. 16-08-2020 21-08-2020 

76 924-506-CM20 C.M.M. 16-08-2020 29-08-2020 

77 924-506-CM20 E.B.H. 25-08-2020 30-08-2020 

78 924-506-CM20 M.A.D. 16-08-2020 30-08-2020 

79 924-506-CM20 S.S.O. (*) 19-08-2020 02-09-2020 

80 924-506-CM20 M.P.S. 26-08-2020 01-09-2020 

81 924-506-CM20 V.O.R. 27-08-2020 01-09-2020 

82 924-506-CM20 L.G.R. 28-08-2020 01-09-2020 

83 924-506-CM20 J.M.R. 28-08-2020 31-08-2020 

84 924-506-CM20 D.F.F. 29-08-2020 02-09-2020 

85 924-506-CM20 G.E.B. 31-08-2020 01-09-2020 

Fuente: Planillas de control entregadas por el Departamento Administración y Finanzas de la SEREMI de Salud 
RM. 
(*) Registros proporcionados por SEREMI de Salud RM no indican segundo apellido. 
 
 
b) Transporte de pasajeros 

N° 
NÚMERO DE 
ORDEN DE 
COMPRAS 

INICIALES DE 
NOMBRE (*) 

RUN 
CÓDIGO 

VIAJE 
FECHA 
VIAJE 

HORA 
VIAJE 

1 1096501-55-SE20 N.M. No informa 3030011 19-03-2020 16:12 

2 1096501-55-SE20 C.C. No informa 3032803 20-03-2020 20:15 

3 1096501-55-SE20 S.C. No informa 3040787 26-03-2020 20:17 

4 1096501-55-SE20 P.Z. No informa 3042495 28-03-2020 3:58 

5 1096501-55-SE20 C.A. No informa 3042495 28-03-2020 3:58 

6 1096501-55-SE20 F.F. No informa 3052882 07-04-2020 16:35 

7 1096501-55-SE20 S.C. No informa 3058297 13-04-2020 20:58 

8 1096501-55-SE20 F.F. No informa 3070735 24-04-2020 19:30 

9 1096501-55-SE20 P.M. No informa 3078500 01-05-2020 13:55 

10 1096501-55-SE20 F.F. No informa 3082098 05-05-2020 16:30 

11 1096501-55-SE20 P.M. No informa 3087811 09-05-2020 19:00 

12 1096501-55-SE20 P.M. No informa 3095798 15-05-2020 17:47 

13 1096501-55-SE20 F.F. No informa 3099593 18-05-2020 19:30 
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N° 
NÚMERO DE 
ORDEN DE 
COMPRAS 

INICIALES DE 
NOMBRE (*) 

RUN 
CÓDIGO 

VIAJE 
FECHA 
VIAJE 

HORA 
VIAJE 

14 1096501-55-SE20 D.P. No informa 3105256 22-05-2020 20:10 

15 1096501-55-SE20 J.C. No informa 3109095 25-05-2020 21:30 

Fuente: Planillas de control entregadas por el Departamento Administración y Finanzas de la SEREMI de 
Salud RM. 
(*) Registros proporcionados por SEREMI de Salud RM no indican segundo apellido. 
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ANEXO N° 10 

INFORME DE ESTADO DE OBSERVACIONES DEL INFORME FINAL N° 294, DE 2020. 

NÚMERO DE LA 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR 
CONTRALORÍA GENERAL EN 

INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y SU 
DOCUMENTACIÓN DE 

RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 

DOCUMENTO DE 
RESPALDO 

OBSERVACIONES Y/O 
COMENTARIOS DE LA 

ENTIDAD 

Capítulo I, Aspectos 
de Control Interno, 
numeral 1, punto 1.1. 

Manual de compras 
públicas 
desactualizado. 

MC, observación 
medianamente 
compleja. 

La SEREMI de Salud RM deberá 
acreditar, en el plazo de 60 días 
hábiles contados desde la 
recepción del presente informe, 
haber actualizado y aprobado el 
referido instructivo, mediante el 
correspondiente acto 
administrativo, el cual deberá 
incluir las funciones de las 
unidades de Inventario, de 
Bodega, de Adquisiciones y de 
Administración de Contratos, 
todas dependientes del 
Subdepartamento Abastecimiento 
de esa entidad. 

   

Capítulo I, Aspectos 
de Control Interno, 
numeral 1, punto 1.2. 

Deficiencia en el 
control de la ocupación 
de las residencias 
sanitarias. 

MC, observación 
medianamente 
compleja. 

La SEREMI de Salud RM deberá 

acreditar, en el señalado plazo de 

60 días hábiles, haber establecido 

procedimientos de control que 

permitan el registro uniforme, la 

individualización de los 

huéspedes y de las fechas de su 

estadía, y que permitan 

determinar los cobros 

presentados por los proveedores. 
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NÚMERO DE LA 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR 
CONTRALORÍA GENERAL EN 

INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y SU 
DOCUMENTACIÓN DE 

RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 

DOCUMENTO DE 
RESPALDO 

OBSERVACIONES Y/O 
COMENTARIOS DE LA 

ENTIDAD 

Capítulo I, Aspectos 
de Control Interno, 
numeral 2, punto 2.1. 

Manual sobre 
monitoreo de proyectos 
VIH/SIDA no aprobado. 

MC, observación 
medianamente 
compleja. 

La Secretaría Regional Ministerial 
de Salud RM deberá acreditar, en 
el mismo plazo, la aprobación del 
manual de procedimientos sobre 
Monitoreo Proyectos Respuesta 
Regional Integrada de Prevención 
del VIH/SIDA Región 
Metropolitana, mediante el 
correspondiente acto 
administrativo. 

   

Capítulo I, Aspectos 
de Control Interno, 
numeral 2, punto 2.2. 

Falta de acto 
administrativo que 
aprueba Adenda 2020. 

MC, observación 
medianamente 
compleja. 

La Subsecretaría de Salud Pública 
deberá acreditar, en el referido 
plazo de 60 días hábiles, la 
aprobación del aludido documento 
mediante el acto administrativo, tal 
como fue comprometido en su 
respuesta. 

   

Capítulo II, Examen de 
la Materia Auditada, 
numeral 1, puntos 
1.3.1, 1.3.2 y 1.3.3. 

Contratos no 
publicados. 
 
Falta de publicación de 
actos administrativos 
que autorizan a 
proceder por trato 
directo. 
 
Recepciones 
conformes sin publicar. 

MC, observación 
medianamente 
compleja. 

La SEREMI de Salud RM deberá 
acreditar, en el plazo ya aludido, 
haber publicado en el Sistema de 
Información de compras públicas 
las resoluciones y recepciones 
conformes correspondientes a los 
casos señalados en las Tablas 
Nos 4 y 5 y en el Anexo N° 2 del 
presente informe final, en 
cumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo 57 del citado decreto 
N° 250, de 2004, del Ministerio de 
Hacienda. 
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NÚMERO DE LA 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR 
CONTRALORÍA GENERAL EN 

INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y SU 
DOCUMENTACIÓN DE 

RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 

DOCUMENTO DE 
RESPALDO 

OBSERVACIONES Y/O 
COMENTARIOS DE LA 

ENTIDAD 

Capítulo II, Examen de 
la Materia Auditada, 
numeral 1, punto 1.6. 

Falta de devengo 
contable en la compra 
de bienes. 

MC, observación 
medianamente 
compleja. 

La Secretaría Regional Ministerial 
de Salud RM deberá acreditar, en 
el plazo de 60 días hábiles ya 
mencionado, haber devengado la 
factura N° 1959318, emitida por la 
empresa Merck S.A., en 
cumplimiento del principio de 
devengo, establecido en la 
resolución N° 16, de 2015, que 
Aprueba Normativa del Sistema de 
Contabilidad General de la Nación 
NICSP - CGR Chile, de este 
Organismo de Control. 

   

Capítulo II, Examen de 
la Materia Auditada, 
numeral 1, punto 1.9. 

Facturas pagadas con 
respaldos incompletos. 

MC, observación 
medianamente 
compleja. 

La SEREMI de Salud RM deberá, 
en el citado plazo de 60 días 
hábiles, proporcionar la 
correspondiente documentación 
de soporte de los casos 
pendientes, que se individualizan 
en la Tabla N° 7 del presente 
informe final. 

   

Capítulo II, Examen de 
la Materia Auditada, 
numeral 1, punto 1.10. 

Discrepancias entre el 
valor de las facturas 
pagadas por la 
SEREMI de Salud RM 
y aquel consignado en 
las nóminas de 
respaldo. 

MC, observación 
medianamente 
compleja. 

La secretaría regional deberá, en 
el plazo antes notado, aclarar 
documentadamente las 
diferencias de los casos expuestos 
en la Tabla N° 8, del presente 
informe final. 
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NÚMERO DE LA 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR 
CONTRALORÍA GENERAL EN 

INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y SU 
DOCUMENTACIÓN DE 

RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 

DOCUMENTO DE 
RESPALDO 

OBSERVACIONES Y/O 
COMENTARIOS DE LA 

ENTIDAD 

Capítulo II, Examen de 
la Materia Auditada, 
numeral 2, punto 2.1.1. 

Discrepancias sobre 
criterios en la 
asignación de recursos 
a secretarías 
regionales 
ministeriales de salud. 

MC, observación 
medianamente 
compleja. 

La Subsecretaría de Salud Pública 
deberá acreditar, en el plazo de 60 
días hábiles contado desde la 
recepción del presente informe, 
los criterios que fueron utilizados 
para determinar la cantidad de 
recursos asignados a cada región 
del país para la ejecución de 
proyectos relacionados con el Plan 
Nacional de Prevención y Control 
de VIH/SIDA e Infecciones de 
Transmisión Sexual, ITS, 
expuestos en su respuesta, 
demostrando documentalmente la 
forma y criterios en cuya virtud 
confeccionó el ranking a que 
alude, su formalización y los 
antecedentes que lo sustentan.. 

   

Capítulo II, Examen de 
la Materia Auditada, 
numeral 2, punto 2.1.2. 

Diferencias en los 
requisitos exigidos a 
las organizaciones no 
gubernamentales. 

MC, observación 
medianamente 
compleja. 

La SUBSAL deberá ajustar y 
precisar los lineamientos 
entregados a las secretarías 
regionales ministeriales de salud 
respecto de los requisitos 
específicos que deben cumplir las 
ONG que postulen a la ejecución 
de acciones relacionadas con el 
Plan Nacional de Prevención y 
Control de VIH/SIDA e Infecciones 
de Transmisión Sexual, ITS, 
precisando explícitamente en qué 
casos las regiones tendrían 
libertades para actuar en forma 
autónoma. El resultado de dicha 
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regularización deberá ser 
acreditado en el aludido plazo de 
60 días hábiles, a través de un 
documento que contenga dicha 
determinación, junto con el acto 
administrativo que lo aprueba.  
 
Además, la SUBSAL y la SEREMI 
de Salud de Tarapacá deberán 
acreditar documentadamente, en 
el citado plazo, los antecedentes 
que vinculen las licitaciones 
declaradas desiertas, tal como se 
indicó en su respuesta, con los 
casos expuestos en el Anexo N° 6, 
del presente informe final. 

Capítulo II, Examen de 
la Materia Auditada, 
numeral 2, punto 2.2.2. 

Falta de formalización 
de los criterios 
utilizados por la 
SEREMI de Salud RM 
en la entrega de 
recursos a las ONG de 
la Región 
Metropolitana. 

MC, observación 
medianamente 
compleja. 

La Secretaría Regional Ministerial 
de Salud RM deberá remitir a esta 
Entidad de Control, en el plazo de 
60 días hábiles ya anotado, el acto 
administrativo mediante el cual 
apruebe los criterios que empleará 
para determinar la cantidad de 
recursos que transferirá a los 
ejecutores de proyectos 
vinculados con el Plan Nacional de 
Prevención y Control de VIH/SIDA 
e Infecciones de Transmisión 
Sexual, ITS. 
 
Además, en el mismo plazo, 
deberá aclarar 
documentadamente los motivos 
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por los que los montos entregados 
a las ONG individualizadas en la 
Tabla N° 11, del presente informe 
final, fueron superiores a los 
recursos solicitados por la Jefa 
División de Prevención y Control 
de Enfermedades de la SUBSAL a 
través de su memorándum B2 
N° 10, de 2020, para ejecutar 
proyectos en la Región 
Metropolitana. 

Capítulo II, Examen de 
la Materia Auditada, 
numeral 2, puntos 
2.2.4, 2.2.5 y 2.2.6. 

Utilización de pagarés 
firmados ante notario 
para caucionar fondos 
entregados como 
anticipos a ONG. 
 
Pagarés no cumplen la 
vigencia señalada en 
términos de referencia. 
 
Informe final de 
proyectos sin recibir o 
recepcionados con 
retraso. 

MC, observación 
medianamente 
compleja. 

La SEREMI de Salud RM deberá 
acreditar, en el citado plazo de 60 
días, la aprobación, mediante el 
correspondiente acto 
administrativo, de un manual que 
establezca, al menos, el contenido 
mínimo de las bases de licitación y 
de los términos de referencia que 
dicte con el objeto de celebrar 
convenios de colaboración con 
terceros para la ejecución del 
referido Plan Nacional de 
Prevención y Control de VIH/SIDA 
e Infecciones de Transmisión 
Sexual, ITS, el cual debe regular la  
naturaleza y monto de las 
garantías de cumplimiento que 
aquellos deben proporcionar, 
como también los mecanismos de 
control que se adoptarán para  
asegurar la entrega oportuna de 
los informes finales de proyectos. 
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Capítulo III, Examen 
de Cuentas,  

Falta de acreditación 
de servicios de 
hospedaje y traslado 

AC, observación 
altamente compleja 

La SEREMI de Salud RM deberá, 
en el plazo de 30 días hábiles 
contado desde la recepción del 
presente informe, acreditar 
documentadamente la prestación 
de aquellos casos indicados en el 
Anexo N° 9, como también 
respecto de las órdenes de 
compra ID Nos 924-428-SE20 y 
924-873-SE20, todos ellos por la 
suma de $ 538.658.592. 
 
Al efecto, deberá proporcionar las 
nóminas de las entradas y salidas 
de pasajeros de los hoteles, fichas 
clínicas y utilización del transporte 
de pasajeros, según los casos, 
que demuestren que las personas 
estuvieron en tales dependencias 
y que se realizó el traslado de 
pasajeros; de lo contrario, este 
Organismo de Control formulará el 
correspondiente reparo, de 
conformidad con lo prescrito en los 
artículos 95 y siguientes de la ley 
N° 10.336, de Organización y 
Atribuciones de la Contraloría 
General de la República, sin 
perjuicio de lo previsto en su 
artículo 116. 
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