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MAT.: Remite antecedentes que indica v
solicita la adopeidn de medidas

SANTIAGQ, 25 do septiambre

DE: DIRECTOR
INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

A: SENORA NINA HORWITZ
COMISION NACIONAL DE PROTECCION DE LAS PERSONAS

AFECTADAS DE ENFERMEDADES MENTALES.
MINISTERIO DE SALUD '

A :nombre det Instituto Nacional de Derachos Humanos (INDH), arganismo
auténomo creado por fa Ley N°20,405, cuya misidn es la promocion y proteccién
de los derechos humanos de las personas gue habiten en el territorio de Chile,
pongo en sU conocimienio los siguientes hechos, para que se adopten las
medidas de proteccidn que se estimen perlinentes.

Con fecha 5 de septiembre de 2017, el INDH visitd el Hospital Psiquiatrico Dr,
José Horwitz Barak, ubicado en Avenida La Paz 841, comuna de Recolets, con
motivo de la elaboracion del Informe Anual 2017 sobre la sifuacién de los

derechos huntanos en Chila.

En dicha oportunidad, se ohservaren las condiciones de vida de las personas
internadas en la unidad de larga estadia del Hospital, logrando acceder a
entrevistas con jefaturas, profesionales y funcionarios/as que ejercen atencién
directa a losfas pacientes e igualmente, breves entrevistas con pacientes.

Resulta preccupante para este nstituto, el deficiente contro! sobre 1a atencidn a
las pacientes que se aprecid en la seccion femenina de la unidad de farga estadfa.
Seglin se pudo constatar por nuestros funcionarios/as, en asta seccion se indics
desconocer la ubicacion del libro en que consigan las contenciones fisicas ylo
mecanicas aplicadas a las pacientes.




Ufre aspecto preocupante en relacion a los usuarios varones, es que presentan
se_iferos problemas de deglucion y se indicé que no cuenlan con ferapia
fohuaudio}égica_. La enfermera a cargo menciond que deben tenar gran cuidado al
maoments de las comidas y que alin asi ios pacientes aspiran alimentos hacia las
vias adreas. Eventuaimente los problamas de aspiracian de alimentos generan

gpisodios de asfixia o infecciones respiratorias,

Asimisme, uno de los pacientes relatd que en ¢l fumo de fa noche es donde
ocurren castigos, los cuales implican que al orinarse an la cama o no alcanzan a
!IeQar al bafio, los/as TENS les ponen pafiales y los amarran a las camas para que
no-se levanten mas. Ademas, seffald que los desamarran antes del cambic de

tumo en la mariana para gue no quede evidencia de ios casfigos.

Gtro asunto de especial preccupacion, trata sobre el relato de dos usuarias
identificadas como -y -sin mas datos sobre sus identidades), que por
se;iarado indicaron al sicdlego de la visita haber sido testigos de tocaciones y
acoso sexual a una tercera paciente por parte de un funcionario de irata directo.
Las denunciantes advierten bastante temor vy precaucion st momento de relatar los
hechos, ya que sefiatan recibir castiges y represalias de parte de algunos
funcionarios de fa unidad si hablan de fo sucedido. Ademas, mencionan que se
hace aiin mas complejo denunciar este tipo de problemas, ya que debido a sus
antecadentes clinicos-psiquidiricos, sus relatos son invalidados, desmentidos o no
tnrﬁados en cuenta. También denuncian sistematicas agresiones fisicas ¥ golpes
de parte de funcionarios de trato directo a pacientes.

Junto con lo anterior es preciso sefalar que este Instifuto realizd una visita, de las
mismas caracterfsticas, a la Clinica Raquel Gaete, la cual segln los antecedertias
reunidos mantiene un convenio con e Hespital Psiquidtrico Dr. Jos& Homwitz
Bar@!c, razon por la cual la observacion realizada sera incorporada al presente
oficio.

En la observacion a la Clinica Raguel Gaete, resulta de especial preocupacion la
existencia de aistamiento de una usuaria, quien se encontraba en una habitacion
individual encerrada bejo Have sin calefaccidn, con una ventana peguefa enrejada
que permitia {a entrada de luz natural, sin agua potable ni bafio {séle contaba con
un WG portalll). Al requerir informacién, se nos indico que esta usuarla ge
encontraba en su propia habitacién aislada de las demas por razones de
seguridad dehido a constantes heteroagresiones que realizaba. A pesar de esta
esta explicacién, resulté prescupante la forma en que se realiza ef aislamiento y la
faita de transparencia al momento de informar a este Instituto sobre la inexistencia




de salas de aiglamiento en esta Cinica, lo gue fue desvirtuado al encontrar a asta

usuaria en las condiciones descritas.

Cc;rlfarme s¢ desarrollaron las actividades de observacion, la paciente identificada
como Y sin més datos sobre su identidad), revelo al psicélogo del
Instituto hechos constitutivos de un presunto abuse sexual que habria sufrido ella
y consumado por un irabajador del drea de reparaciones y carpinterfa que presta
servicios al interior de la Clinica, sin tener mas informacidn al respecto, luego de
indagar sobre este hecho los representantes de la Clinica restaron veracidad a la
dex}elacién, sin indicar lineas de actuacion y negando la posibilidad de que esos

detlites se pudieran concratar al interjor de fa Clinlca,

Otro punto de preccupacidn guarda relacion con la vestimenta de las usuarias
(uriformes, proscripoidn absoluta de fa individualidad e infantilizacion simbblica).
Est:e aspecto también preccupaba a los directivos de la Ciinica, pues segln le
indicaron a este instituto fa ropa entregada por Hospital Horwitz es de mala catidad
y llega con un desfase importanie respecto a las estaciones del afio (en marzo
Iletja la ropa de verano y en octubre, la de inviernao).

En razdn de los antecedentes expuestos, y en virtud de los articulos 3° y 4° de la
Ley N 20.405, que facultan ai INDH para soficitar informacién a los demas
organos del Estado para el examen de las situaciones camprendidas en el ambito
de su competencia, y para proponer & los drganos del Estado las medidas que
estime deban adoptarse para favorecer la proteccion v la promocién de los
derechos humanos, solicito a Ud. tenga a bien disponer la adopcion de las
medidas necesarias y urgentes para abordar los asuntos mencionados y ademas,
informar a este Instituto sobre las medidas adoptadas y su resultado, dentro def

plaze de 30 dias contados desde |a recepcion dei pre:?( oficio.
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