INSTITUTO NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS " ®eo®

ORD.: N° /56

ANT.: NO HAY

MAT.: Solicita informar y adopcion de
medidas en Hospital Psiquiatrico
El Peral

SANTIAGO, 25 de octubre 2017

DE: DIRECTOR
INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

A: SENORA NINA HORWITZ
COMISION NACIONAL DE PROTECCION DE LAS PERSONAS
AFECTADAS DE ENFERMEDADES MENTALES
MINISTERIO DE SALUD

A nombre del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), organismo
auténomo creado por la Ley N°20.405, cuya mision es la promocion y proteccion de
los derechos humanos de las personas que habiten en el territorio de Chile, pongo
en su conocimiento los siguientes hechos, para que se adopten las medidas de
proteccion que se estimen pertinentes.

Con fecha 4 de septiembre de 2016, el INDH visit6 el Hospital Psiquiatrico El Peral,
con motivo de la elaboracion del Informe Anual 2017 sobre la situacion de los
derechos humanos en Chile.

En dicha oportunidad, se observaron las condiciones de vida de las personas
internadas en la unidad de larga estadia del Hospital, logrando acceder a entrevistas
con jefaturas, profesionales y funcionarios/as que ejercen atencion directa a los/as
pacientes e igualmente, breves entrevistas con pacientes.

Resulta preocupante para este Instituto, la observacion de una deficiente limpieza
en la zona de las duchas de los y las pacientes, existiendo al momento de la visita
hongos en estos lugares. Asimismo, se pudo constatar que los bafios eran espacios
frios, humedos y sin calefaccion. Junto a ello, la carencia de espacios de recreacion
era evidente.

A través de los distintos instrumentos aplicados y luego sistematizados, se pudo
apreciar la normalizacién del maltrato como forma de control de los y las pacientes,
siendo comun el relato de acciones que pueden constituir maltrato sicologico y en
ocasiones, fisico. Otra forma de control, que segun los relatos recopilados podia ser
usada indiscriminadamente y restringir ilegitimamente los derechos humanos de las
y los pacientes es la restriccion de salidas como castigo por un “mal
comportamiento”.



Lo anterior se ve profundizado por la falta de personal, particularmente para cubrir
el turno nocturno en el Hospital.

Asimismo, otro hecho preocupante es la carencia de un procedimiento eficaz para
que pacientes realicen reclamos o denuncias sobre los mencionados hechos.
Junto con ello, se pudo constatar la existencia de médulos con personas de larga
data de institucionalizacion que no se denominan como larga estadia.

En razon de los antecedentes expuestos, y en virtud de los articulos 3° y 4° de la
Ley N°20.405, que facultan al INDH para solicitar informacién a los demas érganos
del Estado para el examen de las situaciones comprendidas en el ambito de su
competencia, y para proponer a los organos del Estado las medidas que estime
deban adoptarse para favorecer la proteccion y la promocién de los derechos
humanos, solicito a Ud. tenga a bien disponer la adopcién de las medidas
necesarias y urgentes para abordar los asuntos mencionados y ademas, informar a
este Instituto sobre las medidas adoptadas y su resultado, dentro del plazo de 30
dias contados desde la recepcion del presente oficio.

E DEGET,
/ -
BRANISLAV/MARELIC ROKOV
DIREGTOR
INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
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