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Av. La Paz N° 2279, Forestal, Vifia del Mar
11.265.933-1

JOSE ALVAREZ CASTRO

4.821.962-4,

RAUL ANTONIO BORQUEZ OLIVARES
6.174.622-6

Av. La Paz 2279, Forestal, Vina del Mar.
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Av. La Paz 2279, Forestal, Vina del Mar.
BEATRIZ ARREDONDO CARROZA,
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Av. La Paz 2279, Forestal, Vifia del Mar.
ELIA VALERIA GALI ARDO GONZALEZ
9.597.296-9

Av. La Paz 2279, Forestal, Vina del Mar.
DANIELA ISABEL RETAMAL MUNOZ
13.647.510-K

Prat 772 tercer piso, Valparaiso.

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES DE

VALPARAISO

JOSE GUZMAN CEPEDA

6.611.151-2

BLANCO N° 1131, PISO 4, VALPARAISO.



EN LO PRINCIPAL: Recurre de Proteccién; PRIMER OTROSI:
Acompafia certificaciéon; SEGUNDO OTROSI: Acompafia documentos
y registro mediatico; TERCER OTROSI: Patrocinio y Poder.

Ilustrisima Corte de Apelaciones de Valparaiso

JENNY CARRENO ARIAS, R.UN. 11.265.933-1, Asistente
Social, Presidenta y representante legal del Consejo Coordinador de
Organizaciones Sociales de Forestal (CODEFQ), organizacion
comunitaria funcional de interés publico, sin fines de lucro, segin
consta en documento que se acompafia en el primer otrosi de esta
presentacién, JOSE ALVAREZ CASTRO, Jubilado; RAUL ANTONIO
BORQUEZ OLIVARES, Jubilado; HECTOR SALGADO GUTIERREZ,
Jubilado, BEATRIZ ARREDONDO CARROZA, Jubilada, GILDA
ELENA RIVAS AVELLO, Artesana Orfebre, ELIA VALERIA
GALLARDO GONZALEZ, funcionaria publica, ya individualizados en

autos, a S.S. Iltma. respetuosamente decimos:

En ejercicio del derecho que nos confiere el articulo 20 de
la Constitucion Politica de la Republica, y dentro de plazo, venimos en
interponer recurso de proteccidén en contra de la SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES (SEREMITT) DE VALPARAISO,
representada legalmente por don JOSE GUZMAN CACERES, ambos
domiciliados en Blanco N° 1131, ciudad de Valparaiso, por las graves
omisiones y abandono de sus deberes de fiscalizacidén y supervigilancia
del servicio de transporte publico de pasajeros, permitiendo graves
irreqularidades e infracciones a la ley por parte de la empresa Vifia Bus
S. A. que ponen en riesgo nuestra vida e integridad fisica, psicologica

y emocional.



Hecho que queda de manifiesto y ratificado el pasado 31 de mayo del
presente ano, cuando como Consejo Coordinador de Organizaciones
Sociales de Forestal (CODEFQ), tomamos conocimiento, a partir de
correo electronico, de los resultados de las fiscalizaciones del Programa
de Fiscalizacion del Ministerio de Transportes a la Empresa Vifia Bus S.
A. y partes cursados a dicha empresa, en el lapso de 25 dias, es decir
menos de un mes, entre el 20 de abril al 15 de mayo de 2019.
Informacién que fuera solicitada por el Diputado Andrés Celis Montt a
la SEREMITT de Valparaiso, en razén de las reiteradas denuncias que
dicha autoridad habria recibido por parte de vecinos y organizaciones
sociales de Forestal y Vifia del Mar, respecto a la mala calidad del
servicio de transporte publico de pasajeros otorgado por dicha empresa

en la ciudad.

Los argumentos de hecho y de derecho en que se funda

este recurso son los siguientes:

I.- LOS HECHOS:

Del grave incumplimiento de las normas del transporte
puablico de pasajeros y del transito por parte de la Gnica
empresa proveedora de dicho servicio en el sector de
Forestal, Viina del Mar, la empresa Vifia Bus S.A.,
vulnerando el DERECHO A LA VIDA, la INTEGRIDAD
FISICA, PSICOLOGICA Y EMOCIONAL de la poblacién del

cerro de Forestal:

1. Es el caso sefalar que, son dos las unidades de negocios atendidas
por Vifia Bus S. A. en el cerro de Forestal (N° 2 y N° 4), mediante los
recorridos N© s 204, 404, 405, 412 y 217. Dichos servicios son
fiscalizados por el Ministerio de Transportes como parte esencial de sus

funciones.



2. El pasado 31 de mayo, como Consejo Coordinador de Organizaciones
Sociales de Forestal (CODEFO), tomamos conocimiento, a partir de
correo electrénico, de los resultados de las fiscalizaciones del Programa
de Fiscalizacion del Ministerio de Transporte a la Empresa Vifia Bus S.
A. y de los partes cursados a dicha empresa, en menos de un mes,
entre el 20 de abril al 15 de mayo de 2019. Documentacion solicitada
y recibida inicialmente por el Diputado Andrés Celis Montt, mediante
Oficio 904 del 20 de mayo de 2019 de la SEREMITT de Valparaiso,
seglin consta en documento acompafiado en el segundo otrosi de esta

presentacion.

3.Los datos suministrados a traveés de dicho correo electrénico,
emitidos desde la propia SEREMITT de Valparaiso, resultan
abrumadores, retratan un historial de 121 partes cursados a la
empresa Vina Bus S. A. que dan cuenta de 233 infracciones a la
normativa vigente en tan sélo 25 dias, exhibiendo un promedio por
dia de 9,32 infracciones caracterizadas por su alta gravedad y riesgo
para la seguridad e integridad de los miles de usuarios del transporte
publico de pasajeros que, diariamente, hacen uso forzoso de los
microbuses de la empresa; forzoso, ya que por mas de una década es
la misma empresa la que otorga el servicio en el sector, pese a la mala
evaluacién que se tiene de ella por parte de la comunidad y de los

organismos fiscalizadores.

4. las infracciones cursadas en 121 partes, casi 5 diarios en promedio
(4,85), alertan respecto a una variedad de incumplimientos en el
servicio que incluyen: ventanas trizadas, extintores descargados,
vencidos o inexistentes; asientos en mal estado; condiciones técnicas
deficientes, no cumplir con restriccion de licencia, asi como también,
otras de impresentable gravedad, tales como, no contar con permiso
de circulacion, no poseer registro en el Registro Nacional de Servicios
de Transporte Publico de Pasajeros (RNSTPP); revision técnica vencida;

neumaticos lisos o en mal estado y ausencia de Seguro Obligatorio



(Soap), que segun la Ley N° 18.490 cubre los riesgos de muerte y
lesiones corporales que sufran las personas como consecuencia de

accidentes de trénsito en que intervenga el vehiculo asegurado.

5.Esta evidencia que, siendo ya impactante, es sbélo un botdén de
muestra de una realidad que es mucho mas grave aun de lo que dan
cuenta los datos, basados so6lo en fiscalizaciones puntuales, sin
embargo, vienen a dar sustento a todos nuestros reclamos y entrega
evidencia irrefutable a la autoridad para que tome medidas al respecto
y actle, por fin, en consecuencia. No podemos nosotros, ciudadanos
de Vina del Mar, seguir exponiendo nuestra seguridad y calidad de vida
por el incumplimiento de la ley de empresarios que por décadas han
operado en total impunidad, recibiendo recursos publicos sin un

minimo de transparencia.

6.Como organizacidon ciudadana damos alerta sobre la peligrosa
combinacién de estas transgresiones a la Ley de Transito y normativa
que regula el transporte publico de pasajeros, mas atn considerando
el sistema de pago de Viha Bus S. A. a sus choferes, por cuota o corte
de boletos, sin duda, un incentivo para transitar a alta velocidad
compitiendo por pasajeros o “collereando”, por rutas que incluyen
pendientes, curvas y problemas de visibilidad producto de la vaguada
costera. Es decir, una potencial combinacion fatal para los pasajeros y
vecinos de los recorridos por donde transitan los buses de Vifa Bus S.
A., que ya ha cobrado numerosos accidentes, cubiertos por la prensa
local durante los Gltimos afios, los que se acompafian en un otrosi de

esta presentacion.

7.Sin ir mas lejos, a pocos dias del periodo fiscalizado e informado por
la propia SEREMITT de Valparaiso, cuyos antecedentes dan origen a
este Recurso de Proteccion, con fecha 30 de mayo de 2019, en la
ruta de acceso a Forestal, se produjo el atropello de una mujer con
resultado de muerte, ocurrido en un paso peatonal habilitado y con luz

verde favorable al cruce de peatones, el que habria sido protagonizado,

.



segun testigos, por un microbus de la Empresa Vifia Bus S. A., Unica
Empresa de Buses Colectivos que transita por aquella arteria, cuyo
chofer posteriormente se dio a la fuga. La victima fue arrastrada por el
vehiculo por mas de treinta metros lo que da cuenta, a lo menos, de la

velocidad y la envergadura del impacto.

8. Lo descrito en el punto precedente esta lejos de ser un hecho aislado
en nuestro cerro, muy por el contrario, hace parte de una historia de
accidentes dentro y fuera del microbds, producto del manejo indebido
y altas velocidades que alcanzan habitualmente los choferes de dicha
empresa, ocasionando volcamientos, atropellos de personas, animales,

colisiones con otros vehiculos e incluso casas ubicadas a orilla de calle.

S. El evidente deterioro y mala condicion técnica de las maquinas de la
empresa, sumado a gravisimos incumplimientos como lo es la
ausencia, en algunos casos, de seguros obligatorios, las altas
velocidades y “collereo” como practica permanente, en una zona
geografica caracterizada por importantes curvas y pendientes,
amplifica con creces el riesgo a la vida e integridad de los miembros de

la comunidad del cerro de Forestal y otras localidades.

10. Tales antecedentes nos preocupan sobremanera en tanto
ciudadanos de Forestal en Vina del Mar, principal centro logistico de
Vifia Bus S. A. y su directa vinculacién con los problemas de seguridad
individual y publica con los gue tenemos que convivir a diario producto
del mal servicio de transporte publico otorgado por los recorridos de la

Empresa de don Reinaldo Sanchez.

11. Junto con el registro de Partes cursados e Infracciones de la
Empresa Vina Bus S. A. oficiados al Diputado Andrés Celis, la autoridad
de transportes también informd de procedimientos administrativos y
"ajustes por incumplimientos de parametros de tarifas y frecuencia”
acaecidos durante el mes de febrero de 2019, en las Unidades de
Negocio 2 y 4 de Forestal, que corresponden a dicha Empresa, “ultima

informacién que disponemos”, al respecto, sefialé Guzman Caceres.

.



Concepto por el cual la SEREMITT de Valparaiso ajusté a la Empresa el
monto de subsidio mensual a otorgar, en un monto total de
$8.635.362.- seglin Resolucion Exenta N° 1507 y 1509 del 07 de mayo

de 2019, acompafiadas en segundo otrosi.

12. El recurrente incumplimiento de frecuencias comprometidas por
parte de los recorridos de Vifia Bus S. A. ha sido un flagelo que la
autoridad de Transportes ha sido incapaz no sélo de fiscalizar en toda
su magnitud, sobre todo de establecer medidas efectivas para que
como pobladores del cerro mas densamente poblado y mas pobre de
la ciudad, podamos contar con un transporte publico de pasajeros
remunerado verdaderamente EFICIENTE, SEGURO y de CALIDAD.

13. La ausencia de oferta microbusera con flujo regular o simplemente
inexistente, generalmente localizada en horarios nocturnos (desde las
20:00 hrs. app.) o de menor flujo de pasajeros como dias domingos y
festivos, implica que un contingente importante de vecinos quedan sin
locomocién colectiva para llegar a sus hogares sanos y salvos,
debiendo acudir a otro tipo de servicios colectivos o particulares piratas
de mayor costo o, simplemente subir el cerro a pie, implicando todo
tipo de riesgos e inseguridad en un sector popular cada vez mas
extendido en sus zonas periféricas y periurbanas, especialmente
vulnerador y discriminador para quienes tienen movilidad reducida,

viajan con bebes o nifios pequefios o son adultos mayores.

12. Emblematico, en este sentido, fueron los multiples episodios de
desesperacion y llamado por las redes sociales de vecinos de Forestal,
durante los dias de lluvia del mes de junio de 2019, recién pasados,
quienes se encontraron desde horas de la tarde a la noche y en plena
lluvia, sin acceso a locomocién puiblica para volver a sus hogares
exponiéndose a la inclemencia del tiempo y todo tipo de peligros,
debiendo resolver, quienes contaban con dinero para ello, con
soluciones espontdneas y/o piratas que no dan ninguna garantia de

seguridad para los usuarios y que se han transformado en alternativas



cada vez mas habituales para paliar el déficit de transporte e
incumplimientos a la frecuencia estipulada por Vifia Bus, segun da
cuenta la informacion de redes sociales aportada en segundo otrosi de

este escrito.

De la ineficacia y negligencia de la Secretaria Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones de Valparaiso para
sancionar el incumplimiento histérico de la empresa Vifia Bus
S. A., conculcando el derecho a la VIDA y a la integridad fisica,
psicolégica y emocional de los habitantes del cerro de Forestal,

ademas del derecho de Igualdad ante la Ley:

Del histérico incumplimiento impune de la empresa:

1. Numerosas son las evidencias del incumplimiento de la empresa a lo
largo del tiempo y durante su prestacion del servicio de transporte de
pasajeros en el cerro de forestal y otros sectores de la ciudad, sin

competencia alguna.

2.Prueba sustantiva de ello es la Carta N° 542 de fecha 30 de
septiembre de 2013 que la Alcaldesa de Vifla del Mar, Sra. Virginia
Reginato, dirigi¢ al dueno de Vina Bus S. A., Reinaldo Sanchez, luego
de haber comprobado en terreno las "numerosas deficiencias que esta
presentando el transporte publico gue actualmente presta servicio en
nuestra ciudad”. Problematica que la edil, por entonces, consideré
“insostenible” y que fuera denunciada por las Uniones Comunales de
Juntas de Vecinos de la Ciudad Jardin. Situacién que “influye
negativamente en la calidad de vida de los habitantes,
configurandose adicionalmente como una problematica a la
seguridad ciudadana, con todo lo que de ello se desprende”,
manifestd Reginato al representante de la Empresa, solicitandole

“trabajar mancomunadamente en la bdsqueda de una



solucién”. Evidentemente dicha intervenciéon no tuvo el resultado
esperado, tampoco involucrd acciones y/o compromisos reales para
enfrentar el deficiente servicio e incumplimiento empresarial descrito,

en gran parte promovido por la inaccién publica.

3.Irregularidades, incumplimientos y, en consecuencia, graves
padecimientos sociales, tampoco desconocidos por las sucesivas
autoridades del transporte y, claramente, evidenciadas en los
diagnosticos manejados por la SEREMITT de Valparaiso entre los afios
2014 - 2016, a lo menos, segin consta en documento que se
acompafia en el segundo otrosi de esta presentacion, y que muestra
los resultados de fiscalizaciones que evallan, entre otros, un 0% de
frecuencia cumplida por parte de recorridos de la Empresa Vina Bus S.
A., por ejemplo, para el caso del Sector Tranque Sur de Forestal, que
comprende vastos sectores poblacionales como Siete Hermanas,
Tranque Sur, Puerto Montt, Buena Esperanza, San Expedito y en la
periferia, los campamentos territorialmente mas extensos del pais:
Felipe Camiroaga, Farkas, Vista Las Palmas. Territorio con un solo
recorrido que, simplemente y por periodos prolongados de tiempo,
dejo de entregar el servicio a vista y paciencia de las entonces y
actuales autoridades en la materia, con todo el costo humano,
desintegracién a la ciudad, falta de acceso a servicios e inseguridad
que ello significa, especialmente, tratdndose de adultos mayores,
personas con movilidad reducida, mujeres y nifios bajando y subiendo
el cerro a pie en horarios de importante exposicion a riesgos como

asaltos o violaciones.

4.la Denuncia por incumplimientos de contrato y normativa vigente
por parte de Vifia Bus S. A. que se realizé en marzo de 2017, de
forma paralela a la presentacion en la Contraloria Regional de
Valparaiso, que como CODEFO hicimos directamente ante la SEREMITT

de Valparaiso, resultd infructuosa, sin que hasta la fecha se haya



obtenido respuesta alguna por la accién ejercida, del todo legitima vy

fundada, la que se acompaiia en un otrosi de esta presentacion.

5. A mayor abundamiento, con fecha 03 de octubre de 2018, como
CODEFO, presentamos un requerimiento a Contraloria General de La
Republica, hasta el dia de hoy no contestado, donde solicitamos a dicho
drgano su pronunciamiento, por un lado, frente al grave
incumplimiento por parte de la SEREMITT de Valparaiso del
requerimiento que la Contraloria Regional de Valparaiso le hiciera en el
afio 2017 (Informe de Investigacion Especial N° 570 de 16 de agosto
de 2017) y 2018 (Resolucién 332 de 9 de enero de 2018), en orden a
realizar el llamado a Licitacién de Vias del Gran Valparaiso. Por otro
lado, solicitamos su pronunciamiento respecto a la persistencia de
irregularidades y grave incumplimiento de dicho organismo publico a
sus deberes de supervigilancia y fiscalizacién del servicio de transporte
publico de pasajeros otorgado por la empresa Vifia Bus S.A. en el sector
de Forestal, perpetudandose un servicio de pésima calidad, irregular e
incluso inexistente (nulo cumplimiento de frecuencia) para una gran
parte de la poblacién, tal cual puede observarse en la documentacién

respectiva que se aporta en el segundo otrosi de este escrito.

6. Pese a todo, en lo concreto, nada sustantivo se ha hecho y nuestra
vida sigue en peligro, viendo severamente conculcados nuestro
derecho a la vida y a la integridad personal, familiar y de nuestra
comunidad en su conjunto, sin saber si diariamente podremos llegar
sanos y salvos nuestros hogares, si nuestros nifios y familiares van a
ser asaltados al subir o bajar el cerro a pie al momento de no encontrar
locomocién, si nuestros adultos mayores, mujeres embarazadas,
personas con capacidades diferentes, etc. van a salir disparados o
terminar lesionados en las salvajes carreras de los micreros
compitiendo por pasajeros en zonas de curvas pronunciadas o vamos
a terminar atropellados o nuestras casas destruidas por el choque de

alguna de las maquinas de esta empresa que no cubren los minimos



estandares de calidad y seguridad, peor aun sin contar en varios casos

con seguros obligatorios .

- Actualmente la RESOLUCION EXENTA N° 3739 de fecha 16 de
diciembre de 2011 establece las condiciones especificas de operacion
y utilizacidén de vias para servicios de transporte publico de pasajeros,
mediante la cual se regulan diversas materias, entre ellas, los
recorridos, las frecuencias, los requisitos que debe cumplir cada flota,
los horarios de funcionamiento, asi como, normas relativas a la calidad
del servicio y al personal de conduccion. Basta con hacer una somera
revision de los resultados de la fiscalizacién gque hizo la SEREMITT de
la regién de Valparaiso, para constatar que las condiciones actuales del
servicio de transporte en el sector de Forestal NO CUMPLEN EL
ESTANDAR MINIMO FIJADO POR EL MARCO NORMATIVO
mencionado, privando a las personas del sector de su derecho a tener
un retorno digno y seguro a sus hogares mediante un sistema de

transporte que se adecle a las necesidades del sector.

8. La vigencia de la licitacion de servicios urbanos prestados con buses
y trolebuses en el Gran Valparaiso, CULMINO EL DIA 6 DE ENERO
DE 2012. En el intertanto se realiza la nueva licitacion, los servicios se
han seguido prestando bajo las condiciones de operacién establecidas
por Resolucién Exenta N° 3739 de 2011 del MTT, lo que deja en
evidencia la urgencia de un nuevo proceso de licitacion que actualice
la normativa en materia de transporte publico, pero que, ademas,
transparente el uso de los recursos publicos, inyecte competencia y
permita el ingreso de nuevos actores dispuestos a cumplir la ley y

ofrecer un verdadero servicio de transporte PUBLICO de pasajeros.



Antecedentes de contexto: cuatro prérrogas a la licitacion de
transporte, vulnerando principios fundamentales de orden
piblico de TRANSPARENCIA y LIBRE CONCURRENCIA, por parte
de la SEREMITT de Valparaiso.

1.El hecho que origina el presente Recurso de Proteccidon se da en el
escenario de FALTA DE LICITACION DEL TRANSPORTE PUBLICO
remunerado gue moviliza a pasajeros de Valparaiso, Vifia del Mar, Villa
Alemana, Quilpué y Concdn, escenario en el que se han acentuado cada
vez mas sendas irregularidades e incumplimientos denunciados con
anterioridad, tanto a la SEREMITT de Valparaiso, a la Fiscalia Nacional
Econdémica (FNE), a la Contraloria Regional de Valparaiso y a la

Contraloria General de la Republica.

5 Pese a los llamados de atencién por parte de vecinos y autoridades
politicas acerca del problema, el sistema contintda sin licitar y ya cuenta
con cuatro prérrogas a su haber, estando vigente la tltima hasta el

proximo 7 de julio de 2019.

& Por su parte, la SEREMITT de Valparaiso desde 2011 que ha
tratado de organizar un sistema de ordenamiento de los servicios de
transporte publico para el Gran Valparaiso conocido como “perimetro
de exclusién”, en tanto alternativa a la licitacién y que consiste en la
definicién de determinadas condiciones de operacién y utilizacién de
vias, negociadas con los actuales operadores del transporte publico del
Gran Valparaiso, un sistema que constrifie la libre competencia y
beneficia a un concentrado e inamovible nimero de empresarios que

operan el transporte hasta la fecha.

4.En marzo del afio 2017 el Consejo Coordinador de Organizaciones
Sociales de Forestal (CODEFQ), realizd una presentacién en la
Contraloria Regional de Valparaiso, solicitando fiscalizacion a
incumplimientos a las bases de la “Licitacién de Vias Gran Valparaiso a

Servicios Urbanos de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros



Prestados con buses y/o Trolebuses”, por parte de la empresa
proveedora del servicio en el sector de Forestal, de la comuna de Vina

del Mar, y de quienes cumplen el rol de supervigilancia en esa materia.

5. Producto de dicha presentacion, la Contraloria evacu6 un Informe
de Investigacion Especial N° 570/2017, del 16 de Agosto de 2017,
en el cual resolvié: “La SEREMITT ha prorrogado en tres ocasiones la
resolucién exenta N° 3.739, de 2011, continuando con las condiciones
de operacion del transporte publico de pasajeros, y CON LOS MISMO
ACTORES, desde esa data, por lo que corresponde que el servicio
genere las acciones necesarias para que, en forma previa a la
finalizacién de la actual prérroga (06 de enero de 2018), ejecute el
llamado a licitacion de vias del Gran Valparaiso, de acuerdo a lo

establecido en el articulo 3° de la ley N© 18.696".

6. Concluyendo: “Las sucesivas renovaciones de su plazo de vigencia
vulnerarian el fundamento inmediato del referido articulo (art 1° bis
DS N° 212), que pretende crear un régimen especial y transitorio que
debe tener caracteristicas temporales, y sélo debe extenderse el plazo

suficiente para servir de nexo con el nuevo proceso de licitacion”

7. Las citadas renovaciones de plazo, que en los hechos han redundado
que se continie con las condiciones actuales de operacion del
transporte publico de pasajeros y con los mismos actores, pugna con
los “PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y LIBRE CONCURRENCIA”
consagrados en el art 9° de la Ley N° 18.757 (LOC de bases generales

de la administracién del Estado)

8 El entonces Secretario Regional Ministerial de Transportes Yy
Telecomunicaciones, Mauricio Candia, recurrié de reconsideracién ante
la Contraloria Regional de Valparaiso, sin embargo, el ente contralor
desestimé los argumentos de dicha autoridad mediante Resolucion N©
332/2018 de fecha 09 de Enero de 2018, reiterando que no hacer

licitacién “pugna con principios superiores de orden publico, como lo



son los de transparencia y libre concurrencia... criterios que las

explicaciones del servicio no logran desvirtuar”

9. Pese a lo ordenado por Contraloria Regional de Valparaiso, mediante
Resolucion Exenta N° 20 del 04 de enero de 2018, dos dias antes de
expirar, el Ministerio de Transporte, decreta una cuarta prérroga a la
Licitacion de Vias del Gran Valparaiso del 2006 (ver documento en

segundo otrosi).

10. En virtud de tal incumplimiento, con fecha 21 de marzo de
2018, CODEFO, a través de su representante legal, realizé una
denuncia ante la Fiscalia Nacional Econémica (FNE), interpuesta en
contra del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y demas
organos publicos y/o privados responsables por actos, conductas vy
hechos contrarios a la libre competencia, segln lo prevenido en el
Decreto Ley N° 211 de 1973. Entidad que ratifica el dictamen de la
Contraloria Regional de Valparaiso, sefialando: "La calificacion de
ilegalidad en el ejercicio de una potestad por parte de un organo de la
Administracién del Estado es de competencia de la Contraloria General
de la Republica (...) A mayor abundamiento, en la investigacién especial
realizada por la Contraloria Regional de Valparaiso (Informe
570/2017), en relacién al sistema de transporte publico de la regidn,
se investigaron los hechos que forman parte de la denuncia, y se
determind el ejercicio ilegal del articulo 1bis Dto. 212 por parte de la
SEREMITT de la misma Region, ordenando a dicha secretaria realizar
un llamado a licitacion de vias del Gran Valparaiso” (FNE, 15 de mayo,
2018).

11. Con fecha 20 de julio de 2018, en respuesta a Oficios N© 1798
y N° 2273 de 2018 del Senado dirigido al Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones y aludiendo a la demora en el proceso de licitacion
del transporte publico del Gran Valparaiso planteada en el oficio, la
Ministra de Transportes sefald: “este Ministerio se encuentra

trabajando activamente en desarrollar diversos procesos y actos



administrativos que permitan mejorar el estandar de los servicios de
transporte publico remunerado de pasajeros en el Gran Valparaiso,
mediante una nueva regulacion, de acuerdo a lo establecido en las
Leyes 18.696 y n% 20.696; lo anterior, con la finalidad de cumplir lo
observado por Contraloria General de la Repiblica, en el sentido de no
establecer nuevas prorrogas a las actuales condiciones de operacion,
establecidas mediante Resolucion Exenta n® 3739 del 2011, las cuales
se encuentran vigentes hasta julio de 2019... Para lo anterior, se
ha definido avanzar en la implementacion de un perimetro de

exclusion...”, segun consta en segundo otrosi.

12. En su respuesta la Ministra Hutt reafirmo la continuidad de los
mismos actores sin mediacidn de concurso publico ni respeto alguno a
los principios superiores de orden publico que el érgano contralor en
su Informe recalcéd: “para dar inicio formal al perimetro de exclusién,
la linea de accién a sequir y, condicionado al cierre favorable de las
negociaciones con los operadores de transporte vigentes, es la
formalizacién de la resolucién que establece condiciones de operacion
para el perimetro de exclusion del Gran Valparaiso y la firma de

contratos con dichos operadores de transporte”.

13. Finalmente, con fecha 05 de abril de 2019, ante la denuncia
realizada por el Diputado Marcelo Diaz y CODEFQO, por el
incumplimiento del dictamen que ordenaba a la SEREMITT de
Valparaiso hacer llamado a Licitacidn de Vias del Gran Valparaiso, la
Contraloria General de la Republica emana una nueva resolucidon que
contraviene el anterior dictamen de la Contraloria Regional de
Valparaiso, negando competencia para pronunciarse respecto al
proceso de licitacion, refiriendo ‘“conviene aclarar que Ia
implementacion de perimetros de exclusion surge como una alternativa
prevista en la ley N° 18.696 a la concesién de uso de vias, por lo gue
su eleccién por parte de la SEREMITT, como solucién al problema de

transporte publico de pasajeros en el Gran Valparaiso, constituye una



decisiéon de mérito, oportunidad y/o conveniencia, sobre la cual esta
Entidad  Fiscalizadora se encuentra impedida de emitir
pronunciamiento, de acuerdo con lo previsto en el articulo 21 B de la
ley IS,1° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria
General de la Republica”, segin consta en documento que se
acompafia en un otrosi de este escrito, obviando que el
pronunciamiento de fondo que hizo la Contraloria Regional de
Valparaiso no era en ningun caso respecto a ponderar uno u otro
sistema (perimetro de exclusion o licitacién de vias) de acuerdo algln
criterio determinado, mas bien lo era en orden a cuestionar la
contravencion de principios basicos de transparencia y libre
concurrencia por parte del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, manteniendo por cerca de seis anos las mismas
condiciones de operacion y los mismos actores sin mediar concurso
publico ni procesos transparentes en el uso de recursos publicos.
Planteamiento ratificado por la Fiscalia Nacional Econdémica, segin da
cuenta documento que se acompafa en el segundo otrosi de esta

presentacion.

II.EL DERECHO

El Acto u omision arbitraria e ilegal impugnado:

1.- El acto que origina la denuncia por esta via es el contenido de la
respuesta a la solicitud realizada por el Diputado Andrés Celis Montt a
la SEREMITT de Valparaiso, en orden a que dicha entidad le hiciera
llegar los registros de las multas, partes e infracciones cursados a la
Empresa Vifia Bus S. A. en el Gltimo periodo de tiempo, lo cual fue
remitido mediante Oficio N° 904 del 20 de mayo de 2019.



2.- El contenido de la informacion aportada por don José Guzman
Cepeda, SEREMITT de Valparaiso, al Diputado Andrés Celis, "sobre su
inquietud en relacion con la percepcién de la calidad del servicio de
transporte de locomocién colectiva informada por dirigentes vecinales
de Vifia del Mar”, en palabras de Guzman, consta en el Oficio N° 904,
que se acompafa en el segundo otrosi de este escrito, referido a los
resultados de las fiscalizaciones y partes cursados a la Empresa Vifa
Bus S. A. durante el lapso de casi un mes (entre el 20 de abril y 15 de
mayo de 2019).

3.- En especifico, segun le oficia la autoridad de transportes al Diputado
Celis: "Sobre su consulta de informacién a multas o infracciones (sic)
gue se han cursado en los ultimos 30 dias en la comuna de Vifia del

Mar, adjunto remito archivo excell denominado partes a Vifia Bus abril

mayo 2019, donde constan las fiscalizaciones permanentes,

individualizando el nimero de parte, y la naturaleza de la infracciéon,

en relaciéon con la Empresa.

Respecto a su consulta de las unidades 2 y 4 de Forestal, y que
corresponden a Vifla Bus S. A., lineas 2014-217-404-405 y 412, se
adjuntan los archivos en pdf gue se indican a continuacién, y que dan
cuenta de los ajustes por incumplimientos de parémetros de tarifa y
frecuencia, es del caso senalar gue se envia la dltima informacion
disponible (de febrero)..”, todos antecedentes acompafiados en el

segundo otrosi de este escrito.

Las omisiones de la SEREMITT de Valparaiso violan el DERECHO
A LA VIDA

1.- Segun el profesor HUMBERTO NOGUEIRA, “la vida humana es el
presupuesto necesario de todos los demas derechos fundamentales,

sin el cual estos Ultimos no podrian gozarse ni ejercerse” (Derechos



Fundamentales y Garantias Constitucionales, tomo 1, Librotecnia,
Santiago, 2008, pagina 391). En ese sentido, la SEREMITT de
Valparaiso y sus omisiones amenazan “el derecho a la vida y a la
integridad fisica y psiquica de la persona”. Este derecho esta
reconocido en el articulo 19 N° 1 de la Constitucion Politica de la
Republica. En doctrina, es un hecho indiscutido que este derecho se
priva, perturba o amenaza no sélo con atentados directos en contra de
determinadas personas, sino también cuando se ejecutan acciones u
omisiones indirectas que ponen en riesgo no sélo la vida misma vy la

integridad personal, sino que también la vida en comunidad.

2.- Sin duda, uno de los efectos mas graves y perniciosos de la omisidn
y falta de diligencia en sus deberes de fiscalizacion vy fiel observancia a
la legalidad, es, en ultima instancia, el dafio y perjuicio ocasionado a
la vida en comunidad forestalina y al derecho de su gente a vivir sin
violencias, sin miedo y amenazas a la seguridad personal y publica,
amplificado atin mas en el marco de un contexto de alta pobreza y

exclusion.

3.- El articulo 7° de la Constitucidén Politica de la Republica dispone
gue los érganos del Estado sdlo actiian validamente si lo hacen dentro
de su competencia y en la forma que prescriba la ley, consagrando el

principio de legalidad.

4.- Por su parte, el articulo 2° de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
establece que los organos de la Administracion someteran su accion a
la Constitucidn y a las leyes, debiendo actuar dentro de su competencia
y no tendran mas atribuciones que las que expresamente les haya

conferido el ordenamiento juridico.

5.- En este contexto, el Ministerioc de Transportes vy
Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria de Transporte, entre
otras facultades, se ocupa del “fomento y eficiencia de los sistemas de

transportes” y supervigila “los aspectos que: dicen relacién con el



material (personal, previsién social, trabajo), en general, todos los
factores que intervienen en el problema del transporte. Se trata de un
servicio publico desconcentrado territorialmente mediante secretarias
regionales ministeriales (SEREMI), a las cuales, de acuerdo a lo
prescrito en la letra e) del articulo 63 de la Ley N° 19.175, les
corresponde “llevar a cabo las tareas que sean propias de su respectivo
ministerio”.

6.- De lo anterior, se colige que la SEREMITT es el organismo
encargado de FISCALIZAR todos los aspectos contenidos, tanto en la
ley, como en las bases de licitacion, asi como de SANCIONAR las
infracciones cometidas. Sin embargo, es necesario sefialar que, no sélo
no se ha efectuado por su parte una adecuada y rigurosa fiscalizacion
de los incumplimientos cometidos por la empresa concesionaria, de lo
contrario no nos encontrariamos con este lamentable panorama,
tampoco ha actuado con todo el rigor que establece la normativa legal,
promoviendo la impunidad incluso a sabiendas del mal servicio y la
exposicién a la inseguridad y al riesgo de la poblacion usuaria del

transporte publico de pasajeros en Forestal y el Gran Valparaiso.

7.- De acuerdo a las condiciones de operacion del servicio de
transporte fijadas en la RESOLUCION EXENTA N° 3739 de 2011
del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, las sanciones que
podréan aplicarse frente a incumplimientos del contrato de concesién,

son las siguientes:
a) Caducidad del contrato.
b) Censura por escrito.
c) Amonestacion por escrito.

8. Dichos incumplimientos se someterdan, en cuanto a su
procedimiento, a lo dispuesto en los articulos 89 y 90 del D.S. N° 212

de 1992 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.



9.- El articulo 89° de dicho texto legal, dispone que “El Secretario
Regional respectivo sera competente para conocer y resolver sobre las
sanciones referidas. De acuerdo a los antecedentes que obren en su
poder, formulara cargos al responsable del servicio, los que se le
notificaran por carta certificada dirigida al domicilio anotado en el
Registro. El afectado tendra un plazo de 5 dias habiles para presentar
sus descargos, oportunidad en la cual deberda aportar todos los
elementos probatorios que estime necesario. Cumplido dicho término,
el Secretario Regional deberd resolver la aplicacidn de las sanciones
pertinentes, mediante resolucién fundada, la que debera dictarse en
un plazo no superior a 10 dias hdbiles y notificarse al responsable del

servicio por carta certificada.”

10.- Por su parte, el articulo 90° bis sefiala que “Procedera la sancion
de amonestacion por escrito, en caso de incurrir el responsable del
servicio, sus asociados o dependientes, en alguna de las siguientes
primera amonestacion, acarrea la sancidn de suspensién del
servicio, pudiendo llegar incluso a la sancion de cancelacion de la
inscripcion del servicio respectivo en el Registro Nacional, en
caso de incurrir el responsable del servicio, sus asociados o
dependientes, en el abandono de los servicios sin causa justificada o
por acumulacién de tres suspensiones del servicio en un afo, o

cinco en dos afnos, contados desde la primera suspension.

Las omisiones e inexcusable abandono de deberes de Ia
SEREMITT de Valparaiso violan el DERECHO DE IGUALDAD ANTE
LA LEY

1. Hablamos también de la ausencia de garantia de criterios técnicos
objetivos y plena transparencia en los procedimientos de
asignacion de recursos, por parte de la autoridad de transportes,

vulnerando asi mismo nuestro derecho a participar en sus politicas



publicas, planes y acciones, excluyéndonos y discrimindndonos a
nosotros, gente de cerro y otros actores, en el ejercicio del derecho de
participacion ciudadana efectiva e influyente y no meros simulacros

para la prensa.

2. Ha sido la misma Ministra de Transportes, Gloria Hutt, quien ha
situado la participacion definitoria en lo que se viene y amasa para la
politica publica del Gran Valparaiso en la materia, en el campo de las
“negociaciones” que hace algin tiempo el Ministerio lleva a cabo con
los gremios del transporte microbusero, reconociendo que “para dar
inicio formal al perimetro de exclusion, la linea de accién a seguir y,
condicionado al cierre favorable de las negociaciones con los
operadores de transporte vigentes, es la formalizacion de la resolucién
que establece condiciones de operacion para el perimetro de exclusién
del Gran Valparaiso y la firma de contratos con dichos operadores de
transporte”, sin importar para nada la percepciéon ciudadana vy la
vivencia de dafio, desintegracidon e inseguridad diaria, a partir de una
imposicion forzosa y monopdlica que, literalmente, “atropella”
derechos, mata personas, agrede y lacera nuestra vida personal y en

comunidad.

3.- Lo expuesto viene a vulnerar el derecho establecido en el articulo
19, inciso final, de la Constitucion Politica, en relacién con el articulo
50 de la misma Carta Fundamental, en orden a que las personas

puedan participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional.

4.- El articulo 10 de la Ley N° 19.880 gue establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los C)rganos de
la Administracion del Estado reconoce el principio de contradictoriedad,
conforme al cual “los interesados podran, en cualquier momento del
procedimiento, aducir alegaciones y aportar documentos u otros
elementos de juicio”. Segun LUIS CORDERO VEGA, “este principio es
uno de los basicos en el origen garantista del procedimiento

administrativo. Mediante €l es posible hacer efectivo el derecho a la



defensa de los ciudadanos frente a la Administracion” (El Procedimiento

Administrativo, LexisNexis, Santiago, 2003, pagina 71).
5.- Como derivacién de este principio, segun el articulo 10 citado:

En cualquier caso, el érgano instructor adoptara las medidas necesarias
para lograr el pleno respeto a los principios de contradiccion y de

igualdad de los interesados en el procedimiento.

Asimismo, ello constituye una infraccién al principio de imparcialidad,
reconocido en el articulo 11 de la Ley N° 19.880, conforme al cual “la
Administracién debe actuar con objetividad y respetar el principio
de probidad consagrado en la legislacién, tanto en la substanciacion

del procedimiento como en las decisiones que adopte”.

6.- H. W. R. Wade sostiene que “el imperio de la ley es lo contrario al
imperio de la arbitrariedad” (Derecho Administrativo, Instituto de
Estudios Politicos, Madrid, 1971, pagina 11).

7.- Es evidente el trato discriminatorio cuando la SEREMITT de
Valparaiso no evalud ni implementé medidas correctivas respecto de la
mala calidad del transporte publico en nuestro territorio v,
especificamente respecto de las irregularidades denunciadas una y otra
vez, tanto por CODEFO como por otros actores sociales y politicos,
actuando sin la debida diligencia administrativa de acuerdo a la
relevancia de los hechos denunciados, con todo el costo en vida y
calidad de vida que ha significado para nuestra poblacién y su

integridad fisica, psiquica y moral.

8.- Como recurrentes, en las condiciones anotadas, nos hemos visto
imposibilitados para actuar y defender en términos igualitarios
nuestros derechos en el marco del proceso de decisién respecto a la
asignacion de recursos publicos, convirtiéndonos en meros
espectadores y finalmente victimas de irregularidades y de un pésimo
servicio de transporte y de un abandono por parte de la autoridad que

nos expone a graves riesgos a la vida y a nuestra integridad, no



sabemos si dispondremos de locomocidn y si llegaremos sanos y salvos
a nuestros hogares, discriminados en el marco de una ciudad y pais
donde la inversidon publica y la garantia de calidad del servicio es
tremendamente desigual para las provincias y en especial para
sectores populares como Forestal, donde la desintegracion, la mala
distribucion y desigualdad de trato se amplifican, conculcando aquello
gue la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 prescribe:
“La Constitucidon asegura a todas las personas: 2°.- La igualdad ante
la ley. En Chile no hay esclavos y el que pise su territorio queda libre.
Hombres y mujeres son iguales ante la ley. Ni la ley ni autoridad alguna

podran establecer diferencias arbitrarias”.

9.- La igualdad ante la ley, es un "...derecho constitucional que consiste
en que toda persona debe recibir de la autoridad el mismo tratamiento
que ha dado a otra u otras gue se encuentren en situacién de igualdad”,
lo que significa que la Constitucion excluye todo tipo de
discriminaciones, prohibiendo diferencias arbitrarias, es decir, que
sean estas injustas o carentes de una adecuada motivacion,
prejuiciadas, excesivas, o desproporcionadas en relacion al fin o

adoptadas sobre la base del favoritismo.

10.- En el mismo sentido, la Excma. Corte Suprema ha sefialado en un
fallo de fecha 15 de Junio de 1988 que: “La igualdad ante la ley es el
sometimiento de todas las personas de similares condiciones a un
mismo estatuto juridico fundamental para el ejercicio de sus derechos
y para el cumplimiento de sus deberes, sin que sea posible discriminar
entre ellas, por lo que es natural que, en una serie de ambitos, la ley
pueda hacer diferencias entre grupos, siempre y cuando no sea una
discriminacion arbitraria, esto es, contraria a la ética elemental o que
no tenga una justificacion racional” (Revista de Derecho vy

Jurisprudencia, tomo 85, seccién 52, pagina 97.

11.- Un fallo publicado en la Revista de Derecho y Jurisprudencia, Tomo
LXXXII, 23 P., S. 53, p. 176, por una Corte de Apelaciones, en sentencia



confirmada por la Excma. Corte Suprema, dijo: “El principio de la
igualdad ante la ley supone que todos los que se encuentren en una
misma situacién factica deben tener idéntico tratamiento y ser
considerados bajo un mismo aspecto juridico, y con ello salvaguardar
el derecho a participar con igualdad de oportunidades en la vida

nacional, sin establecer respecto de nadie diferencias arbitrarias”

12.- Atendida la naturaleza de esta garantia constitucional, lo que el
constituyente repudia es la idea de “privilegio” y “diferencia arbitraria”,
originada en una actuacién de la autoridad, frente a sujetos que se
encuentran en una misma situacién de hecho o a quienes les son
aplicables unas mismas normas juridicas, imponiendo idénticos
derechos y obligaciones. La Constitucion permite hacer “diferencias”,
incluso a nivel de ley, siempre que éstas sean objetivas y razonables.
De lo gue se trata, precisamente, es que los iguales sean tratados

iguales, y los desiguales, en forma desigual.

13.- En la especie, los recurrentes hemos sido tratados en forma
“desigual” y abusiva por parte de la SEREMITT de Valparaiso, no
tomando en consideracion nuestros reclamos, manteniendo sin
transparencia, sin concurso publico y sin sanciones ejemplares, a una
empresa que durante afios y al dia de hoy ha dado muestra de graves
incumplimientos a la normativa vigente, sin garantizar el acceso al
servicio de transporte seguro digno y de calidad, estableciendo una
“diferencia arbitraria” en nuestro perjuicio y de la vida en comunidad

del cerro de Forestal en su conjunto.

14.- Constriccion a la voluntad libre y auténoma de 40.000 habitantes-
usuarios, solamente del cerro de Forestal (Censo, 2017), que no viene
determinada desde la ley, el contrato o el cuasicontrato, mas bien
proviene de una fuerza econdmica no contractual, unilateral,
expresada en la capacidad de determinar la subjetividad o el interés, y
por ende la conducta de autoridades que personifican un organismo

publico, en este caso, determinando las omisiones de la SEREMITT, en



derecho obligada a fiscalizar y determinar al titular del servicio de
transporte publico de acuerdo a estandares legales y técnico-

administrativos de su conocimiento y competencia.

15.- Dicho perjuicio es vivido de forma amplificada siendo Forestal una
poblacién con altos indices de vulnerabilidad y riesgo social, que ha
crecido exponencialmente los Ultimos afios, configurando un complejo
social de circulaciéon de estudiantes, adultos mayores, personas con
movilidad reducida, mujeres embarazadas, trabajadores y en general
la poblacién que llegada la hora de la tarde-noche no encuentra servicio
para retornar a sus casas sanos Yy salvos, desde Valparaiso o desde
otros puntos de la ciudad de Vina del Mar, porque simplemente la micro
dejé de pasar, incumpliendo acuerdos de trayectos y frecuencias,
viendo contrariado su derecho a un trato justo e igualitario por parte
de los organos del Estado, obligados a respetar y promover el ejercicio
pleno de sus derechos garantizados por la Constitucion, no pudiendo,
en consecuencia, participar con igualdad de oportunidades en la vida

nacional.

III. DE LAS CONCLUSIONES:

1. En definitiva, de los hechos descritos, es posible concluir que el
sistema de transporte plblico de pasajeros del Gran Valparaiso,
especialmente para el sector de Forestal es deficitario y peligroso,
vulnera el derecho de los pobladores a un sistema de transporte seguro
y de calidad, exponiendo la vida y la integridad fisica, psicoldgica y
emocional, privandonos de un desplazamiento y retorno digno y seguro

a nuestros hogares.

2.La labor de fiscalizacion y supervigilancia que le compete a los

6rganos del estado en este sentido, ha sido paupérrima y ausente de



confiabilidad, siendo un imperativo establecer las responsabilidades

administrativas que corresponda.

3.El érgano recurrido no fomentd ni respetd el pleno ejercicio de
participacion  ciudadana en la gestién pdblica y la
distribucion/asignacion de los recursos publicos, nos excluyd y
discrimind, sin razoén justificada, entrabando el derecho establecido en
el articulo 19, inciso final, de la Constitucién Politica en orden a que las
personas puedan participar con igualdad de oportunidades en la vida
nacional, no nos asegurd un servicio eficiente y de calidad ni ha tomado
en consideracidén nuestras denuncias y las constantes evidencias de
inoperancia, irregularidades, infracciones y pésimo servicio por parte
de la empresa Vifia Bus S. A., entregandole recursos ptiblicos de todos
los chilenos sin garantia de eficacia y a costa de la grave vulneracién a

nuestros derechos fundamentales.

4. A su vez, las sucesivas prorrogas en la licitacion también dan cuenta
de la responsabilidad que le compete a los dérganos del estado, al
vulnerar principios de orden publico, como lo son la transparencia y la
libre concurrencia. Mediante sucesivas prorrogas, la SEREMITT de
Valparaiso ha mantenido el servicio de una empresa que no so6lo no
cumple con estandares minimos de calidad, opera desde la vulneracion
permanente a la normativa que regula el transporte piblico de

pasajeros remunerado, las leyes del transito y laborales.

5. Esta forma de operar de la SEREMITT de Valparaiso, impone barrera
de entrada al mercado del transporte publico, rigidiza el mercado,
inhibiendo el desafioc competitivo de potenciales entrantes, todo lo cual
vulnera el DL 211, por lo que debe convocarse a una licitacion publica
tal cual ordenara el érgano contralor. Esta ausencia de competencia ha
acarreado el evidente deterioro en el servicio de transporte publico de

pasajeros, escapando absolutamente del espiritu de la norma.

6.La empresa Vifla Bus S. A. no ha dado cumplimiento a sus

obligaciones contractuales contraidas, lo que‘se traduce en la mala



calidad del servicio del transporte y ausencia de probidad en sus
procedimientos, haciendo impresentable su continuidad como

oferente.

7. El acto arbitrario e ilegal que vulnera el derecho a la vida e igualdad
consagrados en nuestra Carta Fundamental, estd contenido en la
respuesta de la SEREMITT al informar todas las infracciones
constatadas y los partes cursados sin la correlativa sancion de
conformidad a las normas legales aplicables, lo que refleja un actuar
negligente y del todo inexcusable de parte de la SEREMITT de
Valparaiso, 6rgano fiscalizador responsable, en especial si se toma en
consideracion la cantidad y gravedad de las infracciones constatadas
sin que haya ejercido su rol fiscalizador de manera eficaz, y aplicado
con maximo rigor las sanciones que el mismo cuerpo regulatorio
establece. A partir de los hechos en que se funda el presente recurso y
las disposiciones legales aplicables, solicitamos que la SEREMITT de
Valparaiso establezca las responsabilidades del titular de la concesion,
esto es, de la Empresa VINA BUS S.A., en los hechos denunciados, y a
su vez, que se apliquen con el maximo rigor las sanciones correlativas,
a través de un procedimiento administrativo formal por incumplimiento
del contrato de concesion vigente, aplicando en definitiva, las
amonestaciones por escrito, censuras y/o caducidad del contrato,
segln corresponda, con arreglo a las normas contenidas en el D.S. N°
212/92 del Ministerio y demas disposiciones generales de transporte

terrestre que sean aplicables.

8. Es esperable, por tanto, en atencién a todo lo expuesto y lo dispuesto
en el contrato de concesidn vigente, las normas del D.S. N° 212/2011
del Ministerio, Ley N° 18-290, 19.040, y demas normas legales
aplicables, el inicio de un procedimiento administrativo para establecer
las responsabilidades y las sanciones que resulten aplicables al caso,

sancionando a la empresa denunciada con la caducidad del contrato,



censura por escrito o amonestacion por escrito, y condenandola, como

minimo, al pago de una garantia de fiel cumplimiento de contrato.

IV. IMPUTACION DE LAS INFRACCIONES
CONSTITUCIONALES A LA SECRETARIA REGIONAL
MINISTERIAL DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES DE VALPARAISO

1.- Considerando que la SEREMITT de Valparaiso ha prorrogado en
cuatro ocasiones la resolucién exenta N° 3.739, de 2011, por lo que de
acuerdo al Informe de Investigacion Especial N°© 570/2017, evacuado
por Contraloria el 16 de Agosto de 2017, corresponde que el servicio
genere las acciones necesarias para que ejecute el llamado a licitacion
de vias del Gran Valparaiso, de acuerdo a lo establecido en el articulo
30 de la ley N° 18.696

2.- Considerando, ademas, lo dispuesto en los articulos 6.° y 7.° de la
Constitucion Politica de la Republica, y la Ley N° 18.575 sobre Bases
Generzles de la Administracion del Estado, dicho acto administrativo le
es Iimputable y, por tanto, las infracciones a los derechos

constitucionales de los recurrentes.

3.- Por las consideraciones anteriores, cabe concluir que los hechos
descritos configuran actos u omisiones ilegales o arbitrarias que privan,
perturban y amenazan el legitimo ejercicio del derecho de igualdad
ante la ley de los recurrentes, asi como su derecho a la vida e

integridad fisica y psiquica, de igual modo que su comunidad.



POR TANTO, en razén de los hechos expuestos precedentemente, y
de lo dispuesto en los articulos 6°, 79, articulo 19 niimeros 1 y 2,
articulo 20 y demas disposiciones pertinentes de la Constitucion Politica
y Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema, de 24 de Junio de 1992,
sobre Tramitacion del Recurso de Proteccion de Garantias
Constitucionales, y demas normas legales pertinentes; A SS. ILTMA.
RUEGO A S.S.I.: tener por interpuesto recurso de proteccion en contra
de la SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES DE VALPARAISO, 6rgano representado
por el Secretario Regional de Transporte de Valparaiso, don JOSE
EMILIO GUZMAN CEPEDA, ambos con domicilio en Blanco N° 1131,
comuna de Valparaiso; someterlo a tramitacién y acogerlo, solicitando
a S.S. ILTMA. gue adopte todas las providencias que juzgue necesarias
para restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida proteccion

de los afectados, con costas del recurso.

PRIMER OTROSI: Ruego a SSI. tener por acompainada la siguiente

certificacion de personeria y calidad juridica de CODEFO:

1. Certificados de vigencia y de Directorio del Consejo Coordinador de
Organizaciones Sociales de Forestal (CODEFO).

SEGUNDO OTROSI: Ruego a SSI. tener por acompanados los
siguientes documentos en parte de prueba, a fin de acreditar los

hechos en los que se funda el presente recurso:

1. Correo electrénico del equipo territorial del Diputado Celis, de
fecha 31 de mayo de 2019, dirigido a la Sra. Jenny Carrefio,
Presidenta de CODEFO, informando del hecho que origina esta
presentacion, contenido en el Oficio N°904 de la Seremitt de

Valparaiso.



2. Oficio de fecha 02 de abril de 2019, emanado de la SEREMITT de

8.
Q.

11).

11
junio de 2016

12,

Valparaiso, dirigido al Diputado Andrés Celis Montt, informando
lo solicitado en relaciéon a los partes cursados y sanciones a la

empresa Vifia Bus S. A., en el tltimo periodo.

. Partes cursados a buses de los servicios “200” y “400” de la

Empresa Vina Bus S. A., 15 de abril al 20 de mayo de 2019.

Registros de prensa:

- Portada de la Estrella de Valparaiso, 03 de junio de 2019
- Estrella de Valparaiso, 03 de junio de 2019, pag. 6.

- Estrella de Valparaiso, 18 de junio de 2019

- Biobiochile.cl, 30 de mayo de 2019

- Pura Noticia, 19 de marzo de 2019

- Pura Noticia, 03 de junio de 2019

- www.interferencia.cl, Peligro al volante: las infracciones a la
Eey del transito de Vifa Bus, 04 de junio de 2019.

- El Mostrador, 17 de abril de 2019

. Informe de Investigacion Especial 570/2017, Contraloria

Regional de Valparaiso,16 de agosto, 2017

. Resolucién 332/2018, Contraloria Regional de Valparaiso, 09 de

enero, 2018

. Resolucién 9.610/2019, Contraloria General de la Republica, 05

de abril, 2019.
Resolucién Exenta N° 20 del 04 de enero de 2018
Respuesta Fiscalia Nacional Econémica.

Carta N°® 542 del 30 de septiembre de 2013, de Virginia

Reginato a Reinaldo Sanchez.

Diagnéstico Servicios Unidad Vecinal 2 y 4 de Forestal,

Denuncia a Contraloria Regional de Valparaiso, Codefo, 03
de octubre de 2018



TERCER OTROSI: Ruego a S.S. ILTMA. tener presente gue conferimos
patrocinio y poder a la abogada habilitada dofia DANIELA ISABEL
RETAMAL MUNOZ, RUN N° 13.647.510-K, con todas las facultades
conferidas en ambos incisos del articulo 7° del Cédigo de Procedimiento
Civil, con domicilio en calle Part 772, tercer piso, Valparaiso.

—

Rut :13.647.510-K
Abogada
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