TRAMITADA

EPUBLICA DE CHILE 13 DIC 2018
PERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
GAL/JJDR/ECC/FCHICRC OFICIAL DE PARTES
Resolucidn Fiscalta N° 1095-2016 Superintendencia de Servicios Sanitarios

RESUELVE PROCEDIMIENTO DE SANCION EN CONTRA DE
SMAPA (EXPEDIENTE N° 4320-19)

sanTiaco,: ! 3 DIC 2019

SUPERINTENDENCIA N° 4 5 2 3 / (Exento)

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 8° y 7° de 1a Constitucidon Politica de la Republica de Chile; la
Ley N° 19.880 que "Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
ios Actos de los Organos de la Administracién del Estado”; la Ley N° 18.902 que “Crea la
Superintendencia de Servicios Sanitarios”; el D.F.L. MOP N° 382/88 "Ley General de
Servicios Sanitarios” y su Reglamento D.S. MOP N° 1199/04; la Resolucion N° 7/19, de la
Contraloria General de ia Replblica; el D.S. MOP N° 302/19; la Resolucidn Exenta SISS
N° 1685/19; la Resolucion Exenta SISS N°3446 de fecha 10 de septiembre de 2019 que
inicid procedimiento sancionatorio; el Acta de Fiscalizacién N°14.164, sus fotografias, los
correos electronicos recibidos a propdsito de la utilizacion del recinto “El Tranque’, los
descargos presentados mediante carta recibida, con fecha 14 de octubre de 2019.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, mediante Resolucién SISS N° 3446/19, se dio inicio a un
procedimiento de sancién en contra del SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE MAIPU-SMAPA, formulandose los siguientes cargos en virtud de
fas infracciones previstas:

i. En el articulo 11 inciso 1° literal ¢), por el no acatamiento de las obligaciones y
plazos establecidos por la ley respecto de las concesiones sanitarias, al haber
infringido lo dispuesto en el articulo 7° inc. 3° del D.F.L. N° 382/88, utilizando

infraestructura del recinto "El Tranque”, para fines distintos al servicio publico de
distribucion.




SEGUNDO: Que, la concesionaria presento sus descargos mediante carta recibida con
fecha 14 de octubre de 2019, haciendo presente las siguientes consideraciones:

1.- Algunas consideraciones previas:

Previo a desarrollar los descargos de las imputaciones efectuadas sefiala que el Servicio
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Maip(, es una Direccidon Municipal, que
depende e integra la orgénica de la llustre Municipalidad de Maipu, y por lo tanto, su
compromisc con la comunidad es mayor, al tener como objetivo primordial garantizar la
continuidad y calidad del servicio de agua potable y alcantarillado para su extensa red de
usuarios, de fas comunas de Cerrilios, Estacion Central y Maipu.

Destaca que como municipio tiene la misién de educar a la comunidad y, bajo éste
objetivo han decidido aprovechar la oportunidad de tener una sanitaria, mostrando su
funcionamiento a la ciudadania de Maipu, con el objeto que conozcan dicha actividad,

como se extrae y potabiliza el agua potable que llega cada dia a sus hogares y la
importancia del cuidado del agua.

Indica que, lo anterior, ha sido siempre respetando en forma irrestricta el marco

regulatorio que establece la normativa sectorial vigente, asegurando el normal
funcionamiento dei servicio.

2.- Respecto de la “utilizacidén del estanque elevado |, como sala de reuniones, con
dos aitos de antigiiedad, y que en la actualidad se estaria usando como set de
television, para grabar en vive un programa matinal a cargo del municipio de Maipq,
los dias viernes de cada semana”.

En lo relativo a la primera imputacion consistente en la utilizacion del estanque elevado |,
como sala de reuniones y, que en la actualidad se estaria utilizando como set de
television para grabar en vivo un programa matinal llamado "Renace tu mafiana”, los dias
viernes de cada semana, niega esta aseveracion, indicando lo siguiente:

* Lla sala que se tilda de reuniones, es solo un espacio disponible que ha sido
ocupado excepcionalmente por ia empresa sanitaria con la finalidad de capacitar
0, exponer temas relacionados con la explotacién y tratamiento de potabilizacion
del agua en SMAPA, ello sin entorpecer el normal funcionamiento de la
infraestructura sanitaria,

= Ahora bien, y en lo referente a que se esté utilizando la misma sala habitualmente
como punto de grabacion para un matinal, esto no es efectivo en caso alguno, ya
que SMAPA entiende la utilidad que debe darle a su infraestructura y no la
destinaria para fines distintos a los establecidos por iey. Lo que efectivamente se
realizg, fueron locaciones especificas en esta planta, tratandose de un hecho
puntual gue, tuvo por finalidad dar a conocer a los vecinos de Maipy, el proceso de



explotacion y tratamiento necesario para lograr la potabilizacién del agua y asli
permitirles visualizar y sensibilizarse con la importancia de esta sanitaria 100%
Municipal, los beneficios que implica para la comunidad el Agua, asi como lo
importante de cuidar las instalaciones de dicha sanitaria, y de ser responsable con
el cuidado del recurso hidrico dado el grave problema de sequia actual.

Por otro lado, y en lo relativo a la interrupcién del servicio de bombas de la copa
para que el sistema no genere ruidos molestos, se puede sefialar que, todas las
plantas de produccién, una vez que la copa se encuentre en la cota esperable,
detiene el bombeo, lo que es una habitualidad en estos procesos y no obedece en
caso alguno a una situacién puntual, como io sefiala la imputacion. Ademas, se
precisa que no han existido reclamos de baja de presién o alieracién a la
continuidad del servicio durante los supuestos periodos de locacion. Por lo tanto,
el servicioc ha mantenido su estadndar habitual en el drea de influencia de esta
planta, en tanto este ente edilicio ha procurado asegurar la normalidad del servicio.
Finalmente, no se advierte un incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7° inc.
3 del DFL MOPR N° 3B2/88, va que la infraestructura de distribucion de agua
potable estad destinada necesariamente al cumplimiento del servicio puiblico de
distribucion y, no a ofra finalidad. La utilizacién del estangue |, como set de
television, al ser solo un hecho puntual, no lo transforma en habitualidad ni en una
conducta permanente que, deba ser sancionada, éste sélo fue utilizado de manera
accidental y temporal, por un brevisimo tiempo, para fines educativos a la
comunidad, y asegurando siempre la continuidad y calidad del servicio prestado.

3.- Respecto de la “instalacion de un museo del agua dentro del estanque 11, con
un ailo de antigliedad, e! que mantiene entre sus muestras, elementos de
produccidn sanitaria como parte de este museo”.

En relacion a la segunda imputacién, la Sanitaria Municipal reconoce que cuenta con un
Museo del Agua ubicado en Segunda Transversal N°210, de la comuna de MaipG v,
procede a indicar lo siguiente:

Esta instalacion, en nada afecta a las instalaciones sanitarias de la planta “El
Tranque” y jamas se ha puesto en peligro el servicio ni su calidad. Al contrario, con
este museo o que se busca es mostrar visuaimente el proceso de explotacion de
la fuente subterranea, el tratamiento y proceso de potabilizacidn y preservar la
memoria histérica de la Onica y Gltima sanitaria 100% municipai de Chile.

El museo ha sido un importante aporte educativo y cultural para la comuna, en lo
que respecia a conocer como la captacién, cloracion, elevacion y distribucion del
agua que llega a los hogares, cuél ha sido la historia del agua de Maipu, y la
importancia que cobra, hoy en dia, el buen uso de los recursos hidricos, debido a
la gran escasez de agua gue esta afectando a nuestro pais.

Destaca que el Museo tiene un poco mas de un afio de funcionamiento y, que las
visitas que se realizan son acotadas y debidamente programadas con anterioridad
y coordinadas con el encargado del mismo, quien ademas, los guia por los



espacios debidamente sefializados para ello, sin alterar ni entorpecer el normal
funcionamiento de la planta.

« La continuidad del servicio nunca se ha visto afectada o interrumpida por tener en
funcionamiento el Museo, esto debido a que no ha perdido su condicion de ser una
planta de disiribucidn de agua potable. Ademas, el estanque |, siempre ha
cumplido correctamente su funcionamiento a diario, esto debido a que nunca se ha
intervenido técnicamente el estanque o aiterado alguna red de distribucion que
tiene en su interior.

» La planta abastece aproximadamente a 25.348 usuarios, quienes no han tenido
inconvenientes con la distribucion de agua y niveles de presién en el sector, lo cual
se puede acreditar mediante el hecho de que, no existen denuncias de esa indoie.

TERCERO: Que, en atencién a lo alegado por la empresa en sus descargos y i0s

demas antecedentes tenidos a la vista durante este procedimiento, es posible concluir lo
siguiente:

1. Utilizacidn del estangue elevadoe |, como sala de reuniones, con dos afios de
antigliedad, y que en la actualidad se usaria como set de televisién, para grabar en

vivo un programa matinal a cargo de! Municipio de Maipti, los dias viernes de cada
semana.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11° A), de la ley 18.902, las
constataciones realizadas por fiscalizadores de esta Superintendencia, como las de las
actas de fiscalizacién N°14.614, de fecha 06.08.2019, constituyen presuncién de
veracidad, y por lo tanto, corresponde a la empresa la carga de probar cualguier alegacion
en contrario, destinada a desvirtuar lo que consta en dichas actas.

Que, a mavor abundamiento, mediante correo de fecha 30.08.2019 enviado a ia
unidad de Comunicaciones de la SISS, se informa que se interrumpe el servicio de las
bombas de la copa para que el sistema no genere ruidos molestos al matinal que se

realiza en el Recinto “El Tranque”, lo cual, también es carga de la concesionaria
desvirtuar.

Que, en sus descargos, la concesionaria no acompafid ningun antecedente
probatorio destinado a probar que, lo que efectivamente se realizd, constituye hecho

puntual y no la habitualidad de realizar un matinal "Renace tu Mafana”, los dias viernes
de cada semana.

Que, en atencion a lo anterior, no es posible acoger lo planteado, teniéndose por
acreditado lo constatado por los funcionarios de ésta Superintendencia, tanto en el acta

de fiscalizacion como en {os correos electrénicos que se hicieron llegar a este organismo
fiscalizador.



2. Instalacion del Museo del Agua dentro del estanque ll, con un afo de
antigiiedad, el que mantiene entre sus muestras, elementos de produccion sanitaria
como parte de este museo.

Que, se considera el argumento esgrimido por la concesionaria en atencién a que,
el Museo del Agua ubicado en Segunda Transversat N°210, de la comuna de Maipu, en
nada afecta a las instalaciones sanitarias de la planta “El Tranque” y jamas se ha puesto
en peligro el servicio ni su calidad,

Que, es importante precisar que el razonamiento arribado por esta
Superintendencia obedece, precisamente, a lo anteriormente sefalado ya que el
funcionamiento del sindicado Museo en nada ha afectado la calidad y continuidad del
servicio que la empresa concesionaria debe prestar, dandc expreso cumplimiento al
articulo 35 del D.F.L. N° 3B2/88 que, establece que “el prestador debera garantizar la

continuidad y la calidad de los servicios, las que s6lo podran ser afectadas por causa de
fuerza mayor".

Que, destaca el hecho de que con este museo lo que se busca es mostrar
visuaimente el proceso de explotacion de la fuente subterranea, el tratamiento y proceso
de potabilizacion y preservar la memoria histérica de la Unica y Ultima sanitaria 100%
municipal de Chile. Asi las cosas, este Museo del Agua ha sido un importante aporte
educativo y cultural para la comuna, en lo que respecta a conocer como es la captacion,
cloracién, elevacién y distribucion del agua potable que llega a los usuarios vy, la
imporiancia gue cobra hoy en dia, el buen uso de los recursos hidricos, debido a la gran
escaser de agua que esta afectando a nuestro pais.

Que, el objetivo que ha tenido y tiene a la fecha el Museo del Agua, se enmarca
dentro del articulo 7° inciso final del D.F.L. N° 382/88 que dispone que “las concesionarias
de distribucion de agua potable y de recoleccion de aguas servidas sélo podran destinar
sus instalaciones al servicio publico respectivo”, toda vez que, la actividad que se esta
llevando a cabo con ribetes educativos y culturales para la comuna implica el desarrollo
de una actividad con el fin de brindar un mejor nivel de vida y proteger la igualdad de
oportunidades entre sus ciudadanos, idea matriz de toda actividad de servicio publico.

CUARTO: Que, en mérito de las consideraciones y conclusiones precedentes, se
estima que hay fundamento para aplicar muita por uno de los incumplimientos imputados
en la formulacién de cargos, acreditdndose que la empresa incumplié con su deber de
acatar las obligaciones establecidos por |a ley respecto de las concesiones sanitarias, al
haber infringido lo dispuesto en el articulo 7° inc. 3° del D.F.L. MOP N°® 382/88, mediante
la destinacion de infraestructura de distribucion a una finalidad distinta del servicio pablico
sanitario respectivo. La multa ha sido determinada considerando los antecedentes
expuestos por la concesionaria y los que obraban en poder de esta Superintendencia.

Con el mérito de lo expuesto,



RESUELVO:

PRIMERO: APLIQUESE al SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE MAIPU-SMAPA, de conformidad con lo dispuesto en Tituio il de
la Ley N°18.902, articulo 11 letra ¢), una muita de 10 UTA (diez unidades tributarias
anuales), por el no acatamiento de las obligaciones y plazos establecidos por la ley
respecto de fas concesiones sanitarias, al haber infringido fo dispuesto en el articulo 7°
inc. 3° del D.F.L. MOP N° 382/88, mediante la destinacién de infraestructura de
distribucién a una finalidad distinta del servicio piblico sanitario respectivo, esto es, la
utilizacién del estanque elevado |, como sala de reuniones, con dos anios de antigliedad, y
que en la actualidad se usaria como set de television, para grabar en vivo un programa
matinal a cargo del Municipio de Maipu, los dias viernes de cada semana.

SEGUNDO: Se previene que esta resolucién podra ser objeto de la reclamacion judicial
establecida en el articulo 13 de la Ley N° 18.902 que “Crea la Superintendencia de
Servicios Sanitarios”, ante el juez de letras en lo civil que corresponda, dentro del plazo de
10 dias habiles, contados desde su notificacion, efectuada de acuerdo al articulo 18 de la
citada norma. Lo anterior, es sin perjuicio de otro recurso que la empresa sanitaria estime
procedente, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley N° 19.880, Ley que

establece bhases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de la
Administracion del Estado.

TERCERO: Se previene que esta resolucion podra ser objeto de reclamacion judicial
establecida en el articulo 13 de la Ley N° 18.802, Ley de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, ante el juez de letras en lo civil que corresponda, dentro del plazo de 10 dias
habiles, contados desde su notificacion, efectuada de acuerdo al articulo 18 de 1a citada
norma. Lo anterior, es sin perjuicio de otro recurso que la empresa sanitaria estime
procedente, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley N° 19.880, Ley que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de la
Administracion del Estado.

ANOTESE, COMUNIQUESE A LA DIVISION JURIDICA - FISCALIA, A LA DIVISION DE
FISCALIZACION, A LA OFICINA REGIONAL SISS METROPOLITANA, Y
NOTIFIQUESE AL SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE MAIPU-SMAPA POR CARTA CERTIFICADA.

“Por orden del Superintendente de Servicios Sanitarios”
(Resolucién Exenta SISS N° 1685/19)
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