PROCEDIMIENTO

MATERIA

RECURRENTE

RUT

REPRESENTANTE CONVENCIONAL
RUT

ABOGADO PATROCINANTE
RUT

ABOGADO PATROCINANTE
RUT

ABOGADO PATROCINANTE
RUT

RECURRIDA

RUT

REPRESENTANTE LEGAL
RUT

: Especial

: Recurso de Proteccion

: Universidad de Chile

: 60.910.000-1

: Liliana Galdamez Zelada
:10.398.733-4

: Luis Guajardo Guerrero
:12.251.673-3

: Juan Pablo Burgos Stuardo
1 19.595.195-0

: Gonzalo Nicolas Aguirre Cordova .

: 16.915.046-K.
: Fiscalia Nacional Economica

:60.701.001-3
: Jorge Grunberg Pilowsky
1 13.830.903-7

IItm&pelaciones de Santiago

Liliana Andre Id z Zelada, Directora Juridica de la Universidad de Chile,
C.1. 10.398:733-4,%¢6n domicilio en Avenida Diagonal Paraguay N°265, Piso 4°,

Oficina 403, en nombre y representacion convencional de la referida Institucion de

Educacién Superior, cuyo representante legal es su Rectora, la Sra. Rosa Devés

Alessandri, bioquimica, cédula nacional de identidad N° 4.775.065-2, ambas

domiciliadas en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1058, comuna de

Santiago, vengo, conforme a lo dispuesto en el articulo 20 de la Constitucion Politica

de la Republica, en deducir recurso de proteccidén de garantias constitucionales, en



contra de la FISCALIA NACIONAL ECONOMICA - (FNE) - servicio publico
descentralizado con personalidad juridica propia, representado por el Fiscal
Nacional Econdémico don Jorge Grunberg Pilowsky, abogado, cédula de identidad
numero 13.830.903-7, ambos con domicilio en calle Huérfanos N° 670, piso 8,
comuna de Santiago, Regién Metropolitana. Solicito que S.S. litma. restablezca el
imperio del derecho, dejando sin efecto por ilegal y arbitrario lo expresado a través
del Oficio Ord N° 961 de fecha 11 de junio del afio 2024, que apercibe a esta
Institucién de Educacién Superior a remitir datos personales, de contacto (nombres
y apellidos, R.U.N. o niumero de pasaporte, numero de telefono y cor%o el 0)
de todos(as) los(as) estudiantes que se matricularon por primer&"y a

e endo

programas de posgrado, en los afios 2023, 2022, 2020, 2018,.2 014, en el

Universidad de Chile, en algun programa academico o cargera,

marco del Estudio de Mercado sobre la Educacion Superi (o) 9-2024:

Contenido Técnico

Se solicita entregar informa
por primera vez en |a instiu :
log siguientes afios: 2023 2022, 2020

#Etudiantes que se matricularon
mera (excluyendo posgrados), en

Especificamente. = soliciia
una tabla con los dafos gque
estar separadaz por =l ca
campos. Alternativamante. s
Taktd T

At

5&?:[11I:-'e Cagpoy Definicidn
AL A Hombres del estudiante.
§ apelidos § Apellidos del estudiante.
i RUM o ndmero de pasaporte del estudiante. Solo
g informar nimero de pasaporte para los estudiantes
A N que no tengan cédula de identidad chilena. Informar
el RUN sin puntos, en el siguiente formato
e 2 OO OO
infeqa pasap 1 en caso de gue informe pasaporie, 0 si no.
afo_ingreso Afo de ingreso del estudiante.
felefono Miamero de teléfono de contacto del estudiante.

Caorreo electronico oforgado por 13 institucion, usado

comeo_institucional , : o
- como medio de comunicacion.

comeo_personali Carreo electronico personal del estudiants.

coTen_personal2 Correo electronico adicional del estudiante que
pogea la institucion.

comeo_personal3 Correo electronico adicional del estudiante que

posea la institucion.



De esta forma, habiendo sido emitido el acto recurrido por parte de la Fiscalia
Nacional Econoémica con fecha 11 de junio del aino 2024, la accion cautelar ha sido
interpuesta dentro de plazo.

De conformidad a lo que se argumentara a través del presente escrito, el acto
recurrido es contrario a la ley produciendo, ademas, una afectacion a garantias
constitucionales protegidas por la presente accion constitucional, debiendo esta

accién ser declarada admisible y acogida a tramitacion.

e
Cabe hacer presente que segun dispone el articulo 12 de los ES&T‘ a

Universidad de Chile, la comunidad Universitaria esta constituidagpor acadeémicos,
estudiantes y personal de colaboracion, y que residira en esta ' la facultad
de decidir respecto del funcionamiento, organizacion, gobi€ko inistracion de

la Institucion. De esta forma, segtin dispone el artj el mismo cuerpo

normativo, es el (la) Rector (a) de la Universidad sy maxima autoridad y a

quien le corresponde adoptar todas las medida ducentes a dirigir y administrar
cieras de la de esta Institucioén.

las actividades académicas, administy a@
Es asi, que el presente recurso seddierpo mbién por amenaza en la afectacidn

garantias constitucionales de estudiantes de la Universidad de Chile

matriculades-per primerayvez@l los anos 2023 ,2022, 2020, 2018, 2016 y 2014 en
virtugd’ dg”lo dispuesto e&u 0 2° del auto acordado N° 94-2015 de la Corte

Supremd@ sobre’ Tadmi y Fallo del recurso de proteccion de garantias

fungamental e e: “2°- El recurso se interpondra por el afectado o por
cualquiera.olrape a en su nombre, capaz de parecer en juicio, aunque no tenga
para ello mandato especial, por escrito en papel simple o por cualquier medio

electrénico.”

Asi las cosas, la presente accion se interpone de conformidad a los antecedentes
de hecho y de derecho que paso a exponer, habiendo incurrido la recurrida en los

actos arbitrarios e ilegales que se detallaran a continuacién, y que culminan en el



apercibimiento contenido en el Oficio Ord N° 961 de fecha 11 de junio del ano 2024,
sobre entrega de datos cuya difusion se encuentra limitada, al tenor de lo dispuesto
en la Ley N° 19.628. En efecto, para asegurar la garantia de proteccion de los datos
personales de integrantes de la comunidad universitaria, como el nombre, apellidos,
cédulas de identidad, numero de pasaporte, afio de ingreso, teléfonos y correos
electronicos tanto de estudiantes como ex estudiantes de esta Casa de Estudios
Superiores, es menester que S.S. litma. restablezca el imperio del derecho, segun

se desarrolla a continuacion.

Il. ANTECEDENTES .x

Con fecha 19 abril del afio 2024, mediante Oficio Circular a Fiscalia

Nacional Econdmica solicita: “remitir a esta Fiscalia, a masdaida 10 dias habiles

desde la notificacion del presente oficio, la infor se senala en el
documento Word titulado “Contenido Tecnico” adjdiaf sie correo, que contiene
las instrucciones y especificaciones que deben onsideradas en la entrega de

los datos. Lo anterior, de conformidadfcon @ ado en la letra p) en relacion

e Fuerza de Ley No 1 de 2004, del
Ministerio de Economia, Fomento aris ue fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado del Decreto % e 1973, y sus modificaciones posteriores

a la letra h), ambos del articulo 39 del

(‘DL 2117)%

Log datas requeridga s siguientes:
““Nembres studiante.
Apellidos del estudiante.

RUN o nuamero de pasaporte del estudiante. Solo informar numero de
pasaporte para los estudiantes que no tengan cédula de identidad chilena.
Informar el RUN sin puntos, en el siguienteformato...

Informa_pasaporte 1 en caso de que informe pasaporte, 0 si no.

Afio de ingreso del estudiante.



Numero de teléfono de contacto del estudiante.

Correo electrénico otorgado por la institucion, usado como medio de
comunicacion.

Correo electronico personal del estudiante.

Correo electronico adicional del estudiante que posea la institucion.

Correo_personal 3 Correo electronico adicional del estudiante que posea la

institucion”
El objetivo de este requerimiento seria ‘“recopilar datos para a‘ract 1 0s
atributos de las Instituciones de Educacion Superior que son valoraeos oS
estudiantes y catastrar las diversas realidades laborales de los gratiuad@s; entre

otros fines”. El requerimiento de informacién se da en el co studio de

Mercado sobre la Educaciéon Superior Rol EM09-2024 q sido ordenado

mediante Resolucion Exenta N° 09 de fecha 04 de d
misma recurrida.

El grupo objetivo respecto al que se sgli tzecj&t@/ corresponde a: “informacion
de contacto de todos los estudiantes tricularon por primera vez en la
institucion, en algun programa o caitera (: yendo posgrados), en los siguientes
anos: 2023, 2022, 2020, 2018 14",

En sy cigcUlar la'RNB\agre ue existe una “obligacion general de reserva impuesta
a las funtionarios @; ia Nacional Economica por el articulo 42 del DL 211,
ue

cornformeé,a n sus incisos tercero y cuarto, en virtud de la cual tienen

24, emitida por la

la obligacion. deg ar reserva respecto de “toda informacion, dato o antecedente
de que puedan imponerse con motivo u ocasion del ejercicio de sus labores (...)"
La infraccion a dicha prohibicion esta sancionada con las penas previstas en los
articulos 246, 247 y 247 bis del Codigo Penal, asi como con sanciones disciplinarias
que puedan aplicarse administrativamente por la misma falta. Para tales efectos,
este Servicio hara pleno uso de sus atribuciones para la proteccion de los

antecedentes requeridos”.



Dada la naturaleza de los datos requeridos por la recurrida, esta Institucion de
Educacién Superior por medio de los Oficios U. DE CHILE D.J. (O) N° 0674 de fecha
06 de mayo de 2024 y U. DE CHILE D.J. (O) N° 0726 de fecha 13 de mayo de 2024
solicité ampliaciones de plazo para evaluar y responder al requerimiento de

informacion realizado por la FNE.

Asi las cosas, la Universidad de Chile por Oficio U. DE CHILE D.J. (O) N° 0822 de
fecha 03 de junio de 2024 dio respuesta a la solicitud de la Fisgalia al
Econdmica respecto a la solicitud de informacion relacionada con st e
Mercado sobre la Educacioén Superior Rol N° EM09-24 indicando — & gran asgos
- que esta Casa de Estudios Superiores se ve impedida de acged olicitud de
entrega de los datos personales requeridos, ya que se en tr jO un régimen
de proteccion que debe ser resguardado y observa [ ntrario, se podria
afectar el derecho a la privacidad protegido p ngtitucion Politica de la
Republica en su articulo 19 N°4, especialmente antoa los derechos que tienen
los(as) estudiantes de esta Institu 1I6n Superior respecto a la
informacion recogida vy resguardad erS|dad de Chile para sus fines
especificos, distintos de aquellos con el Estudio de Mercado sobre la

Educacién Superior, Rol EMO

La UniverSidad de Chile hi re ente que esta dispuesta a contribuir a proporcionar
la infgrmacion plibj ueda ser de interés a los efectos del estudio que se
propoRe 'y a or avés de otros mecanismos que permitan a estudiantes y
egresados(as).-in ados en participar del estudio de mercado en comento,

cuando taies mecanismos no afecten la proteccion de sus datos personales.

Sin perjuicio de aquello, por Oficio Ord N° 961 de fecha 11 de junio del afio 2024 se

dio respuesta a la presentacion realizada por la Universidad de Chile, reiterando en
definitiva la solicitud de informacién efectuada mediante el Oficio Cir. Ord. N° 36 de

fecha 19 de abril del afio 2024 ya que, a juicio del Sr. Fiscal Nacional Econdmico,



ninguno de los argumentos vertidos por esta Institucion de Educacion Superior

permitiria arguir la no entrega de informacion por parte de la Universidad de Chile.

Il. ANTECEDENTES DE DERECHO

A) En cuanto a la titularidad de la accion de proteccion

En primer lugar, cabe mencionar que el actuar ilegal y arbitrario de la Fiscalia
Nacional Econémica no solo afecta a la Universidad de Chile en cuanto gar de

la custodia de los datos que le han sido entregados por estudiantes y e% es
tu

de la Casa de Estudios Superiores, sino tambien a los mismo, es en
cuanto titulares de los datos personales solicitados por Nacional
Econodmica.

Senala expresamente el articulo 2° del auto acordad e itacion y fallo del
recurso de proteccion de garantias constitucional CJrso se interpondra por

el afectado o por cualquiera otra persona e ombre, capaz de parecer en
juicio, aunque no tenga para ello ma (o) ci or escrito en papel simple o
por cualquier medio electronico”.

Valga la pena recordar el cara i de la citada norma que permite deducir la

accién a personas juridi yinalurajes, en su nombre y/o en nombre de un tercero

com@ el,faso devmarras.

En &l misgo Te[o} sefalado que el Estado y sus 6rganos estan legitimados
activamenie, para rponer la accion tutelar. Es el caso, por ejemplo, de los
Directores d&"establecimientos publicos de salud que han deducido la accién aun

en contra de la voluntad de sus pacientes, con el objeto de posibilitar transfusiones

sanguineas respecto de personas que se oponen a ellas por sus creencias

religiosas.



Asi las cosas, existe un interés directo e inmediato de la Universidad de Chile en

cuanto cautelar los datos personales de sus alumnos y ex alumnos/as.

En definitiva. La accion cautelar de autos ha sido deducida por sujeto legitimado

para solicitar se cautelen los derechos que se ven amenazados.

B) Sobre la Universidad de Chile

i. Autonomia de la Universidad de Chile

®

En primer término, la Universidad de Chile es una Institucion de Ed€icacio perior

del Estado de caracter nacional y publico, con patrimonio propi utonomia

académica, econdémica y administrativa, dedicada a nza superior,

investigacion, creacion y extension en las ciencias, la
técnicas, al servicio del pais en el contexto unive |acultura y que en dicha
calidad debe someter todas sus actuaciones a I%{/itucién y la leyes, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 1° de ©s @I titucionales de esta Casa de
Estudios, aprobados por medio de Dec C rza de Ley N°153, de 1981, cuyo

texto refundido, coordinado y sis tiz fue fijado a través de Decreto con

es, las artes y las

Fuerza de Ley N°3, de 2006, ) inisterio de Educacién.

En yh pfismo Sentido tofiomia de la Universidad de Chile se encuentra
expregsaghente recoabCl el articulo 2° de la Ley N°21.094, sobre Universidades
Estatales:

“Articlilo 2.- Autonomia universitaria. Las universidades del Estado gozan de autonomia

académica, administrativa y econémica.

La autonomia académica confiere a las universidades del Estado la potestad para organizar
y desarrollar por si mismas sus planes y programas de estudio y sus lineas de investigacion.
En las instituciones universitarias estatales dicha autonomia se funda en el principio de
libertad académica, el cual comprende las libertades de catedra, de investigacion y de

estudio.



La autonomia administrativa faculta a las universidades del Estado para estructurar

su régimen de gobierno y de funcionamiento interno de conformidad a sus estatutos

y reglamentos universitarios, teniendo como unica limitacion las disposiciones de esta ley

y las demas normas legales que les resulten aplicables. En el marco de esta autonomia, las
universidades del Estado pueden, especialmente, elegir a su maxima autoridad unipersonal
y conformar sus 6rganos colegiados de representacion.

La autonomia econdmica autoriza a las universidades del Estado a disponer y

administrar sus recursos y bienes para el cumplimiento de su mision y de sus

funciones, sin la intervencién de autoridades u érganos publicos ajenos a la universidad.

Con todo, el ejercicio de esta autonomia no exime a las universidades del Esta e la

aplicacion de las normas legales que las rijan en la materia’. .

En la misma linea, el articulo 7° del Estatuto de la Universidad Chil tablece
que corresponde a esta institucion de educacion supe e ud de su
autonomia:

que deben cumplirse sus

funciones de docencia, de investigacion ion o _de extension, asi como la

aprobacién de los planes de estudio

b) Organizar su funcionamiento y 1 ion del modo que mejor convenga a sus

intereses, y,
¢) De la misma manera, le corres, determinar la forma en que distribuye su presupuesto
para satisfacer los fines q son propios, conforme a la planificaciéon de su accién y

desSarrollo”.

En feste fcontexyto da ostrado que la Universidad de Chile tiene autonomia
de arigemMegga a ar las medidas y dictar la normativa interna suficiente para
solventar dedame anera sus funciones y satisfacer sus fines, la que prevalece

por sobre las leyes generales, de acuerdo con el articulo 10° del Estatuto Organico.

A su vez, conforme al articulo 17 de los resefiados Estatutos, la Rectora es la
maxima autoridad y representante de la Universidad de Chile, correspondiéndole
adoptar todas las medidas conducentes a dirigir y gestionar las actividades

académicas, administrativas y financieras de la Universidad al mas alto nivel, las



que podra delegar. Por su parte, el articulo 19, indica en su letra b) que a la Rectora
le corresponde especialmente dictar los reglamentos, decretos y resoluciones de la
Universidad.

ii. Sobre la Politica ejecutiva de privacidad de informacién y datos personales
de la Universidad de Chile

En el marco de la autonomia universitaria mediante resolucion exenta N®.061 de
fecha 13 de enero de 2021 la Universidad de Chile aprobo la politica ejecutiva de

privacidad de la informacion y datos personales de la Universidad dgiChi

Es asi que, en el marco institucional, se asegura la correcta §za e la

informacion recopilada a través de las visitas a cualquiera de orfales de la

Universidad de Chile, adoptando las medidas de segu# ecesarias para

proteger la confidencialidad e integridad de los datos o) de sus titulares,
sean estudiantes, académicos(as), personal %racién, proveedores,

pacientes y, en general, cualquier persona qu regue datos personales a esta
Institucion de Educacién Superior. Q

En particular se definieron como S tro del marco Universitario las
siguiente:

a) Seguridad de la Informacim 0 de medidas preventivas y reactivas de las
organijzaciones. v ‘siste te icos que permiten resguardar y proteger la
informacigfi buscan n la confidencialidad, la disponibilidad e integridad
de datos.

b) Confidenciali parte de la triada de la informacion): Garantizar que la

informacion sea accedida solamente por las personas indicadas.

c¢) Integridad (parte de la triada de la informacién): Asegurar que la informacién no
ha sido modificada en cualquiera de sus tres estados, esto es, en el

almacenamiento, proceso o transito.
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d) Disponibilidad (parte de la triada de la informacion): Mantener activo el acceso a
la informacion necesaria a aquellas personas que deben tener acceso a la misma

en el momento que sea necesario.

e) Datos personales: Aquellos relativos a cualquier informacion concerniente a
personas naturales, identificadas o identificables, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

f) Dato Estadistico: Dato que en su origen o como consecuencia de su tratamiento,
no puede ser asociado a un(a) titular identificado(a) o identificable.

®

g) Titular: Persona natural a la que se refieren los datos de Caréctersr de

conformidad con lo dispuesto en la Ley N°19.628, sobre Protg€cion a Vida
Privada.

h) Responsable de datos: Persona natural o juridic ags 0 el respectivo
organismo publico, a quien compete las decisiones r nadas con el tratamiento
de los datos de caracter personal, de conforpmdad o dispuesto en la Ley

@eb de la Universidad de Chile,

N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Jgiv
i) Plataforma o Sistema computacio S
aplicaciéon movil, sistemas de iCula’feros, U-Campus, U-Cursos, wiki de

soporte, servicios cec, entre o

j) Cooki€s: Pedquenas d informacion que se almacenan de forma

tempordrig-ensel cCem ispositivo movil.

a Universidad de Chile ha desarrollado una constante
preocupacion s uso responsable de los datos personales que por su
quehacer-universitdrio recoge, como son los datos del caso de marras. Datos sobre
estudiantes y ex estudiantes que en esa condicion proporcionan o bien, que esta
Institucion de Educacion Superior les proporciona, para efectos de cursar sus

estudios.
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Es asi que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 19 N°4 de la Constitucion Politica
de la Republica y lo preceptuado en la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida

Privada, a fin de asegurar la correcta utilizacion de la informacion recopilada

a través de las visitas a cualquiera de sus portales, la Universidad adopta

todas las medidas de sequridad necesarias para proteger la confidencialidad

e integridad de los datos personales de sus titulares, estudiantes,

académicos(as), personal de colaboracion, proveedores, pacientes y en

general todo(a) quien entregue datos personales a la Universidad, resguardando

Asi, entre los deberes y obligaciones de la Universidad de as)

su privacidad.

responsables que intervengan en cualquier fase del tratamiento def@atos aracter
personal estaran obligados(as) a mantener reserva respe ismos. De
igual modo, tendran la obligacién de guardarlos y cuidarlo |l2}@ebida diligencia

cuando corresponda, deberes que subsistiran aun d S inalizar su relacion
con la Universidad.

Sequin nuestra normativa, los da por los(as) usuarios(as),

seran administrados vy tratados po de la Universidad de manera

concordante con la Ley N°19.62 b oteccion de la Vida Privada, y de

conformidad con las finalidade rmitidas por el ordenamiento juridico,

evitando su uso indebido acion o entrega a terceros. Sin perjuicio de lo

anterior Aa“Universid ara responsable del uso que puedan dar

terceras/persona s personales entregados por sus titulares en

foros'o esp

C) Sobre la naturaleza de la solicitud y la Ley N° 19.628, sobre Protecciéon
de la Vida Privada

A partir de las normas que regulan la proteccién de la vida privada de las personas,

se puede concluir que la materia que se requiere, esto es, “Entrega de los datos”,

corresponde a lo que la ley 19.628 califica como datos de caracter personal, cuyo

12



tratamiento, segun la normativa aplicable, requieren de una autorizacién leqal

expresa, o bien lo autorice expresamente su titular, por tratarse de

informacion que no se encuentra disponible al publico.

Asi las cosas, se demostrara a continuacién como la entrega de informacion
solicitada por la recurrida va en contra de la referida ley sobre proteccion de la vida

privada y, consecuencialmente, afecta garantias fundamentales:

i- Ley 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada

®

En particular, y a modo ilustrativo, corresponde indicar que la referi€iatey, alaen
su articulo 2° una serie de conceptos que, a juicio de esta p : [wiyen datos

de caracter personal. En efecto, sefala la Ley que:

“Articulo 2°.- Para los efectos de esta ley s egé por (...):

f) Datos de cardcter personal o d ersonales, los relativos a

cualquier informacion conce n ersonas naturales, identificadas

o identificables.’

g) Datos sensibles, aquellds da personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas o las personas o a hechos o circunstancias
de.stvida privada g i /dad, tales como los habitos personales, el origen
ra€ial, las\jdeologl piniones politicas, las creencias o convicciones
refigiosas) logtes e salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.

n\Re a

privada,.e spectivo organismo publico, a quien compete las decisiones

registro o banco de datos, la persona natural o juridica

relacionadas con el tratamiento de los datos de caracter personal.

n) Titular de los datos, la persona natural a la que se refieren los datos de
caracter personal.

o) Tratamiento de datos, cualquier operacion o complejo de operaciones o

procedimientos técnicos, de caracter automatizado o no, que permitan

L El destacado es propio.
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recolectar, almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer,
confrontar, interconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o

cancelar datos de caracter personal, o utilizarlos en cualquier otra forma”.

Como se puede apreciar, de acuerdo con lo establecido en la Ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, los datos solicitados corresponden a datos

personales que se encuentran sujetos a diversos resguardos.

datos personales realizadas a través de encuestas, estudios de
sondeos de opinion publica u otros instrumentos semejantes, sig perjul
demas derechos y obligaciones que esta ley regula, se dgherani mar a las

personas del caracter obligatorio o facultativo de las resp as proposito para

el cual se esta solicitando la informacion. La comunic d s resultados debe
omitir las sefias que puedan permitir la identificacj s/personas consultadas.
Luego y mas importante, indica que el titular p oponerse a la utilizacién de

sus datos personales con fines d icidad, ihvestigacion de mercado o
encuestas de opinion.

Luego, el articulo 4°, incisos priaeio mto de la misma ley, establece que cuando
estamos ante-eliratamiento d tosipersonales “(...) solo puede efectuarse cuando

esta/ley” u_otras \dispo nes legales lo autoricen o el titular consienta
expresamente«:@

Anade lawarmay C requisitos para una eventual entrega de informacién de datos

privados, que debera contener los siguientes requisitos:

e La persona que autoriza debe ser debidamente informada respecto del
propésito del almacenamiento de sus datos personales y su posible
comunicacion al publico.

e La autorizacion debe constar por escrito.
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e La autorizacion puede ser revocada, aunque sin efecto retroactivo, lo que
también debera hacerse por escrito.

e No requiere autorizacion el tratamiento de datos personales que provengan o
que se recolecten de fuentes accesibles al publico, cuando sean de caracter
econdmico, financiero, bancario comercial, se contengan en listados relativos
a una categoria de personas que se limiten a indicar antecedentes tales como
la pertenencia del individuo a ese grupo, su profesion o actividad, sus titulos
educativos, direccion o fecha de nacimiento, o sean necesarios para
comunicaciones comerciales de respuesta directa o Comercia%aci ¢ ta
directa de bienes o servicios.

Corresponde recalcar que a esta Institucion de Educacio e cabe la

recolectados de fuentes no acc ublico, como asimismo sobre los

demas datos y antecedentegielaci os con el banco de datos, obligacion

que no cesa por haber us actividades en ese campo.”

A mayopabundanciay la n tiva indica que:
“Axtic > - tos personales deben utilizarse solo para los fines para
loswcuales ieren sido recolectados, salvo que provengan o se hayan

recolectado de fuentes accesibles al publico.
Articulo 11.- El responsable de los registros o bases donde se almacenen

datos personales con posterioridad a su recoleccion debera cuidar de ellos
con la debida diligencia, haciéndose responsable de los dafios.
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Articulo 20.- El tratamiento de datos personales por parte de un organismo
publico sélo podra efectuarse respecto de las materias de su competencia y
con sujecion a las reglas precedentes. En esas condiciones, no necesitara el

consentimiento del titular.

Articulo 23.- La persona natural o juridica privada o el organismo publico
responsable del banco de datos personales debera indemnizar el dafo
patrimonial y moral que causare por el tratamiento indebido de los datos, sin
perjuicio de proceder a eliminar, modificar o bloguear los datog de a

Py 9y

lo requerido por el titular o, en su caso, lo ordenado por el tribu

Asi las cosas, las personas juridicas son responsables de gst y de los

eventuales danos patrimoniales o morales que pued u tratamiento

indebido. Por ello se torna necesario un manejo delic stivo al momento
de la solicitud de informacion requerida a esta Insti@el e Educacidon Superior, en
cuanto a datos sensibles/personales de sus est tes se refiere.

ii-Respecto de las atribuciones de acional Econdmica. La recurrida

no cuenta con las facult pa olicitar la informacién requerida, dada

su naturaleza

ulan la Fiscalia Nacional Econdmica, se desprende

ncia para requerir “antecedentes e informaciones”. La

que, de conformidad a las leyes aplicables, requieren de una mencion y habilitacion
expresa del legislador para su entrega.

El Decreto Ley N° 211 de diciembre del afio 1973 que fija normas para la defensa

de la libre competencia indica en su articulo 39 que:
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“Articulo 39°.- El Fiscal Nacional Econémico, en el ejercicio de sus funciones,
sera independiente de todas las autoridades y ftribunales ante los cuales
actue. Podra, en consecuencia, defender los intereses que le estan
encomendados en la forma que estime arreglada a derecho, segun sus
propias apreciaciones. Seran atribuciones y deberes del Fiscal Nacional

Econdémico (...):

f) Solicitar la colaboracion de cualquier funcionario de los organismos y
servicios publicos, de las municipalidades o de las empresgs, e 0]

sociedades en que el Estado o sus empresas, entidades o soci

municipalidades, tengan aporte, representacion o participation ienes

estaran obligados a prestarla, como asimismo, ionar los

antecedentes que obren en sus archivos y que el F, al Econémico

les requiera, aun cuando dichos antecedent eneventren calificados
como secretos o reservados, de conformi legislacion vigente, caso

este ultimo en que se requerira la autori. previa del Tribunal.

h) Solicitar a los particulares | iones y los antecedentes que

investigaciones que practique. Las

estime necesarios con mogwo de
personas naturales y lo tantes de personas juridicas a los que el
FiseatNacional 0 réquiera antecedentes o informaciones cuya

entrega pudiere irr peruicio a sus intereses o a los de terceros, podran

sdlicitar gk e Defensa de la Libre Competencia que deje sin efecto

T
total jal

el requerimiento. Esta solicitud debera ser fundada y se

presgplara Fiscalia Nacional Econdmica dentro de los cinco dias
siguientes ~-a la comunicacion del requerimiento, cuyos efectos se
suspenderan desde el momento en que se efectua la respectiva

presentacion.

Luego en su letra p) el articulo 39° indica que la recurrida podra:



‘Realizar estudios sobre la evolucion competitiva de los mercados, en cuyo

caso podra ejercer las facultades contempladas en las letras f), g), h), j), k),
) y m) de este articulo y efectuar recomendaciones a 6rganos del Estado y
agentes economicos. En el gjercicio de las facultades contempladas en las
letras h) y j) de este articulo, las personas naturales y los representantes de
personas juridicas a los que el Fiscal Nacional Econémico pudiere irrogar
perjuicio a sus intereses, podran solicitar al Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia dejar sin efecto total o parcialmente el respectivo requerimiento

en la forma establecida en los parrafos sequndo y tercero de aletr

Estamos ante un requerimiento de informacion que dice relacion gbn'el t iento
I ° 19.628 — de
lgun programa
20, 2018, 2016 y

y entrega de datos personales - conforme al tenor expreso de

estudiantes que se matricularon por primera vez en la instit
o carrera (excluyendo postgrados), en los anos 202
2014.

Como se sefalo solicitud se relacionalcon St de mercado que la recurrida

se ha propuesto desarrollar y par a Universidad de Chile debe

proporcionar datos de contacto: br t, correos electrénicos y teléfonos

de sus estudiantes para una iena a los fines de los datos constan en

poder de la-Universidad, 2

Coma s¢ ha esbogdd teriormente, la FNE, tiene competencia para requerir
“infermadcion nt ntes”, con motivo de las investigaciones que practique.

No obstanie, su 10 circular se refiere a la entrega de datos, los que no pide

con motivo d& Una investigacion, sino de un estudio del mercado sobre la educacion

superior.

2 |os “Datos Personales” implican toda aquella informacién inherente a una persona, que permiten
identificarla, abarca la informacién que identifica o puede usarse de manera razonable para identificar a una
persona en particular de forma directa o indirecta, es decir, la informacién de una persona fisica identificada
o identificable, como por ejemplo: nombre, apellidos, correo electrénico, estado civil, profesién, numero de
documento de identidad, entre otros”.
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Tales datos estan protegidos por una ley especial y posterior a la que fija las
atribuciones de la FNE, por tanto, este requerimiento excede el marco de sus
competencias. En efecto, el Decreto Ley N° 211 que fija normas para la defensa de
la libre competencia — normativa sobre la cual la recurrida fundamenta sus
atribuciones para solicitar la informacion— fue dictada el 22 de diciembre del afio
1973, es decir, emitida con mucha anterioridad a la ley que nos convoca sobre

proteccion de datos personales N° 19.628 publicada el 28 de agosto del ano 1999.

Tal atribucion -entrega de datos-, requiere de una autorizacion eXpies a

ley o de una autorizacion judicial o bien que asi lo autorice itu e los

datos, cuestion que no sucede en la especie. En efecto, la regur cita a esta
Institucién de Educacion Superior la entrega de datos sin sgligita onsentimiento
de los titulares de estos ultimos (en este caso, los e t e esta Institucion)
cuestion que es imperativa al tenor de la ley 19.6 agticulo 3° anteriormente

citado en donde se dispone que “E/ fitular pue onerse a la utilizacion de sus

datos personales con fines de publicidéd® inkestigacion de mercado o encuestas de

opinién.”

La Universidad de Chile, c &ismo publico, se encuentra obligada a

resguardar-y-proteger | personales de sus estudiantes y egresados. El

trataphiento de datos per les por parte de un organismo publico sélo podra

efeftuarge respecigdie aterias de su competencia y con sujecion a las reglas

pregedentes est e no logra visualizar como la entrega de datos personales

tales come.lgs.nu s de teléfonos, correos electrénicos, etc., podria ajustarse a

los fines de €sta Institucidon de Educacion Superior.

Como se senalo, a los fines que el estudio propone, otras informaciones de difusion
publica elaboradas por la Universidad de Chile en materias afines podran ser
proporcionadas por la Universidad para aportar al desarrollo del estudio de mercado

que la FNE se propone.



D) Los datos solicitados no pueden ser considerados informacién publica

De acuerdo con la Ley N°20.285, sobre acceso a la informacién publica, en
concordancia con la jurisprudencia del Excmo. Tribunal Constitucional (Rol 9511-
20), 6rgano que ha declarado, “segun se aprecia del tenor del articulo 8°, inciso 2°,
constitucional, y tal como lo ha entendido ya ésta Magistratura, aquel ‘no hace
publico todo lo que el Estado tenga o posea, sino solo “los actos y resoluciones de
los 6rganos del Estado, asi como sus fundamentos y procedimientQs qu. n
(entre otras, STC Rol N° 2907, c. 25°; STC Rol N° 3111, ¢. 21°; ST§ Ni 4
c. 11°). Dicho en otros términos, “son publicos solo ciertos aspect &uacién
administrativa: los actos y resoluciones, sus fundamentos y lqg [agientos que
utilicen” (C. 26°, STC Rol N° 2982”).3

”
J

encuentra juridicamente impedida de acceder a licitud de los datos personales

En definitiva, por los argumentos prevament& esta Universidad se
ime

requeridos, ya que se encuentran b u de proteccidon que debe ser

resguardado y observado por esta Ca s Superiores. De lo contrario, se

podria afectar el derecho a la privagidad p

Republica en su articulo 19 4884, se expondra en el siguiente acapite,

especialmente-en cuan %chos que tienen los(as) estudiantes de esta

Institdcion de Educaciénwr respecto a la informacion que ha sido recogida y

resguarda por la \Y de Chile para sus fines especificos, distintos de
S

Estudio de Mercado sobre la Educaciéon Superior, Rol

gido por la Constitucion Politica de la

aquellpsvin
EMO09-2024.

E) Oficio Circ. Ord. N° 36 del 19 de abril de 2024 de la FNE y Oficio
Ordinario N°961 de 11 de junio de 2024, que reitera la solicitud de

informacion, no estan fundamentados

3 En el mismo sentido, ver las sentencias Roles 10981-21, 9557-20, 9666-20,10151-21,10105-21, 10161-21,
10175-21."
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Los citados oficios, mediante los cuales la Fiscalia Nacional Econémica solicita la
informacion no aportan los fundamentos suficientes referidos a la Ley 19.628.

Al efecto, el articulo 20 de la Ley 19.628 sefiala que “el tratamiento de datos
personales por parte de un organismo publico sélo podra efectuarse respecto de
las materias de su competencia y con sujecion a las reglas precedentes. En esas

condiciones, no necesitara el consentimiento del titular”.

En consecuencia, el tratamiento de datos personales por partéide %u
s'en los
licitud,

imiento de

organismo publico debe dar estricto cumplimiento a los principios r

articulos 1 al 19 de la misma ley, entre las cuales se recogen los pdRcipio
finalidad, calidad, responsabilidad y seguridad, entre otros. |
la citada normativa, y aun suponiendo la competencia de ecesariamente

ha de contarse con el consentimiento de los fitulares S daios personales

Asi las cosas, en cuanto a la licitud, la ENE "&ér habilitacion legal expresa
conforme el articulo 39 la letra h) en i% etra p) del DL 211, habilitacion
reprochada con sendos argumentos o Ce este recurso.

Por otro lado, en relacion al p o] Inalidad, la FNE indica genéricamente que
la informacion solicitad 'emo unica finalidad desarrollar el “Estudio de
Merc€ado sebre|a £d xerior” EMO09-2024, comprometiéndose a utilizar la
infarmaagion sgib p S . Si bien la FNE acompafia como anexo una “MINUTA
DE * LANZAMI O L ESTUDIO DE MERCADO SOBRE EDUCACION
SUPERIOR", Ta cualfpretende da cuenta de las motivaciones y de las razones que
hacen necesario un estudio como el planteado, y luego precisar algunos aspectos
e implicancias del Estudio..En ningun momento explica o justifica para qué finalidad
especifica necesita la Informacion que esta solicitando y por qué no es posible

acceder a ella de una manera menos intrusiva o consentida, en los términos

planteados por la Universidad.
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Ademas, el Oficio N° 36 omite mencionar las necesidades especificas que soélo se
podrian satisfacer accediendo a la informacién solicitada. En efecto, el Oficio sus
comunicaciones complementarias omiten mencionar las necesidades especificas

que solo se podrian satisfacer accediendo a la informacion solicitada.

Asi, el Oficio Circ. Ord. N°36 de 19 de abril de 2024 sostiene en su parrafo tercero
que “[/Ja informacion solicitada es necesaria para conducir los analisis del Estudio,
especificamente, para procedimientos de levantamiento de informacion a través de
encuestas en linea y focus group, todos de caracter volunigrio ga us
participantes. Con estos instrumentos se busca recopilar datos para c te 0S
atributos de las Instituciones de Educacion Superior que son é@lorad or los
estudiantes y catastrar las diversas realidades laborales de _Jgs dos, entre

otros fines”.

La FNE exige la entrega de una serie de datos per, n el fin de desarrollar

algunos focus groups. Es evidente la oporcionalidad y falta de

fundamentacion de la solicitud. EI f @» 0 esiun meétodo de investigacion

cualitativa que selecciona participant 8 verso para realizar entrevistas.
En la misma definicion de focus gr en amos la arbitrariedad de la solicitud
de la FNE. Al efecto, si la in ' 34 que estan haciendo es para un grupo

reducido.de-personas n cesitan una base de datos de la magnitud solicitada.

Soljcitar mas datesgie | nable, constituye una extralimitacion de sus funciones
y uha‘afecta e os para los titulares de los datos y para la Universidad

de Chile samo.eu ta y responsable de esos datos.

F) El Oficio Ord. N° 961 / 11-06-24 de la Fiscalia Nacional Econémica es
ilegal ya que invoca el Art. 39 del Decreto Ley 211 en un servicio publico

auténomo como lo es la Universidad de Chile
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El acto recurrido por la presente accién constitucional hace referencia a que “en
virtud de lo dispuesto en la letra p) del articulo 39 del Decreto con Fuerza de Ley
N°1 de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211 de 1973, y sus
modificaciones posteriores (‘DL 2117)".

No obstante, como podra apreciar SS lltma, el oficio de la Fiscalia Nacional
Econdémica no hace una distincidon que, dada la naturaleza de esta Institucion de

Educacién Superior como érgano perteneciente a la administracién‘el es

necesaria. \(

En primer lugar, cabe hacer presente que e! texio expresa de

211 dispone que el Fiscal Nacional Economico podra “solj laboracioén de
...)". Cabe hacer

énfasis y advertir que la misma disposicion inv orgla recurrida, habla de

cualquier funcionario de los organismos y servicio lic

manera expresa de colaboracion.

Luego el literal g) del articulo 39 d(&gjstablece que el Fiscal Nacional

Econdmico podra “Requerir de cual/qlier ina, servicio o entidad referida en la

letra anterior, que ponga a su los antecedentes que estime necesarios

para las investigacion nciags o querellas que se encuentre practicando o

que Jé cafrespohda Tnterv

Asi las cosas,.se figura una real, concreta y verdadera amenaza por el acto
recurrido al"apercibir a la Universidad de Chile a aplicar multa - que son
estrictamente pensada para los particulares - por la eventual no entrega de
informacion por parte de esta Institucion de Educacion Superior, no teniendo en
consideracion su naturaleza juridica de Persona Juridica de Derecho Publico

perteneciente a la Administracion del Estado y la calidad de empleados publicos con
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que cuentan sus funcionarios, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica

Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado N° 18.575.

En efecto, la letra h) del ya citado art. 39 -citado por el mismo acto recurrido oficio

Ord. 961, - expresa que se podra “Solicitar a los_particulares las informaciones y

los antecedentes que estime necesarios con motivo de las investigaciones que
practique” advirtiendo que la no respuesta injustificada o la respuesta parcial seran

sancionados con una multa a beneficio fiscal de hasta dos unidades tributarias

mensuales por cada dia de atraso, de conformidad con el procedimiegto egfa |do

en el articulo 39 ter, sin perjuicio de lo dispuesto en ¢l inciso primero? w

lo que implica, en otras palabras, que deberian someterse a un prgc mo ante

el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia lo que no @edida del
e

t
arresto hasta por 15 dias que franquea el art. 42 de la p p ntimonopdlica

citada. e

Es asi que es posible argtir que el legislado blece una distincion entre las

‘recomendaciones” que se puede al% ganos pertenecientes a la
administracion del estado - como lo e U dad de Chile - y separar a estos
ultimos de los “agentes economicogial tenoe@e lo dispuesto en la letra p) del articulo
39 del Decreto Ley 211: e

“JRealizarestudios re la evolucion competitiva de los mercados, en cuyo

cdso podrea gi acultades contempladas en las letras f), g), h), j), k),
/) Y.m st ulo y efectuar recomendaciones a organos del Estado y
agenles.econemicos”.

La forma en que se cita la normativa por parte de la Fiscalia Nacional Econdmica
da a entender que trata de modo igual a personas que deben ser tratadas de modo
distinto (como en el caso en analisis, servicios publicos descentralizados, como la
Universidad de Chile, y los “particulares”) cuyos servidores publicos de la citada

Corporacion Estatal -de proseguir en esta modalidad- podrian ser sancionados, al
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ser tratados como “agentes econdémicos”, o derechamente como “particulares”,

conforme al tenor literal de la normativa.

G) Principio y test de proporcionalidad

Conforme la naturaleza de lo que se viene exponiendo, la solicitud de entrega de
datos personales por la Fiscalia Nacional Econdmica, corresponde a un universo
aproximado de cuarenta mil personas (40.000). De cada persona se solicitan:

nombre completo; Rut o Pasaporte; teléfono, correos electrénic% Egbs 0Ss

suman en total cerca de ciento sesenta mil datos personales (160.00 e t no
cabe duda, de una severa interferencia en el derecho fundamen la ccion
de la vida privada y la proteccion de los datos personales, p cuarenta
mil personas.

Tratandose de una intromision o limites a los der ndamentales, la doctrina
ha elaborado principios esenciales y de uso ext o en la jurisprudencia nacional,

ordinaria y constitucional. Se trata del

e porcionalidad. Dicho principio
es clave para determinar el grado y d 0 I6n que se concluye de la solicitud
de datos personales vy la severa enazaegue ello supone para el derecho a la

proteccion de datos personale

Segunh Garcia y €ontreras 14), el principio de proporcionalidad debe entenderse

comoy“uno de Ios egfan normativos empleado por la jurisdiccion constitucional
para determi va de una interferencia en el ejercicio legitimo de un derecho
fundamenial, .enWirtud del cual se examina la idoneidad, necesidad vy

proporcionadlidad estricta de la medida que interfiere con el derecho.
Tradicionalmente, se ha entendido que el principio de proporcionalidad contiene tres
subprincipios o subjuicios diferentes: el de idoneidad (o adecuacion), el de
necesidad (indispensabilidad o intervencion minima) y proporcionalidad en sentido

estricto (o mandato de ponderacion)”.
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Siguiendo la aplicacion légica de cada uno de estos subprincipios, partiendo por el
de idoneidad, la pregunta que cabe es, si la medida se ajusta a un fin
predeterminado y si es idonea a dicho fin. ¢ Cual seria el bien juridico que se busca

proteger o desarrollar a través del estudio de mercado que se propone?

Segun Resol. Exenta N° 9 de 4 de enero de 2024 del Fiscal Nacional Econémico,
Sr. Jorge Grungber, que instruye Estudio de Mercado Rol EM09-2024, sobre

“Mercado de la Educacion Superior” su fundamento es:

“Que, en primer lugar, uno de los problemas en el mercado de d on
superior es la existencia de posibles fricciones de demand cu sala
eleccion de carreras por parte de los estudiantes. Actual@me orcentaje
significativo obtiene un retorno negativo de su inveggien ucacion. Esto
significa que los recursos empleados por estudi do no se traducen
en beneficios proporcionales, como salario titiwos o empleabilidades
adecuadas.

Que, la dificultad en la toma de %gje los estudiantes puede deberse
spect

a problemas de informacion los retornos de las carreras, o a la

existencia de sesgos o) tamiento en virtud de los cuales los

m&l reforno de las carreras que eligen.

siencia de mecanismos institucionales como el sistema

estudiantes _sobree

Qué¢, a pesar
de 'acr ion lataformas informativas que atienden estas potenciales
fallas.de.me 0, no es claro si estos recursos estan siendo efectivamente
utilizados porlos estudiantes para mejorar sus elecciones en esta materia. Por
lo tanto, es necesario analizar como estas fricciones de demanda podrian estar

afectando la evolucién competitiva de este mercado.

Que, en segundo lugar, existe una potencial desconexion entre los curriculos

de educacién superior y las demandas del mercado laboral. Esto se manifiesta
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en el hecho de que el pais se encontraba en el segundo lugar en términos de
adultos que desempefan trabajos para los cuales estan sobrecalificados
dentro de los paises de la OCDE para el afio 2019. Adicionalmente, en Chile,
el 24% los jévenes egresados de educacion terciaria con edades entre los 25

y 29 ainos, no estudiaba ni trabajaba en 2020.

Que, la falta de empleabilidad de las personas que concluyen la educacion
superior implica un relevante problema de calidad, ya que los estudiantes
ingresan a dichas carreras bajo cierta expectativa de tener_una 4

laboral adecuada. A su vez, también implica un uso menos efici

fiscal, que se invierte en programas que no responden a lagghetesidades del

mercado laboral.

Que, por este motivo, resulta relevante estudi refaeitn entre la oferta
educativa y el mercado laboral, con el fin de | lIas necesidades de este

ultimo se encuentran reflejadas en la ofert cativa.

Que, en tercer lugar, se han iden nciales barreras regulatorias que
podrian limitar la oferta edugdtiva, 0 seria el caso de diferencias en el
financiamiento de institugiene studiantes, asi como de rigidez en la
estruetura.de titulo s, |19 cual limitaria la adaptabilidad y diversificacion

deAa educagion sup .

Qus, e ue cta al financiamiento, la mayoria de los instrumentos de
financiamient@yitscal y estudiantil de la educacion superior se encuentran
dirigidos a las universidades. Esto podria estar limitando la capacidad de
institutos profesionales o centros de formacion técnica de responder con una

mayor oferta educativa.

Que, podrian existir problemas vinculados a los grados académicos, en

particular a la restriccion de ciertas IES de otorgar grados como magisteres
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politécnicos, asi como mecanismos para convalidar los cursos realizados. Esto
estaria dificultando la habilidad de ampliar y flexibilizar las trayectorias
formativas, permitiendo la convalidacion de ciertos ramos o cursos para
obtener grados de especializacion adicionales, reduciendo la duracion de la

respectiva carrera considerando los conocimientos previos adquiridos.

Que, por otra parte, se han identificado posibles problemas de competencia
relacionados con el Crédito con Garantia Estatal (o “CAE”), un programa de
créditos con aval del Estado regulado en la Ley N° 20.027 _En ar,
podrian presentarse problemas competitivos asociados al digeido as
licitaciones a las instituciones financieras que administran egfos’ credit@’s, que
implicarian un mayor gasto para el Estado respecto e grama de

financiamiento.

Que, en consideracion a las razones previ expuestas, se formula la
hipotesis de que existen espacios en el m o de la educacion superior que
no se encuentran funcionando d r ecuada desde el punto de vista de
la competencia, lo que estaria p C ue la eleccion de los estudiantes

y la respuesta de |a oferta ded@s 1ES™0 sean las éptimas.

Queqtos-antecede lad®s en la Minuta de Lanzamiento del Estudio del
MerCado de\a Educacien Superior satisfacen los requerimientos establecidos
en Ja Guia.

Queynde.con idad a las reglas contempladas en la Guia, corresponde dictar

una resolucion exenta dando inicio al estudio sobre la evolucion competitiva

del mercado de la educacién superior”.

Como se puede apreciar, se trata de un conjunto de afirmaciones y objetivos de
analisis de lo que se denomina como “‘mercado de la educacion superior”

terminologia que ciertamente esta institucion no comparte, cuya centralidad
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pudiéramos entender es “estudiar la relacion entre la oferta educativa y el mercado
laboral, con el fin de evaluar si las necesidades de este ultimo se encuentran

reflejadas en la oferta educativa”.

Mas alla de las reservas que pueden plantearse al conjunto de afirmaciones que
contiene esta resolucion, particularmente desde el punto de vista del sentido y fin
de la educacion publica y rol de la Universidad de Chile de conformidad a sus
principios estatutarios, ¢es idoneo a los fines que propone el estudio el necesario
acceso a cerca de ciento sesenta mil datos personales? No parece pogl na
respuesta afirmativa a esta cuestion, porque no son claros los pringipios el

estudio propone ni su eficacia respecto de los fines que esboza.

El segundo subprincipio, de necesidad, implica determinag8hex otras medidas
menos gravosas a los fines que se propone. Segun ia) e entre las varias
opciones que puede tener el legislador para limitar, chio, se exige que escoja
la alternativa menos gravosa para la consecuci | objetivo planteado” (Garcia y

Contreras 2014).

Es del todo evidente que la solicitugide enft@ga de datos personales no es la unica
medida posible para concretar, t € mercado que se propone. En efecto, en
su oportumidad..Ja Universi de Chile sefalé su disposicién para colaborar
considerando ofres medioSimenos invasivos y de caracter voluntario, como podria
serf up aviso en diagade alta circulacidn nacional donde estudiantes y ex

estydiantes an arse y eventualmente participar segun fuera su interés.

Obligar a esta Casa de Estudios Superiores a entregar datos personales significaria
un uso desproporcionado, existiendo otras medidas menos invasivas a los fines que

la Fiscalia Nacional Econdmica propone.

En sintesis, obligar — bajo apercibimiento de multa — a la Universidad de Chile para

la entrega de cerca de ciento sesenta mil datos personales, resulta
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desproporcionado y ajeno a las finalidades para las que fueron recolectados y

tratados tales datos.
M. GARANTIAS CONSTITUCIONALES AFECTADAS
A) Sobre la garantia al articulo 19 n° 2. Igualdad ante la Ley

La Constitucién asegura la igualdad ante la ley. En Chile no hay persona ni grupo

privilegiados. En Chile no hay esclavos y el que pise su territor% qu e.

Hombres y mujeres son iguales ante la ley. Ni la ley ni autoridad a a an
establecer diferencias arbitrarias.

Conviene precisar que respecto de la garantia constitu al numeral 2 del
articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republic tratar igual a los
iguales, y desigual a los desiguales, segun ha rec |a gurisprudencia tanto de
los Tribunales Superiores de Justicia como del al Constitucional.
En efecto, el Tribunal Constitucional e&@
“la jurisprudencia chilen inaria como constitucional, ha trazado una
linsa-interpretativaupi e spbre la igualdad, algunas de cuyas expresiones

més citadas _s cuentran en dos sentencias, dictadas casi

e
Sifultanga el Tribunal Constitucional y por la Corte Suprema, en

abdl ! 85, que asumieron la difundida y clasica formula de
Anstdfeles, resada en la Politica, Ill, (1280a): ‘Por ejemplo, parece que la
justicia consiste en igualdad y asi es, pero no para todos, sino para los
iguales, 'y la desigualdad parece ser justa, y lo es en efecto, pero no para
todos, sino para los desiguales’ (Tomada de la nota al pie de pagina 15 del
capitulo octavo de la obra de Robert Alexy. “Teoria de los Derechos

Fundamentales”, op. cit, pag. 385)”, agregando que “en efecto, en la

sentencia Rol N° 28, considerando cuarto, este Tribunal Constitucional
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sefalo ‘La igualdad ante la ley consiste en que las normas juridicas deben
ser iguales para todas las personas que se encuentren en las mismas
circunstancias y, consecuencialmente, diversas para aquellas que se
encuentren en situaciones diferentes’. A su vez, la Corte Suprema, en fallo
publicado en la Revista de Derecho y Jurisprudencia, Tomo LXXXII, 22. Parte,
seccion 52 p. 183, declard: “El principio de isonomia exige que sean tratadas
de igual modo las situaciones iguales y de manera distinta las desiguales”
(Tratado de Derecho Constitucional de Alejandro Silva Bascurian, op. cit.,
Tomo X1, p. 108)” (STC, 6 de agosto de 2010, Rol N° 1710-10Q, c. 9

Asi las cosas, a partir de la decision tomada por la recurrida se péie %ender

que no ha sido considerada el principio constitucional de la | I la ley, ya

qgue al momento de solicitar la informacion a la Universid se constituye

una verdadera discriminacion en perjuicio de la Unive do de modo igual
a un particular a una Institucién de Educacion S Fstatal. Es decir, la FNE
ante la amenaza de apercibimiento con multa rresios ante la no entrega de
informacion trata a esta parte de simi o@n articular que no colabora con
una investigacion o persecucion puniti 0 do en consideracion la normativa
y distinciones - que se fienen p@i repr idas - que afectan y vinculan a la

Universidad de Chile como cu ia informacion solicitada.

B) Sobre la“garantia rticulo 19 n° 4. Derecho y proteccién de la Vida

Privada ho@ eccion de datos personales

Como bien. sabr .S. lltma., el articulo 19, numeral 4°, de nuestra Carta
Fundamental, garantiza a todas las personas “el respeto y protecciéon a la vida
privada y a la honra de la persona y su familia, y asimismo, la proteccion de sus

datos personales”.
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Luego cabe hacer especial énfasis que, el referido precepto constitucional agrega

lo siguiente: “El tratamiento y proteccion de estos datos se efectuara en la

forma y condiciones que determine la ley”.

El texto vigente de dicha norma fue modificado por la Ley N°21.096, publicada en el
Diario Oficial con fecha 16 de junio de 2018, que reformé nuestra Carta
Fundamental para agregar al reconocimiento constitucional del respeto y proteccidn
a la vida privada y a la honra de la persona y su familia, la proteccion de sus datos
personales, dejando que el tratamiento y proteccidn de esos datos saefe u la
forma y condiciones legales.

En efecto, el Excelentisimo Tribunal Constitucional de la Repl a serie de

casos donde esta misma Casa de Estudios Superio ri6 a aquella

magistratura, ha abordado en su jurisprudencia la p la vida privada y
datos personales, estableciendo de manera expr egta proteccion de datos
viene a devenir en una garantia constitucio e conformidad a la reforma

dispuesta por la ley N° 21.096:

“VIGESIMOSEPTIMO: Que sobr

jurisprudencia previa de esta [Mag

pu sin afan de reiterar argumentos vertidos en
ura (v.gr STC 10175, STC 10161), podemos indicar

que desde la inclusién en @ 0 conétitucional por medio de la Ley de reforma N° 21.096,

dentro _de la“garanti / @f19 N° 4, la proteccion de los datos personales se ha

produeiee, N\ SO/amLin cimiento explicito de una garantia que ya se entendia

camprendjda g % s,de su explicitacion en esta norma, sino que se viene a reforzar un
ampito celon, gue con el aumento exponencial del trafico y manejo de informacion
enjnternet 8 (& imprescindible para evitar vulnerar aspectos sensibles de cada persona
que.evidentemeénte se encuentra detras de cada influjo informativo al cual se puede acceder

a través de la red"4.

4 Sentencia dictada en autos Rol N° 10.981-2021 d fecha 10 de junio del afio 2022 dictada por el Excelentisimo
Tribunal Constitucional de la Republica de Chile, en Requerimiento de Inaplicabilidad por inconstitucionalidad
interpuesto por la Universidad de Chile. En el mismo sentido Sentencia autos Rol 10.175-21 del Tribunal
Constitucional;
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Nuestro ordenamiento consagra la proteccion de datos personales como un
derecho auténomo y diverso del derecho a la vida privada. A mayor
abundamiento, debe hacerse presente que de la historia fidedigna de la reforma
constitucional se desprende que dicha autonomia esta justificada en la denominada
autodeterminacién informativa, pues el ambito de proteccion de la privacidad se
entendia de cobertura limitada para su tutela y era necesario explicitar su

aseguramiento via reconocimiento constitucional.

Sea que la proteccién de datos personales se conciba como un derecho

o dependiente de la tutela a la vida privada de las personas, lo cierto e

de la reforma a la Constitucion, es claro que estamos en presencié de u recho
reconocido expresamente a las personas -nunca implicito- g den verse

afectadas por el derecho de acceso a la informacion.

En la misma historia del establecimiento de la ref siitucional citada se dejo
establecido que el derecho a la proteccion de d se explica en el concepto de

autodeterminacién informativa que Itad del titular de los datos

de consentir o no su comunicacio
autodeterminacion informativa esia defin por el derecho de las personas a
controlar sus datos personaleggiic as alla de su intimidad. La férmula que
generalmente-explica es 0 po es otra que la idea de “controlar mis datos”,

que pesutta ser Una garan ecesaria para salvaguardar la intimidad de la persona

y jpoder ejercer e sus derechos constitucionales. La referida

autedetermi tiva ha sido reconocida jurisprudencialmente por nuestro

Tribunal €anstitu (‘al indicar que:

“Hasta este momento, ese mandato es la Ley N° 19.628 y en torno a ella la jurisprudencia
del Tribunal Constitucional ha indicado tres cosas muy valiosas para esta causa. Primero,
que el derecho a la vida privada alcanzaba la proteccién de datos en el marco de lo que se
denomina autodeterminacion informativa. A saber, “la proteccion de la vida privada de las
personas guarda una estrecha relacion con la proteccion de los datos personales,

configurando lo que la doctrina llama derecho a la autodeterminacion informativa.

33



Consecuente con lo anterior, la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, define
los datos personales como aquellos ‘relativos a cualquier informacién concerniente a
personas naturales, identificadas o identificables” (articulo 2°, letra f), y prescribe que esos
datos sélo pueden ser almacenados o difundidos previa autorizacion del titular de los mismos
0 por mandato de la ley, la que obviamente, para ajustarse a la Constitucion, tiene que tener
un fin legitimo de interés publico. Ello se traduce en el control de las personas sobre sus
datos y comprende el derecho a saber sobre la existencia de ficheros o archivos de registro
de informacién de caracter personal, publicos o privados, cuales son sus finalidades y
quiénes son los responsables de los mismos, de manera que las personas concernidas

puedan conocer los datos propios contenidos en dichos archivos o ficheros, tegigndo el

derecho a actualizarlos o a solicitar mediante el recurso de habeas dat‘,l reglific;
cancelacion (Nogueira A., Humberto, Derechos fundamentales y garantias jtu
Tomo |, Editorial Librotecnia, Santiago, 2007, p. 460)” (STC 1800, c. 2

La facultad de control se expresa en un conjunto de pode protecciéon de
datos personales proporciona a su ftitular que se fu e icipios que debe
tenidaenlalLey N°19.628.

El punto de partida de la autodeterminacion inf lva es-que el tratamiento de los

datos de caracter personal en registrog® b de'datos por organismos publicos
o por particulares, debe efectuarse esta ley u otras disposiciones
nt

respetar su tratamiento, cuya regulacion en Chile e

legales lo autoricen o el titular cg resamente en ello, quien debe ser
debidamente informado respe posito del almacenamiento de sus datos
personales..y..su posible c nicacion al publico. Es el consentimiento del
intereSade”10 que deter en, vltimo término, la licitud del uso de los datos por
tergergs,/Cuestion ucederia en la especie si es que la Universidad de Chile
accede total e a Citud de informacion incoada por la recurrida, ya que los
estudiantes y ex lantes no tendrian oportunidad para consentir o no en la

distribucién-de-aquellos datos.

> Sentencia dictada en autos Rol N° 10.981-2021 d fecha 10 de junio del afio 2022 dictada por el Excelentisimo
Tribunal Constitucional de la Republica de Chile, en Requerimiento de Inaplicabilidad por inconstitucionalidad
interpuesto por la Universidad de Chile
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A mayor abundancia, existe consenso en la doctrina en el sentido de entender los
datos personales como parte del derecho a la privacidad, en este sentido la Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha sefalado que:

“el ambito de la privacidad se caracteriza por quedar exento e inmune a
invasiones agresivas o arbitrarias por parte de terceros o de la autoridad
publica “Ademas, establece que las injerencias en la vida privada de las

personas deben; (1) estar previstas en ley, (2) persequir un fin legitimo,

vy (3) ser idoneas, necesarias y proporcionales. En otras._palabr: oS

requisitos que han de cumplir los limites al derecho a la Miga a
comprenden tanto el principio de proporcionalidad en te 0S Alexy

(compuesto por sus tres subprincipios: idonejdads esidad y

proporcionalidad en sentido estricto), como el princj,
de no cumplir con estos requisitos, las injerenci, deran contrarias a

los términos de la propia Convencion. Al re esfe Tribunal manifiesta

que, a pesar de no senalarse ex mente en el texto de la

Convencién, la vida priva extiende, sus alcances mas _alla del
domicilio y la corresponde rando ofros aspectos como la
intervencion, monitoreo, gr: 10n vulgacion de conversaciones por via

telefénica. En ese sentj e oce que la fluidez informativa que existe
hoy~eoleca al deragho vida privada de las personas en una situacion de

méyor riesgodebi /as nuevas herramientas tecnologicas y su utilizacion
cdda vez S ente “De ahi_que el Estado deba “asumir un
com [so ayor, con el fin de adecuar a los tiempos actuales
las-forma icionales de proteccién del derecho a la vida privada”’$

5 MAQUEO RAMIREZ, Maria Solange; MORENO GONZALEZ, Jimena y RECIO GAYO, Miguel. Proteccién de
datos personales, privacidad y vida privada: la inquietante busqueda de un equilibrio global necesario. Rev.
derecho (Valdivia) [online]. 2017, vol.30, n.1 [citado 2024-05-11], pp.77-96. Disponible en
:It;http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&amp;pid=5071809502017000100004&amp;Ing=es&a
mp;nrm=iso&gt;. ISSN 0718-0950. http://dx.doi.org/10.4067/50718-09502017000100004.
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Es asi reconocido a nivel internacional que la privacidad y proteccién de datos
personales debe buscar un equilibrio entre un derecho de acceso a la informacién
y el derecho a la proteccion de datos personal, es decir, se debe buscar un equilibrio
entre el derecho de las personas a controlar la forma en que se recopilan,
almacenan y utilizan sus datos personales y su derecho a tener acceso a datos, asi
como el derecho para que las organizaciones den un uso razonable a los datos
personales que estas mantengan y sean custodias, como lo es en el caso concreto

la Universidad de Chile.

En el Sistema Interamericano, estos derechos estan establecidos en* ecl on
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre de 30 de ab 1 en su

articulo V, y en la Convencion Americana sobre Derechos Huraan cida como

“Pacto de San José” de 22 de noviembre 1969 en sus arti 13. Asi mismo
la Corte Interamericana de Derechos Humanos se h i ellos en varias de
sus Sentencias, como el Caso de las Masacres d 0 ¥s. Colombia y el Caso

Atala Riffo vs. Chile, entre otros.

A mayor abundancia, para el Tribunal S iohal espaniol’, la proteccion de los

datos personales tiene por funcionggarantiZaria su titular:

“un.peder de contsol, s sus _datos personales, sobre su uso y destino, con el
propdsSito~de impedir ra cito y lesivo para la dignidad y derecho del afectado”
(Sefitencianz92/ oja

De este, mode-e te@do del derecho a la proteccion de datos personales esta

contextualizado_en €uanto que:

“...el objeto de proteccion del derecho fundamental a la proteccién de datos no se reduce
solo a los datos intimos de la persona, sino a cualquier tipo de dato personal, sea o no intimo,

cuyo conocimiento o empleo por terceros pueda afectar a sus derechos, sean 0 no

7 Sentencia 292/2000, de 30 de noviembre de 2000, disponible en https://cutt.ly/gd8VbOA

36



fundamentales, porque su objeto no es sélo la intimidad individual, (...) sino los datos de

caracter personal’. (Sentencia 292/2000, foja 7)

A estas alturas de la historia de la regulacion y de la practica seguida en la aplicacion
de diversos instrumentos internacionales y normas y decisiones en nuestro pais
como la anteriormente citadas, se ha configurado un modelamiento conceptual que
permite comprender adecuadamente el nucleo de la proteccion de los datos y su
tratamiento en base a ciertos principios, a saber, (i) el principio de lealtad en el

tratamiento en cuanto que dichas operaciones no deben producir discrimipd@ignes

arbitrarias para el titular de los datos y debe hacerse con sujecion a’) e
juridico que cautela los derechos vy libertades de las personas; (ij
finalidad que limita el tratamiento de datos a los objetivos explicit

ha justificado la recoleccion; iii) el principio de

circunscribe tanto la coleccion como el tratamie 0s a lo que es

adecuado para el fin persequido evitando los exce . Iv)iel principio de calidad,

que exige al responsable de los ficheros queg@sios

actualizados; v) el principio de trans@ar el cual el responsable del
tratamiento de los datos debe entre C racter previo a los titulares de los
datos toda la informacion relevant@st omo, su identidad, la finalidad del
tratamiento, los destinatarios a Iosgge transmitiran los datos, entre otros. A lo
dicho, se agregan los prin S CO (acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion)aque suponen& os derechos de los titulares a acceder, rectificar
y oponerge al tratamij de

exactos, completos y

datos

La entrega d&T li los nombres de los estudiantes conforme al Oficio circular

de la Fiscalia.Nacional Econdmica, afecta el derecho de la proteccion de datos

reconocido y asequrado constitucionalmente a las personas, por cuanto pone

a disposicion del requirente directa o indirectamente de datos personales cuyos
titulares no han consentido que sean comunicados a terceros de manera masiva,
sino unicamente para los fines acotados de gestidén administrativa dentro de la

misma Universidad de Chile conforme a sus fines educativos.
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En los términos expresados, se puede afirmar que los datos solicitados contienen o
permiten obtener facilmente datos personales, vale decir, informacion que concierne
a personas naturales identificadas e identificables, nucleo central de la proteccion
legal y constitucional. Asimismo, la entrega del listado, junto con vulnerar un
principio de consentimiento no otorgado, ni potencialmente presunto, facilita un

tratamiento de sus datos igualmente no consentido por los titulares de los datos.

La entrega del listado de estudiantes solicitados por la Fiscalia Nacional Econédmica
importa la vulneracién del derecho de la autodeterminacion inforaativ , ue
priva o limita decisivamente a cada uno de sus titulares de sus poder d 0s
reconocidos legalmente. De la misma manera, el derecho de | ersongs a la
proteccion de datos facilitarda de manera ajena a su v\ tamientos
automatizados de sus datos que a la par de poder deriva ilicitos, podran
ser destinados a evaluar aspectos personales o anali redeeir cuestiones tales
como el rendimiento profesional, situacion econg réferencias o intereses

personales, fiabilidad o comportamiento o ubic o0 movimientos, etc.

Es el lugar de hacer presente que, eso gltratamientos ilicitos han sido una
de las justificaciones para la dictacign de |2 N°20.521, que incorporo en el inciso
final del articulo 9 de la Ley ' sobre Proteccién de la Vida Privada, la
prohibicidn-de-‘realizacig %po de predicciones o evaluaciones de riesgo
comegrcial’ que nowestén as unicamente en informacion objetiva relativa a las

mofosidddes o, progst as personas naturales o juridicas de las cuales se
informa”. x

La protecCitn de los datos, justificada en la autodeterminacion informativa
anteriormente mencionada, reconoce a las personas un conjunto de poderes y
derechos respecto de sus datos personales, los cuales quedan afectados cuando
terceros, ejerciendo un derecho como el de acceso, estan en condiciones de
disponer de ellos sin el control que la tutela constitucional les reconoce

expresamente.
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En sintesis, es la Constitucidn Politica la que reconoce el derecho a la proteccion
de datos de las personas identificadas e identificables. La Constitucion no ha
establecido la proteccion del derecho a la proteccion de datos como mera
expectativa, sino que ha agregado y reconocido un nuevo derecho fundamental al

catalogo de los ya existentes.

Del tenor de la justificacion que se reproduce en este escrito v en lo argumentado

latamente en la presente accion se ha probado que: .

(i) El listado de estudiantes solicitado por la FNE£cC %dates

personales, amparados constitucionalmente;

(i) Que dicha tutela constitucional es condicion@gficie ara configurar
la arbitrariedad e ilegalidad del acto re onde se solicita a
esta Institucion de Educacion Superi itir aquella informacioén;

(i)  El principio de autodeterminacio ormativa, inspirador del texto

constitucional, importa [o) la ley respectiva, para la
configuracion precisa de DI a proteccion.
La argumentacion de la Uni [ e Chile estd dotada de la suficiente
especificidad-para justifi rbitgariedad e ilegalidad del acto recurrido y, por
tanto/ qué€ la entrega de do, de estudiantes solicitados al tenor del Oficio Ord.
961/ 11406-24 de | Inera la Ley y la Constitucion que reconoce como limite
al derechod SO rmacion el derecho de la proteccion de datos personales.

POR TANTO, de acuerdo con lo expuesto y en conformidad a lo prescrito en

el Auto Acordado sobre tramitacién del recurso de proteccion.

SIRVASE S.S. litma., tener por interpuesto recurso de proteccién en contra

de la Fiscalia Nacional Econdmica, representada legalmente por Jorge Grunberg
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Pilowsky, ambos ya individualizados, declararlo admisible, y, en definitiva: (i)
declarar ilegal y/o arbitrario el acto por el cual la citada institucion solicita la
informacion a mi representada,_es decir el Oficio Ord N° 961 de fecha 11 de junio

del afo 2024 emitido por la Fiscalia Nacional Econdémica,(ii) y declarar que la

Universidad de Chile no esta obligada a entregar la informacion solicitada por la
Fiscalia Nacional Econdmica en virtud de la naturaleza de los datos solicitados por
parte de la recurrida, al contener datos personales de sus estudiantes y ex

estudiantes lo que vulneraria la garantia constitucional establecida en el articulo 19

®

EN EL PRIMER OTROSIi: SOLICITO A S.S. litma., tener pfe %\Je mi

N° 2 y 4 de la Constitucién Politica de la Republica.

personeria para representar convencionalmente a la Universi ile consta
en escritura publica del Mandato Judicial de fecha 17 de 023, otorgada
ante el Notario Publico de la ciudad de Santiago, do I tierrez Lopez, de

la Trigésima Notario de Santiago, cuya copia se a a _gn esta presentacion.

EN EL SEGUNDO OTROSI: SOLICI A@ , tener por acompanados los
siguientes documentos:

1.Copia de los Estatutos d idad de Chile, aprobados por D.F.L. N° 3,
de.48-de.marzo d ubjlicado en el D. Oficial de 2 de octubre de 2007,
que fija eltexto refuRdigdo, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza
dé Ley N

2. Resol Ex ° 061 de fecha 13 de enero de 2021 que “Aprueba

politica.ejetUtiva de privacidad de la informacién y datos personales de la
Universidad de Chile”.

3. Oficio Ord N° 961 de fecha 11 de enero del afio 2024 que da respuesta a
presentacion de 03 de junio de 2024 y reitera solicitud de informacién, de la
Fiscalia Nacional Econémica.

4. Oficio Circ. Ord N° 36 de fecha 19 de abril del afio 2024 que solicita

informacion, de la Fiscalia Nacional Econdmica.
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5. Resoluciéon Exenta N° 9 de fecha 04 de enero de 2024 que Ordena Instruccién
de Inicio de Estudio de Mercado Rol EM09-2024 de la Fiscalia Nacional
Economica.

6.Minuta de Lanzamiento del Estudio de Mercado Sobre Educacion Superior del
Jefe Divisién Estudios de Mercado de la Fiscalia Nacional Econémica de
fecha 04 de enero del afio 2024.

7. Correo Electronico con el asunto “Notifica Ord. 961-2024 de la Fiscalia
Nacional Econémica” de fecha 11 de junio del afo 2024.

8. Oficio U. DE CHILE D.J. (O) N° 0822 de fecha 03 de junio deleﬁo

\(

EN EL TERCER OTROSI: SOLICITO A S.S. litma., de ¢ r a lo senalado
en el Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema@ itacion y fallo del
h

recurso de proteccion de garantias constitucionale 28 de agosto de 2015,
numeral 3° Parrafo Final, y en atencion a la gra de lo expuesto en lo principal
I sirva conceder ORDEN DE NO

ectos del acto en virtud de la cual

de esta accidn constitucional de c

INNOVAR en cuanto a suspender o pa
la Fiscalia Nacional Economica sglicita |a“émtrega de la informacion que contiene
datos personales de los estud] S sta Casa de Estudios Superiores sobre la
cual la Universidad de Ghie custodio, segun da cuenta el mismo acto ilegal y
arbitrario’emitidovpor agueRente estatal, ya que el cumplimiento de lo dispuesto por
la fegurfida impligafia violacién irreversible de la garantia fundamental

consagrada arti 9 numero 4 de la Constitucion Politica de la Republica.
Fundo tal solicitud en los siguientes antecedentes de hecho y de derecho:
1. Tal como se ha senalado en lo principal, la recurrida procedié a solicitar

informacion sobre datos personales respecto a estudiantes de la Universidad

de Chile dentro del plazo de 5 dias habiles, conforme consta en el acto
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recurrido, bajo apercibimiento de ser llevado ante el Tribunal de Defensa de

la Libre Competencia para ser condenado a multa.

Ahora bien, desde la ocurrencia del acto ilegal, se generan manifiestos
perjuicios tanto para esta Institucién de Educacién Superior en su rol de
garante de los datos personales de sus estudiantes, como de los terceros
afectados (estudiantes) de la Universidad de Chile, efectos perniciosos que
solo pueden impedirse por via de que esta lltma. Corte de Apelaciones
proceda a disponer la suspension o paralizacion de los efectog.del al
recurrido, y en tanto se pronuncie en definitiva sobre la preg@rie n,

acogiéndola.

2.Se ha senalado por el profesor Enrique Palillas regpéct orden de no
innovar que: “Por esta resolucion se dispone la n , desde luego, del
acto perturbador de un derecho y produce mientras se resuelve
el recurso de proteccion. Es un comple importante del procedimiento
sobre la materia, pues de este Q re en los efectos perniciosos del

acto reclamado”. ¢

3. En el caso de autos,
t

existe un “Efecto pernicioso” del acto

reclamaedq, consi solb en la adecuada interpretacion y aplicacién de

las’normas,que sus iIcho acto, sino un dafo cierto, real y concreto sobre
lafgaranjia ) ional invocada en lo principal de esta presentacion, ya
atos personales - de la cual la Universidad de Chile es

ponsable - solicitada por la recurrida implicaria una

vulnéracion a la garantia consagrada en el articulo 19 numero 4 de nuestra

Carta Magna.

8 Enrique Paillas, “El recurso de Proteccion ante el Derecho Comparado”, Editorial Juridica de Chile, Santiago,
1997, pag 103).
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4. El Profesor Raul Tavolari, sefala que los presupuestos basicos para que
opere la actividad cautelar de los Tribunales y, en especial la orden de no
innovar, son dos: Fumus boni iuris y periculum in mora®. No existe duda que
en el caso de autos se dan ambos presupuestos basicos, al concurrir el humo
del buen derecho, la verosimilitud de la pretensién invocada y el peligro de la
demora, manifestado tanto en el peligro de la infructuosidad, como el riesgo
del retraso.

Por cierto, a lo anterior se debe agregar la “irreversibilidad” de‘)s
acto ilegal recurrido que impactan de manera definitiva la ge
delicados por parte de nuestra Universidad. ‘ :

5.Finalmente, conviene sefalar que la doctrina aut la materia ha

sefalado que existen tres efectos principales p de no innovar: la
suspension de los efectos del acto recurri izacion de los efectos
del acto; y, especificar los efectos de la %(Br resolucién fundada. Dicha
doctrina fue citada por el Tribu % | en su sentencia de fecha 20
de diciembre de 2011, en los & 907-2011:
“CUADRAGESIMOPRI , finalmente, los profesores Mosquera y

Maturana, estable efgctos principales para la orden de no innovar

respecto de la resoM@ion recurrida. Sefialan que el primer efecto consiste en

El segundo efecto es que se paraliza el cumplimiento de la resolucion, lo que

‘importa que se detiene el cumplimiento de una resolucion que se encuentra
en estado de cumplirse. En general, se ha resuelto que la orden de no innovar
dada en general significa la paralizacion completa del expediente, de manera

que el juez no puede realizar ninguna actuacion ni las partes hacer gestion

% Raul Tavolari, “Tribuanles, Jurisdiccién y Proceso” Editorial Juridica de Chile, Santiago, 1994, pag 145.
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alguna, y tiene asimismo la consecuencia de hacer suspender los plazos que
se encuentran pendientes en los autos. De alli que se ha declarado que
habiéndose otorgado orden de no innovar no puede alegarse la existencia
del abandono del procedimiento, basandose en que habrian transcurrido mas
de seis meses desde la ultima diligencia util. En virtud de lo expuesto, la
sentencia que acoge el abandono del procedimiento infringe el articulo 152
del Codigo de Procedimiento Civil y, por lo tanto, procede acceder al recurso

de casacion en el fondo”.

Finalmente, “el tribunal de alzada se encuentra facultado para rest’i 0s
efectos por resolucion fundada de la orden de no innovar. E? ue
los tribunales de alzada pueden especificar determinadagiente cance
que se le quiere otorgar a una orden de no innovar, lQ«Qu referirse,

por ejemplo, solo a determinadas actuaciones del gEecesS@i(Op. Cit., pags.

159y 1610)”: e

En sintesis, solo la suspension o paralizacion o%e/fectos del Oficio Ord N° 961
de fecha 11 de junio de! afno 2024 | ir@w acion de efectos irreversibles
para esta Casa de Estudios Sup e us representados, por lo que
respetuosamente se solicita la co %a Orden de No Innovar, en cuanto a
suspender o paralizar los efe {0 en virtud del cual la Fiscalia Nacional
Econdmica-precede a seli it%ormacién requerida a mi representada, y se
vuelye pé€rentoria ante&encia reiterada y con amenazas de multas a la
Universidad de,Ghiigfe € no acceder a estas peticiones, por lo que decretar
la presente de novar por S.S. lltma se vuelve esencial.

POR TANTO, SOLICITO A S.S. litma, ordenar a la Fiscalia Nacional
Econdmica suspenda de inmediato lo requerido por el Oficio Ord. N° 961 / 11-06-

24, impugnada en autos, ordenando se notifique por el medio que S.S. llitma.

determine con la mayor urgencia de la recurrida.



CUARTO OTROSI: SOLICITA A S.S. litma., tener presente que designo como

abogados patrocinantes y confiero poder a don Luis Guajardo Guerrero, cédula

de identidad N° 12.251.673-3, Gonzalo Aguirre Cérdova, cédula nacional de
identidad N°16.915.046-K; y a don Juan Pablo Burgos Stuardo, cédula de
identidad N°19.595.195-0, ambos habilitados para el ejercicio profesional, y, con
domicilio para estos efectos en Avenida Diagonal Paraguay N°265, Piso 4°, Oficina
403, comuna de Santiago; quienes podran obrar en forma conjunta o separada,
indistintamente, y suscriben esta presentacién con su firma electronica avanzada
y/o clave unica en la Oficina Judicial Virtual en sefal de aceptacion, confgr lo
dispuesto en la Ley N°20.886; y, en el Auto Acordado N°37-2016 de Ia’&

Suprema.
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